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Indholdsfortegnelse

SYSBIB
kommet til:
B 70 gennemgaet til 1982.

BV mangler at blive gennemgaet

7.1 Projektorganisation og -styring

Systemfilosofien svingede sidst i 1970'erne veek fra de centrale edb-
koncepter, som ogsa FAUST var udtryk for, og teknologiudviklingen
abnede nu med minidatamater op for decentrale systemer til brug i
folkebibliotekerne. Fleksibilitet og modulopbygning var begreber der
treengte sig pa ogsa for de kommunale folkebibliotekers edb-
lasninger, og kravene om lokale valgmuligheder foreligger da ogsa
beskrevet i delbeteenkningen 1978 fra Bibliotekskommissionens
specialudvalg 7?7?: Folkebibliotekernes arbejdsmetoder og
driftsgkonomiske forhold (Specialudvalg 1978)

| specialudvalg 4's beteenkning finder vi fglgende generelle
betragtninger om anvendelse af edb i bibliotekerne:

"Erfaringsmaessigt kan det siges, at automation pa
informationsomradet kun skal foretages under den forudsaetning, at
der gnskes en udbygning af informationsveerktgjet. Der er ikke
mange eksempler internationalt pa edb-produktion af bibliografisk
information pa det samme niveau som det hidtidige, der har kunnet
forsvares ved en snaever gkonomisk betragtning.

Edb-bibliografi er altsa ikke en rationaliseringsforanstaltning pa det
eksisterende niveau. Det er derimod det veerktgj, der kan saenke

http://www.pierreevald.dk/library files/sysbib/7.htm 2/10/2010



Kapitel 7 - Biblioteksdata |l 1978 - 87 Page 2 of 48

-/

G0

omkostningerne pr. ydelse ved en pakraevet udbygning.
Feellesskaber omkring edb-lgsninger bar vaere formalsorienterede i
hgjere grad en snaevert driftsgkonomisk betingede. Snaevre
driftsgkonomiske kalkuler viser sig ofte kun fordelagtige, fordi der er
overset en ringere malopfyldelse som konsekvens

En edb-politik for biblioteksomradet skal falgelig indordnes
bibliotekernes hovedmal og ikke indeholde en kontrovers med
disse.” (Bibliotek 70, 1979:7, side 219).

scanne fra specialudvalgsbeteenkninger
Et tilsvarende afsnit i Bibliotekskommissionens betsenkning lyder:

"Pa talrige omrader inden for den offentlige administration har den
elektroniske databehandling gjort det muligt at indfri et krav om
hurtigere og mere effektiv lgsning af store og komplicerede
maengdeopgaver.

Ogsa pa biblioteksomradet har automationen abnet nye
perspektiver. Oprettelsen af databaser med bibliografisk information
er ikke blot et middel til at imgdekomme behovet for en bedre,
hurtigere og mere omfattende betjening af publikum, men ogsa af en
af vejene til effektivisering af det bibliotekstekniske og administrative
arbejde i bibliotekerne." (Bibliotek 70, 1979:7, side 219).

o Biblioteksledermgdet juni 1978: Punkt 5: Edb-udviklingen i
folkebibliotekerne. Side 20-31.

o Biblioteksledermgde februar 1979: Meddelelsespunkt 2.1.
Biblioteksdata.

¢ Biblioteksledermgde november 1979: Meddelelser. Herunder
Biblioteksdata. Kun set side 1-7(18).

« Biblioteksledermgdet november 1980. Intet om edb.

¢ Biblioteksledermgdet november 1982. Punkt 5: Edb-
udviklingen i folkebibliotekerne.

e Biblioteksledermgdet oktober 1983. Punkt 2: Status over edb-
arbejdet.

e Biblioteksledermgdet november 1984. Punkt 7: Biblioteksdatas
aktuelle situation.

o Biblioteksledermgdet november 1985. Punkt 2.2: Edb-forsgget
i Det Sgnderjyske Landsbibliotek. Punkt 4.4: edb-planlaegning.

¢ Biblioteksledermgdet december 1986. Intet om edb.

o Biblioteksledermgdet november 1988. Punkt: Feelleskabet og
den nye edb-udvikling. 12 leverandgrer udstiller pa: Bibliotek &
edb

Projektorganisering vedr. de nye Biblioteksdataaftaler, skrivelse fra
KL, dateret 16.1.1978. Haves i kopi, to sider. Scannes
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Principiel sammensaetning af Kommunedatas Brugerkomiteer. 10 a?
1 side.

" Mgdeindkaldelse og dagsorden fra KL, dateret 16.1.1978, til
medlemmer af sekretariatsudvalget. 2 sider.

Nyorganisering af KMD's brugerkomiteer okt 1977. Kopi haves, 1
side. MH genindtreeder som statens rep. i brugerkomiteen for
bibliotekssystemer.

Notat til brug ved drgftelse af biblioteksdataaftalerne mellem
biblioteksdirektgr Lindbo Larsen og administrerende direktar O.
Ingvartsen. Dateret 13.9.1979. 10 sider.

"BF er repraesenteret i det kontaktudvalg for biblioteksveesenet, som
Kommunernes Landsforening nedsatte i 1977. Det var meningen, at
dette udvalg skulle formulere bibliotekernes edb-behov og vurdere
dette behov i forhold til FAUST-projektet. En sadan rolle har
udvalget ikke hidtil spillet. Forhandlingerne om en ny Biblioteksdata-
aftale har kart for egen kraft, og kontaktudvalget er blevet holdt ajour
med udviklingen, og har faet forelagt materiale fra disse
forhandlinger pa tidspunkter, hvor reel indflydelse var udelukket.

Et flertal i kontaktudvalget har tilkendegivet, at denne arbejdsform
var uacceptabel, og det har specielt med henblik pa den reviderede
Biblioteksdataaftale understreget, at man kan forsta, at det er
ngdvendigt at indga en aftale nu for at "redde" den centrale
database, men at man ikke kan indse ngdvendigheden af indgaelse
af delaftaler om beholdningsregistrering og udlanskontrolsystem pa
et tidspunkt, hvor der ikke er udarbejdet et konkret

projekt.” (Bibliotek 70, 1978:2, side 58)

12.10.1977 Mgde i Kontaktudvalget. Her fandt der en bred drgftelse
sted af projektets malsaetning og stategi.

14.12.1977 Mgade i Kontaktudvalget

Deltagere:

Alster, Daugard, Lysholt, Hein, Evan Jensen, Mogens Brabrand
Jensen, Henrik Juhl, Camma Larsen-Ledet, Lindbo, Jens Mathiasen,
Ib Mortensen, Jens Jgrn Nielsen, Edv.Pedersen, Svend Aage
Pedersen, Mogens D. Rgmer, Bent Sgrensen, og Knud Hansen, der
referede mgdet. Afbud fra Kjeld Rasmussen.

NB: Notat "Formal og strategi" for anvendelse af edb i
folkebibliotekerne, redeggr for en reekke perspektiver, som teenkes
fastholdt i det videre arbejde. Dette notat indeholder den reviderede
Biblioteksdata-aftales malsaetning. Forelagt pa dette made.

B "Formdl..... fra FOLKIT, side 546.
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"3. Strategi for det videre arbejde.

Af de gkonomi-overslag, der 1 til grund for udvalgets drgftelse den
12 okt 77, fremgik klart at en strategisendring var pakrzevet.

| notatet "Formal og strategi" for anvendelse af edb i
folkebibliotekerne er kort redegjort for en mulig ny strategi, der i
princippet gar ud pa, at hele accessionen i folkebibliotekerne edb-
registreres med hensyn til savel bibliografiske som administrative
data.

| udnyttelsen af disse data focuseres i farste reekke pa kendte
katalogprodukter, men som en vaesentlig del af strategi-sendringen
sgges de enkelte biblioteker tidligst muligt inddraget i
registreringsarbejdet for herigennem at pabegynde en
"modningsproces”, som forberedelse for senere idriftsaetning af nye
bibliografiske og administrative systemer.

Direktgrgruppen anbefaler kontaktudvalget at indstille til parternes
bestyrelser respektiv biblioteksdirektgren, at den beskrevne strategi
godkendes som grundlag for det videre arbejde.

Jens Mathiasen praeciserede, at strategien baseres pa frivillighed
for de enkelte biblioteker med hensyn til tilslutningstidspunkt og
omfang af system-anvendelsen.

Der var enighed om at indstille den beskrevne strategi til
godkendelse i parternes bestyrelser respektiv hos
biblioteksdirektaren."

"4. Revision af biblioteksdata-aftalen.

Pa kontaktudvalgets mgde den 12 okt behandledes udkast til nyt
aftalesaet, og udvalget var enig i de principper, der la til grund for
udkastene, herunder ogsa den klare ansvars- og
kompetencefordeling.

De nu foreliggende udkast - en hovedaftale og fire delaftaler - er i
henhold til udvalgets sidste behandling kun aendret i
overensstemmelse med den under pkt. 3 beskrevne strategi.
Direktgrgruppen anbefaler kontaktudvalget at indstille til parternes
bestyrelser respektiv biblioteksdirektaren, at det foreliggende
aftaleseet tiltreedes."

Der var enighed om med enkelte aendringer at indstille aftalesaettet
til godkendelse.

Kulturministeriet meddeler i skrivelse af 6 feb 1978 at de er enig
med tilsynet i "at staten er interesseret i en repraesentation i den
pataenkte brugerkomite vedr. biblioteksomradet, og man kan tiltreede
tilsynets indstilling om, at tilsynet varetager denne opgave pa
ministeriets vegne."

Pressemeddelelse om Ny biblioteksdataaftale, udsendt af KL 22
feb 1978. Det hedder heri bl.a.:

"For at sikre mulighed for en koordinering med arbejdet i
forskningsbibliotekerne omkring edb-anvendelse er ministeriet for
kulturelle anliggender opfordret til at udpege en repraesentant for
forskningsbibliotekernes edb-projektledelse til at indtreede i
kontaktudvalget og sekretariatsudvalget, som er sekretariat for
kontaktudvalget bestaende af aftaleparternes direktarer."

Under overskriften 'Den faglige protest mod FAUST har baret frugt'
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omtales de nye Biblioteksdata-aftaler i Bibliotek 70, og det hedder
om den nye konstruktion i en udtalelse fra BF's hovedbestyrelse:

"Den nye aftalepartner er Kommunernes Landsforening der har en
central position som opdragsgiver og sekretariat. Dermed er
landsforeningen for farste gang blevet primus motor i et praktisk
biblioteksprojekt, en rolle som markerer KL's voksende
bibliotekspolitiske engagement..

Hvad er sa det reelle indhold af disse aftaler? Farst og fremmest
udtrykker de en gkonomisk ngdvendighed. Udgifterne til det gamle
system blev alt for store. Der skulle investeres ca. 150 mill. kr. over
6 ar, men da ingen kunne garantere for indtaegterne, matte
strategien lsegges om. Den bibliografiske inddatering, som er den
stgrste udgift, matte beskaeres, hvilket man gjorde ved at fierne
retro-inddateringen fra Bibliotekscentralen. Herefter skal
Bibliotekscentralen kun tage sig af den lgbende accession...

Der er ogsa eendret veesentligt pa tidsfaktoren. Man vurderer, at
bibliotekerne vil tilslutte sig beholdningsregistrering af den lgbende
accession med 10% om aret fra 1979, og retroinddateringen med
henblik pa en senere indfarelse af et udlanskontrolsystem med
henholdsvis 5% og 10% i arene 1981, 1982 og 1983...

Efter saledes at have konstateret, at den faglige protest har baret
frugt, ma man pa den anden side erkende, at selv om den strategi,
der er lagt for projektet, ligger meget teet op ad BF's erkleerede edb-
politik, sa er motiverne formentlig meget forskellige.

BF kan se det rimelige i at sikre databasen, fordi edb-inddatering
synes at vaere en rationel, omend ikke billig, made at opbevare
bibliografiske data pa. Derimod gnsker BF at udskyde den egentlige
automatisering af en raekke grunde, som alle udspringer af en frygt
for at gdeleegge biblioteksmiljget og gare bibliotekerne totalt
afhaengige af centrale leverancer.

BF fastholder den udtalelse, som blev vedtaget pa
generalforsamlingen i Kgbenhavn den 30.oktober 1977 (se Bibliotek
70, 1977:19) hvori det slas fast, at udgifter til edb kun er forsvarlige,
hvis det medfarer serviceforbedringer. Endvidere at edb derfor bar
bruges til bibliografiske opgaver, og at en egentlig automatisering af
bibliotekerne er uacceptabel i den nuveerende gkonomiske og
beskeeftigelsesmaessige situation. Bibliotekerne har i dag farst og
fremmest brug for bgger og personale, ikke for kostbar

teknik." (Bibliotek 70, 1978:2, side 58).

BF's hovedbestyrelse vedtager pa sit mgde 2.6.1978 (HB 78:07) at
folge en indstilling fra FAU om at udtalelsen fra generalforsamlingen
1977 om edb-anvendelse i folkebiblioteker fastholdes (Bibliotek 70,
1978:11, side 278).

Kulturministeriet v. O.Perch Nielsen, meddeler i skrivelse af 16
marts 1978 om biblioteksdataaftalerne

"at man ikke har noget at indvende mod, at der indgas aftaler i
overensstemmelse med forslagener, og at ministeriet kan tiltreede, at
Bibliotekstilsynet repraesenterer ministeriet i de ved aftalerne
oprettede organer.

Det bemaerkes, at der ikke med foranstaende er taget stilling til
spgrgsmalet om ydelse af statsmidler til et senere tidspunkt -
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eventuelt over folkebibliotekernes radighedssum - til projekter, der
agtes gennemfart pa grundlag af aftalerne under Biblioteksdata.
Endelig gar ministeriet ud fra, at der i forngdent omfang drages
omsorg for, at de interesser, som varetages gennem aftalerne, vil
veere forenelige med forskningsbibliotekernes interesser, hvor der
matte vaere behov herfor."

BD hovedaftale 1978 dato? hentes fra FOLKIT, side 548f.

- Ny biblioteksdataaftale. Cirkuleereskrivelse fra KL, 14.6.1978.

- Hans Sylvest: Nye edb-aftaler pa bibliteksomradet der
decentraliserer edb-anvendelsen. Danske kommuner, 1978:6, side
19-21.

Bent Werner beder i en henvendelse til Bibliotekstilsynet 17.2.1978
om at drage omsorg for at den ny Biblioteksdata-aftale publiceres,
sa den kan gares til genstand for drgftelse pa bibliotekerne. Han
efterlyser desuden en tids- og prioriteringsplan over Biblioteksdatas
tilbud til bibliotekerne, samt en redeggrelse for Bibliotekstilsynets
rolle som "opdragsgiver". En rolle Bent Werner umiddelbart
betragter som "uforenelig med tilsynets hidtil annoncerede rolle som
uafhaengig radgivningsinstans for bibliotekerne". (Bibliotek 70,
1978:4, side 105).

til senere
Revideret BD aftale marts 87 hentes fra FOLKIT, side 552f.

Dora Steensgaard kommenterer Bibliotekscentralens rolle i den nye
Biblioteksdataaftale, og skriver:

"De bibliografiske data er lagret i Kommunedatas anlseg. det er
ngdvendigt at have en aftale med Kommunedata om udstyr og drift,
far man rent teknisk kan fa on-line-forbindelse til basen...

Men den nye Biblioteksdataaftales hovedaftale sikrer farst og
fremmest, at alle bestraebelser inden for edb-omradet i
Kommunedata, IBC og BC koordineres. Der vil blive samarbejdet
ogsa i benyttelsen af den/de bibliografiske databaser, systemet
kommer til at omfatte." (Bibliotek 70, 1978:13, side 334).

se skr.1977-beretning

| Kr.Lindbo Larsens mundtlige beretning pa arsmadet 1977 er der
intet om edb. |1 1978-beretnngen hedder det om
Biblioteksdataaftalen:

"Folkebibliotekerne og edb-teknikken har i de forlabne ar haft mange
vanskeligheder med at finde hinanden. Til at begynde med troede
Bibliotekstilsynet at lykken 14 i et centraliseret system bade for de
administrative operationer og for katalogopbygningen.

Synspunktet kan i og for sig godt veere rigtigt - ogsa i dag. Men det
hjeelper ikke, nar investeringerne bliver for uoverkommelige. Og det
bliver de. Bibliotekstulsynet er derfor gaet aktivt ind i arbejdet med at
opbygge et decentraliseret edb-system for folkebibliotekerne. | den
nye Biblioteksdataaftale star Bibliotekstilsynet som repraesentant for
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Kulturministeriet sammen med Kommunernes Landsforening som
opgave-stiller. De gvrige underskrivers af aftalen:
Bibliotekscentralen og Indbindingscentralen samt Kommunedata
star som producenter af hver sin del af projektet. Indbyrdes aftaler
mellem de tre parter fordeler og ansvarligger hver af dem for den
produktion som de patager sig. Samtidig med at der udarbejdes de
ngdvendige specifikationer for den kommende decentrale
inddatering, karer forsgget videre i @Istykke bibliotek.” (Kr. Lindbo
Larsen. Beretning 1978. Bogens Verden 1978, side 326).

Det naevnes endvidere i 1978-beretningen, at folkebibliotekerne har
faet en repraesentant i forskningsbibliotekernes edb-udvalg, og en
repraesentant for forskningsbibliotekerne har faet plads i
Biblioteksdatas styrende organer.

Tilsynet er alene part i hovedaftalen og ikke i de fire delaftaler.

Feb. 1979 nedseettes en arbejdsgruppe, der skal foresla mindre,
afgreensede edb-systemer til folkebiblioteker der kan etableres som
forlgbere for det endelige system, fordi arbejdet med
kravspeifikationen til decentral indatering og beholdningsregistrering
treekker ud. Arbejdsudvalget blev formelt nedsat af Komunedata, i
denne organisations brugrkomite for biblioteksvaesen hvor BF's
repraesentant her og repreesentanterne i KL's kontaktudvalg tog
afstand fra planerne om afgraensede systemer (Bibliotek 70,
1979:14, side 409)

-

KL-brev til Kontaktudvalget. Dateret 5.2.1979. 1 side.

.

Referat af 1.mgde i kontaktudvalget, 23.3.1979. 1 side.

1.mgde i Kontaktudvalget 23.marts 1979 i KL . Kopi af
medlemmer

Forskningsbiblioteker er nu med i udvalget.

Camma Larsen-Ledet valgt som formand.

Delaftalerne behandlet. GKB foreslaet som testhibliotek for BEH og
decentral inddatering. Orientering om @lstykke status.

Kommunedatas 11 brugerkomiteer blev etableret pr. 1 jan 1978
og de enkelte medlemmer udpeget for en periode af to ar. |
kommissorium af 19 apr 1978:

"Formal. For at skabe mulighed for en lgbende kommunal
brugerindsigt i og brugerindflydelse pa udvikling og vedligeholdelse
af standardsystemer i Kommunedatas udviklingscentrer oprettes i
tilknytning til hvert udviklingscenter en radgivende brugerkomite.
Brugerkomiteen skal radgive vedkommende udviklingscenterchef
med hensyn til

o produktudviklingsplaner
o produktvidligeholdelsesplaner

o produktspecifikationer (m.h.t. funktionelt indhold)."
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KM 6.12.1979. Morten Hein genudpeges som statens repraesentant i
Kommunedatas brugerkomité for bibliotek.

"Udadtil er der maske ikke sket s& meget pa edb-omradet siden
sidste biblioteksledermgde, men den ventede kravspecifikation om
decentral inddatering er nu i trykken og vil udkomme om kort

tid." (Kr. Lindbo Larsen. Biblioteksledermgdet november 1979).

"Et af de forhold som Kommunedata ma tage hensyn til i den
fremtidige udformning af systemudviklings strategier, er et udbredt
gnske (krav) om brugerindflydelse pa systemudviklingen. Det er ikke
tilstraekkeligt, at vi udvikler systemer, der matte veere teknisk
perfekte. Vi bliver i fremtiden, i langt hgjere grad end i dag, nadt til at
interessere os for hvordan systemet fungerer hos den operative
bruger. Dvs. brugerne ma have indflydelse pa de systemer, der
indfares i forvaltningerne, og saledes veere med til at skabe ro og et
godt arbejdsmiljg, der hvor teknikken indfgres. Kommunedata er
allerede nu begyndt at forberede sig pa at handtere denne
situation.” (Poul Pilman, Kommunedata. Biblioteksledermgdet, juni
1978).

"Der bgr ikke kunne skabes myter omkring Bibliotekstilsynets stilling
i projektet. Far var Bibliotekstilsynet konsulent, og det voldte nogen
vanskelighed. | dag er Bibliotekstilsynet part pa lige fod med de
andre parter. Tilsynet kan fglge udviklingen pa naermeste hold og
gribe ind, s& snart det er ngdvendigt." (Kr. Lindbo Larsen.
Biblioteksledermgdet, juni 1978)

"Morten Hein, Bibliotekstilsynet indledte med at konstatere, at der pa
ledermgdet i februar var givet en statusbeskrivelse for Biblioteksdata
og fastslaet nogle principper for anvendelse af edb i
folkebibliotekerne.

| den forlgbne periode har Biblioteksdata holdt konference i april, og
der har veeret afholdt en reekke andre mgder.Der har veeret en stor
aktivitet i projektet og der er truffet valg af maskinleverander...

Disse aktiviteter [vedr. prisseettelse] kulminerede ved Biblioteksdatas
politiske kontaktudvalgsmade den 12.november. Den generelle
tendens i det materiale man lagde frem for politikerne er, at man
efter indkgrsels- og investeringsperioden har et system der betyder
en merudgift for bibliotekerne pa 4%. For denne merudgift far man et
bedre bibliografisk apparat og en stgrre evne til at klare en stigning i
efterspgrgslen pa bibliotekets ydelser...

Samordningen mellem folke- og forskningsbibliotekernes edb-planer
har gode muligheder for fortsat at udvikle sig positivt.
Forskningsbibliotekernes edb-projekt minder teknisk meget om de
planer, der er for folkebibliotekerne. De to sektorer har valgt samme
edb-udstyr." (Morten Hein. Biblioteksledermgdet november 1982).

"Hans Sylvest, Kommunernes Landsforening oplyste at
Biblioteksdata den 1.maj 1983 tilbyder det farste modul,
sggemodulet...

Kommunernes Landsforening deltager i nogle projekter udover selve
systemudviklingen. Kommunernes Landsforening er repraesenteret i
Det Biblioteksfaglige Edb-udvalg, som er nedsat af Bibliotekstilsynet
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0g som Morten Hein vil forteelle om. | fortseettelse af den
konsekvensundersggelse som Kommunernes landsforening
iveerksatte inden edb-systemerne var i drift skal der nu tages stilling
til en undersggelse af systemerne, nar de er i drift. Problemet ved
denne undersggelse er at ikke alle biblioteker begynder samtidig og
at man ikke behgver at veelge alle moduler. Det vil ikke veere rimeligt
at vente med undesggelsen til alle biblioteker er i drift, det vil ogsa
veere for sent for kommunerne at fa at vide hvilke konsekvenser der
er, nar de er gaet i gang. Kommunernes Landsforening vil gerne
undga fejltagelser og vil derfor starte undersggelsen nar nogle
biblioteker har veeret i drift et ar. Resultaterne vil labende tilga
kommunerne.

Inden for den naermeste tid forventer man at der vil veere afsluttet en
teknologiaftale inden for det kommunale omrade, svarende til de
aftaler, der er for det statslige og private omrade. En sadan generel
aftale er som bekendt forudsaetningen for lokale aftaler."(Hans
Sylvest, Kommunernes Landsforening. Biblioteksledermgdet
november 1982).

"Helge Scheuer Nielsen. Det er BF's holdning at teknologiaftale er
en forudsaetning for, at vi kan indfgre edb. Jeg haber at
Biblioteksdata-parterne vil medvirke til at vi far en sadan aftale,
ellers vil det blive vanskeligt at indfgre edb i bibliotekerne.” (Helge
Scheuer Nielsen. Biblioteksledermgdet november 1982).

"Morten Hein oplyste, at Det Biblioteksfaglige Udvalg er nedsat af
Bibliotekstilsynet efter aftale med de gvrige Biblioteksdata-parter
som en fglge af konferencen i Nyborg og sammensat efter samme
principper, dvs med deltagelse af personaleorganisationerne.
Udvalget skal afklare greensefladerne mellem det praktiske arbejde i
bibliotekerne og edb-systemerne, sa man far det bedst mulige ud af
teknikken. Udvalget startede efter sommerferien og har farst
beskeeftiget sig med BETA-systemet...Udvalgets naeste opgave
bliver at vurdere bibliotekernes anvendelse af

sggemodulet.” (Morten Hein, Bibliotekstilsynet. Biblioteksledermgdet
november 1982).

"Vi star overfor en betydningsfuld afggrelse. De mange sma skridt
pa edb-omradet har fart til at vi nu star lige over for et tiloud fra
Biblioteksdata. Edb er et ngdvendigt arbejdsredskab, som vi har
brug for i dansk biblioteksvaesen, hvis vi skal klare udviklingen. Det
koster en investering, men systemet er lagt an pa at det skal komme
lidt efter lidt. Vi er forpligtet til at have de moderne arbejdsredskaber
den dag viatter kan opruste os. Jeg er glad for at det nu kan
realiseres.” (Kr. Lindbo Larsen. Biblioteksledermgdet november
1982).

% "Set udefra har man nok opfattet Biblioteksdata som et
fedt. Internt var det jo et hus i rasende splid med sig selv.
Jeg erindrer den periode som om Kommunedata og
Bibliotekscentralen gjorde alt hvad de kunne for at
genere bibliotekerne, og Kommunernes Landsforening
og tilsynet prgvede desperat at feje op efter dem.” (Hans
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Sylvest).

"Forudsaetningen for denne start pa edb-indfgrisen var det
bibliografiske faellesskab i folkebiblioteksveesenet, og sadan kom
nogle af tidligere biblioteksdirektarers maerkesager - central
katalogisering og feelleskataloger - til at danne grundlag for de
danske folkebibliotekers genvej til edb-indferelsen. Adgangen til
feellesbasen var en logisk fglge af samvirket i folkebiblioteksveesenet
0g en naesten symbolsk afslutning pa en aera." (Japsen 1989)

Det er fortsat fra centralt hold at der afstikkes malsaetning og retning
for edb-indfgrelse i folkebibliotekerne, som det fremgar af et notat fra
Kommunedata: Formal og strategi for anvendelse af edb i
folkebibliotekerne (Bilag 8). Notatet er dateret 7.12.1977 og ligger i
noget omfang til grund for Biblioteksdata Il-aftalen.

Med de nye Biblioteksdata-aftaler der treeder i kraft januar 1978 -
Biblioteksdata Il - var bolden givet op til en ny runde af
systemarbejde for folkebibliotekerne. Kommunernes Landsforening
indgik nu med stor veegt som den ene opdragsgiver i
projektorganisationen sammen med Bibliotekstilsynet. De udfgrende
parter er primaert Kommunedata og Bibliotekscentralen samt
Indbindingscentralen i en noget nedtonet rolle.

Aftalekomplekset omfatter ialt fem dataaftaler: En hovedaftale og fire
- senere fem - delaftaler med ikrafttreedelse 1.januar 1978:

o Hovedaftale for Biblioteksdata

o Delaftale for Biblioteksdata vedrgrende
beholdningsregistrering m.v.

« Delaftale for Biblioteksdata vedrgrende udlanssystem
o Delaftaler for Biblioteksdata vedrgrende katalogprodukter

o Delaftale for Biblioteksdata vedrgrende oprettelse og
vedligeholdelse af bibliografisk database.

« Delaftale for Biblioteksdata vedragrende on-line sggning pa
bibliografiske data (ikrafttreeden 1.januar 1984).

Spargsmalet om information til biblioteksvaesenet vedrgrende
biblioteks-edbsystemerne er genstand for overvejelser i et notat fra
Kommunernes Landsforening dateret 10.januar 1979. Forstaelse
som forudsaetning for efterfglgende accept gribes her en kende
mere professionelt an end det var tilfeeldet omkring FAUST-
introduktionen. For parterne i Biblioteksdata Il er det magtpaliggende
at markedsfare det ny bibliotekssystem som et system der, modsat
FAUST, har store frihedsgrader for den lokale anvendelse. Fglgende
fire overordnede krav opstilles til Biblioteksdata-systemet:

o Systemet skal vaere neutralt overfor bibliotekets organisation,
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o Systemet skal kunne anvendes i alle biblioteker uanset
starrelse,

o Systemet skal opdeles i moduler, der kan veelges uafhaengigt
af hinanden,

o Der skal veere valgfrihed til at kunne kare systemet centralt
hos Kommunedata eller decentralt pa eget anlaeg i kommunen
(Biblioteksdata 1982b).

"Om folkebibliotekernes edb-programmer er det sveert at sige noget
afggrende. Der arbejdes stadig med at opstille kravspecifikationer,
ligesom Qlstykke-forsggets rapport endnu ikke foreligger. Afggrende
for edb-indfgringen bliver gkonomien. Et udlansnoteringssystem skal
gknomisk kunne konkurrere med de nu anvendte metoder for at
kunne vinde frem. Af katalogsiden forventer flere og flere
bibliotekarer en on-line mulighed. D.v.s. at man via en skeerm kan
tappe oplysninger direkte fra den eksisterende bibliografiske
database. Hertil kreeves er mereeller mindre udbygget sggesystem.
Maske er det en realistisk mulighed: noget tyder pa det, men det kan
ogsa ligge leengere ude i fremtiden

| den sag har erfaringerne leert os at veere talmodige - andre siger
langmodige. | midlertid kan jeg kun sige, som jeqg tidligere har sagt,
der arbejdes stadig i Kommunedata. ogsa med projekter." (Kr.
Lindbo larsen. Beretning 1979. Bogens Verden 1979, side 582).

% "Et stigende irritationsmoment her i huset var slagsmalet
mellem to feelleskommunaler virksomheder, BC og

Kommunedata A/S. Hvem skal eje basen, hvor skal den
drives, hvad skal der ggres, skal de to samarbejde eller
skal de ikke samarbejde, og kan man overhovedet leve
med at de ikke samarbejde r. Jeg opfattede det klart
sadan at BC ikke brgd sig om at samarbejde med
Kommunedata. Det er muligt at kemien med
Kommunedata har veeret darlig." (Hans Sylvest).

Pa DB's &rsmgde 1979 udtaler Mogens Boman, der i 1980'ernes
farste ar producerer en reekke teknologioptimistiske artikler til
Bogens Verden:

"Landets 3.500 bibliotekarer vil veere overflgdige ar 2000 hvis ikke
de gennem uddannelse tilpasswer sig den tekniske udvikliung. Det
vil faktisk ga dem som det er ved at ga typograferne. Bibliotekarerne
har i de senere ar vendt sig mod den stadig stigende brug af edb i
forbindelse med formidling af information, men man kommer ikke
leengere uden om brugen af edb, hvis oplysningerne skal skaffes
frem i det tempo, som kraeves." (Bibliotek 70, 1980:1, side 2)

7.2 Kravspecifikationsarbejde
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Kontaktudvalget for folkebiblioteker oprettes af Kommunernes
Landsforening 1977 med bl.a. den opgave at styre
kravspecifikationsarbejdet til den nye systemkonstruktion. Udvalgets
medlemmer havde et godt kendskab til operative
biblioteksmedarbejdere i ekspeditionsomradet og i bibliotekernes
katalogafdelinger. Disse 'elitearbejdere’ fra bibliotekerne blev
handplukket for sammen med de centrale instanser teknokrater at
indga i kravspecifikationsgrupper og der afgive de nadvendige
oplysninger om arbejdsfunktionerne til Kommunedatas
systemkonstruktarer

Kommunernes Landsforening havde ansvaret for denne
kravspecifikationsfase og var ogsa den drivende kraft pA mgderne.
Sagerne og processerne blev pd mgderne i de to nedsatte
kravspecifikationsgrupper - for Beholdningsregistrering og for
Udlanskontrol - behandlet meget afgraenset og funktionsopdelt uden
stgrre inddragelse af publikumsarbejdets formidlingsperspektiv

Denne arbejdsform kritiseredes af Kgbenhavns Kommunes
Bibliotekers repraesentant, der ogsa stillede forslag om en
brugeruddannelse pa en uge, der skulle give bibliotekspersonalet
forudseetninger for pa mere kvalificeret vis at komme til orde overfor
deltagerne fra de centrale instanser. Forslaget vandt ikke gehgar, og
det var fortsat repraesentanter fra de centrale instanser, der var
styrende ogsa hvad angar papirgang, notatudarbejdelse og
fagterminologi. For at Igse op for situationen og give de operative
brugere mulighed for at komme frem med den ngdvendige viden om
arbejdsprocesserne uden teknokratdominans, sa Kommunernes
Landsforening sig pa et tidspunkt ngdsaget til at indkalde til mgde
med kun brugerrepraesentanter, uden deltagelse af personale fra de
centrale instanser

En tidlig kravspecifikation for musikomradet udarbejdes for
Biblioteksdata af medlemmer af BF's musikfaggruppe, og rapporten
opstiller brugerkrav til savel bibliografisk inddatering som til
katalogprodukter pa musikomradet: 'FAUST musik. Biblioteksdata,
1977. 29 sider. (Bibliotek 70, 1978:4, side 105).

De biblioteksansattes mulighed for indflydelse pa
projektidformningen er imidlertid fortsat utilfredsstillende, vurderer en
gruppe bibliotekarer pa KKB, med bla.a. Kirsten Boje og Troels
Briicker, og de mener ikke at de fa brugerrepreesentanter her en reel
chance for at ggre sig geeldende over for aftaleparternes
repreesentanter i arbejdet med kravspecifikationerne:

"Pa biblioteksledermgdet i maj udtalte Poul Pilmark, KMD, fglgende:
"Et af de forhold KMD ma tage hensyn til i den fremtidige udformning
af systemudviklingsstrategier, er et udbredt gnske (krav) om
brugerindflydelse...(vi er) ngdt til at interessere os for hvordan
systemet fungerer hos den operative bruger, d.v.s. brugerne ma
have indflydelse pa de systemer, der indfgres i forvaltningerne, og
saledes vaere med til at skabe ro og et godt arbejdsmilja, der hvor
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teknikken indfgres."

Forfatterne konstaterer derefter at kun ganske fa biblioteksansatte er
involveret i udarbejdelsen af de kravspecifikationer som er under
udarbejdelse, og de fortseetter:

"KL forsgger at retfeerdiggare sin mulighed for at sta som faglig
garant i aftalerne ved at henvise til kontaktudvalget mellem KL og
biblioteksvaesenet. Hans Sylvest skriver i Danske Kommuner:
"(udvalget vil)... som radgivende organ for landsforeningen skulle
patage sig den overordnede styring af de edb-projekter, hvor
landsforeningen skal udarbejde kravspecifikationer. D.v.s. det er
biblioteksfaglige personer, der i samarbejde med landsforeningens
sekretariat skal sikre, at bibliotekernes gnsker og krav bliver
honoreret."

Tidligere har KL nedsat 2 arbejdsgrupper under dette kontaktudvalg.
Den ene vedrgrende edb-anvendelsen i bibliotekerne generelt.
Herom skriver Hans Sylvest i ovennaevnte artikel: "I forbindelse med
udarbejdelse af delsystemer skal man inddrage de overvejelser,
som arbejdsgruppen vedrgrende edb-anvendelse har udmgntet i en
forelgbig rapport... (som) er en skitse over, hvad man pa
biblioteksomradet kunne forestille sig, ville vaere de omrader, som
man med fordel kunne anvende edb til."

Denne rapport har aldrig veeret offentliggjort!

Den anden arbejdsgruppe drejede sig om prgvedrift af FAUST i
Dlstykke...

Indfgrelse af edb i bibliotekerne vil fa afgarende indflydelse pa
arbejdssituationen for hver eneste medarbejder i bibliotekerne, og vi
mener ikke, at nogle fa biblioteksansatte, isoleret i forskellige udvalg,
sammen med BF-repraesentanterne i KL's kontaktudvalg alene kan
sikre, at "bibliotekernes gnsker og krav bliver honoreret” (som Hans
Sylvest udtaler i sin artikel).

Hermed er debatten om edb i bibliotekerne genabnet!" (Bibliotek 70,
1978:16, side 441-43).

Bibliotekarforbundets faglige udvalg (FAU) kritiserer
brugerindflydelsen pa projektet og afviser i en laengere diskussion
udlanskontrolsystemets faglige fordele:

"I den forbindelse kan man konstatere, at det ikke er tilstraekkeligt, at
der er nedsat kravspecifikationsgrupper, og KL's kontaktudvalg er
ikke nogen faglig garanti for produkterne. der er ikke fastlagt en
procedure, som garanterer, at edb-planerne kommer ud til en bred
faglig debat, far en egentlig produktion iveerkseettes...

BF ma af de her anfarte grunde fastholde, at udlanskontrol ved
hjeelp af edb er et overfladigt og pa mange mader skadeligt

system.” (Bibliotek 70, 1978:17, side 444).

Udtalelsen fra FAU affader dels en kommentar fra Else Beck, dels
en korrektion fra personalet pa @lstykke bibliotek:

"Jeg kan i gvrigt henvise til Specialudvalg 7's betaenkning, der
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behandler folkebibliotekernes arbejdsmetoder og driftsgkonomiske
forhold, og i afsnit om folkebibliotekernes serviceniveau, om centrale
servicetilbud, om udlansekspedition og om materialevalg og -pleje
giver en grundigere redeggrelse for de omtalte spgrgsmal.

BF's faglige udvalg beklager sig over, at heller ikke den nye
biblioteksdataaftale bygger pa grundige faglige analyser af
behovene i bibliotekerne, hvorefter udvalget fremkommer med en
reekke indvendinger mod udlanskontrolsystemer ved hjeelp af edb,
som stort set bestar af postulater, der synes at veere et resultat af en
folelsesbetonet usikkerhed overfor edb. Hvis det skal veere et udtryk
for FAU's faglige standard, ma jeg side som Radiserne: Jeg
greemmes." (Bibliotek 70, 1978:21, side 587).

Personalet pa QDlstykke bibliotek laegger afstand til de vurderinger
FAU har fremsat om edb-udlanskontrollens indvirkning pa
arbejdsmiljget:

"Vi mener det er forkert at drage en konklusion af forsgget, for det er
afsluttet og vurderet...

FAU's vurdering af edb's negative indvirkning pa arbejdsmiljget kan
vi heller ikke dele. Vor erfaring er at udlanskontrol ikke forringer
arbejdsmiljget, tveertimod betyder et en lettelse i de daglige
arbejdsrutiner.” (Bibliotek 70, 1979:3, side 74).

Om edb i bibliotekerne hedder det i BF's skriftlige beretning 1978:

"I KL's kontaktudvalg har forbundets repraesentant fremfart disse
synspunkter [BF's edb-politik], og ha udtalt skepsis overfor
nedseettelsen af 2 kravspecifikationsgrupper. Disse grupper, som
arbejder med de biblioteksfaglige krav til decentral inddatering og
katalogisering samt til udlanskontrol, feerdigger arbejdet i oktober
maned, hvorefter resultaterne skal diskuteres i KL's kontaktudvalg.
Der er imidlertid ikke fastlagt nogen procedure for at fa disse meget
vigtige resultater ud til diskussion blandt bibliotekernes
medarbejdere - og offentligheden omkring arbejdet er generelt alt for
ringe." (Bibliotek 70, 1978:17, side 466)

| en statusoversigt over Biblioteksdata medio 1979 skriver Morten
Hein om kravspecifikationsarbejdet:

"... idet der ogsa i den brede debat har veeret meget tavshed om de
foreliggende kravspecifikationer. En tavshed der endda er blevet
hardt prgvet gennem en forsinkelse ved kravspecifikationernes
udarbejdelse og den forsinkelse, som Biblioteksdata fik, da det blev
ngdvendigt for Kommunedata at flytte sit udviklingscenter for
omradet fra Kgbenhavn til Aalborg. Kommunedatas
rekrutteringsproblemer i Kgbenhavn har veeret sa store, at man ikke
kunne garantere, hvilke problemer og forsinkelser man ville mgde i
Kgbenhavn, men forsinkelsen ved en flytning til Aalborg kunne
overskues. Flytningen er sket, og Kommunedata er meget sikker pa,
at den forelgbige tidsfrist - 1.februar 1981 - for systemskitser fra det
nye udviklingscenter vil blive overholdt.” (Bogens Verden 1980, side
535).
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| en officiel meddelelse fra Kommunedata om flytningen af
Udviklingscenter Kultur hedder det herom:

"Kommunedata vil imgdega problemet [vanskeligheden ved at
rekruttere edb-personale i Kgbenhavn] ved at flytte arbejdet i det
ene af de tre kgbenhavnske udviklingscentre til én af de tre gvrige
edb-centraler i landet. Det har veeret naturligt at veelge at flytte til
Aalborg, fordi der her er gode muligheder for at omseette nyt,
kvalificeret personale, og fordi der i Aalborg-centralen er en god
basis for hurtigt at etablere et nyt udviklingscenter kultur. | dag er der
ét udviklingscenter, der arbejder med gkonomi-, lgn og
planlaegningssystemer. Der vil i februar 1980 ligge en plan for, hvor
hurtigt det nye udviklingscenter i Aalborg kan bygges op. dermed vil
der ogsa veere en plan for, hvor laenge arbejdet i Kabenhavn ma
fortsaette, sa overflytningen bliver til mindst mulig gene for dem, der
venter pa nye biblioteks- eller skolesystemer." (Bibliotek 70, 1980:1).

| en kommentar til beslutningen vurderer Bgrge Sgrensen at
flytningen signalerer en nedprioritering af Kommunedatas arbejde pa
kultur- og skoleomradet:

"Det personale som gennem nogle ar har erhvervet sig stor viden
om biblioteksforhold, flytter ikke med fra Kgbenhavn til Aalborg.
Bade ledelse og medarbejdere starter altsa med et rent bord, ogsa
hvad know-how angar. Derfor er der en reel tidsmaessig forsinkelse
af biblioteksprojekterne indbygget i den flytning. | bedste fald pa
omkring et par ar." (Bibliotek 70, 1980:1).

Kommunernes Landsforening har forhandssanktioneret beslutningen
om flytning, og Bibliotekarforbundet vurderer at flytningen ma betyde
en intensivering af de bibliografiske sggesystemer til bibliotekerne
som udvikles i Bibliotekscentralens regi.

| en leder om flytningen skriver BF's FAU:

"Bibliotekarforbundet naerer frygt for, at denne stilstandsperiode kan
motivere enkelte kommuner til at indfgre edb-systemer pa deres
folkebiblioteker uden om Biblioteksdataprojektet. En sadan udvikling
kan medfgre edb-lgsninger, som ikke er gennemdiskuterede, som
bibliotekspersonalet ikke har haft nogen indflydelse pa, og som ikke
er fagligt forsvarlige, fordi de ikke er tilpasset de gvrige moduler i det
officielle edb-projekt. Forbundet lsegger stor veegt pa om muligt at
modvirke en sadan uheldig udvikling...

Rent konkret har forbundet foreslaet Biblioteksdataprojektet
folgende:

1. Arbejdet i Bibliotekscentralens kravspecifikationsgruppe om
katalogprodukter bgar tilfgres flere ressourcer og gruppens opgave
bar udvides til ogsa at omfatte emnesggningsproblemerne.

2. Folkebibliotekerne tilbydes, eventuelt i forsggsform,
sggemuligheder i Bibliotekscentralens database.

3. Bibliotekscentralens centrale katalogiseringsservice bgr udvides,
saledes at der leveres kort til veesentligt flere titler end i dag.

4. Det hidtil udferte arbejde med kravspecifikationerne om decentral
inddatering og beholdningsregistrering samt om udlanskontrol
"nedfryses”, indtil det bliver muligt at vurdere hele edb-projektet
under ét.

| gvrigt fastholder Bibliotekarforbundet sine krav til Biblioteksdata
om, at parterne - fgr et produkt sendes pa markedet - ma klargare
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de gkonomiske, beskeaeftigelsesmaessige, arbejdsmaessige og
organisatoriske konsekvenser af produktets indfarelse pa
bibliotekerne.

Forbundet har i gvrigt understreget, at bibliotekernes gkonomiske
situation gar det ngdvendigt at veelge en langsom og ensartet
udvikling af edb-arbejdet.” (leder i: Bibliotek 70, 1980:4, side 132).

| referatet fra Mgdet i FAU 28.2.1980 hedder det:

"Kommunedata (KD) - og dermed tilsyneladende
Biblioteksdataprojektet - [er] gaet i sta, og iflg. KL skal vi nu alligevel
ikke diskutere kravspecifikationen, men forholde os afventende -
hvor leenge forlyder der forelgbig ikke noget om. KL og KD gnsker at
bruge de sparsomme kreefter i KD pa at udarbejde systemskitser og
gkonomiske overslag pa baggrund af det forelgbige
kravspecifikationsarbejde. | edb-arbejdsgruppen og i FAU synes vi,
at man hellere skulle opprioritere Bibliotekscentralens arbejde med
katalog- og sggesystemer.” (Bibliotek 70, 1980:5, side 170).

Personaleorganisationerne indgar i savel Forskningsbibliotekernes
edb-udvalg som i den centrale kravspecifikationsgruppe for
forskningsbibliotekerne. Bibliotekarforbundet erkender hidtil at have
anvendt ressourcerne overvejende pa folkebiblioteksomradet og
skriver i en leder:

"Hovedbestyrelsen erkender, at der er afgarende forskelle pa
medlemmernes edb-erfaring fra forskningsbibliotekerne til
folkebibliotekerne. En raekke forskningsbiblioteker arbejder allerede
nu med udenlandske databaser, og mange har taget edb i brug til
visse administrative rutiner i forberedelsesarbejdet og et enkelt har
laenge haft et fuldt fungerende edb-udlanskontrolsystem." (Bibliotek
70, 1980:6, side 187).

Bibliotekarforbundets edb-arbejdsgruppe og hovedbestyrelsen
udsender midt pa aret 1980 et oplaeg til ny edb-politisk strategi for
BF (Bibliotek 70, 1980:12, side 372), efter den nyorientering og
opbladning der aret fgr har fundet sted i HB's holdning til
teknologispgrgsmalet. Opleegget, der baerer preeg af Bgrge
Sgrensens pen, diskuterer forbundets participation i edb-udviklingen
og anlaegger en raekke taktiske overvejelser pa dette forhold.
Ngglebegreber i opleegget er a. Faglige gevinster, b. @konomi og c.
De arbejdssociale konsekvenser. Pa baggrund af en reekke
overvejelser mener Bibliotekarforbundet at vurderingen af edb-
systemer bgr foretages pa grundlag af fglgende krav:

"* Edb-indfgrelse kan ikke accepteres, hvis konsekvensberegninger
viser, at systemerne pa kortere eller laengere sigt medfarer
personalebesparelser.

* Edb-indfarelse skal medfere en forbedret publikumsbetjening.

* Edb skal fgrst og fremmest tages i anvendelse, hvor behovet for en
forbedret publikumsbetjening er starst, - aktuelt vil det veere i de
bibliografiske rutiner.”

Spgrgsmalet omkring participation diskuteres med udgangspunkt i
erfaringerne med deltagelse i KL's kontaktudvalg:
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"Hvis man pa mere konkret grundlag skal sgge at vurdere
deltagelsens veerdi, kan man se pa BF's deltagelse i KL's
kontaktudvalg. Der var, da BF tiltradte kontaktudvalget, en raekke
bibliotekspolitiske fordele ved deltagelsen, som ikke egentlig havde
noget med edb at ggre, men mere noget med BF's davaerende
fagpolitisk isolerede situation

Ser man bort herfra og vurderer veerdien af at deltage i
kontaktudvalget alene i forhold til Biblioteksdataprojektet, har
deltagelsen medfart bade fordele og ulemper. Fordelene ligger farst
og fremmest i, at vi har haft et forum, hvor vi kunne fremfgre vore
krav om, at der i forbindelse medd Biblioteksdataprodukterne ogsa
skulle ske en vurdering af de arbejdsmaessige, organisatoriske,
beskeeftigelsesmaessige og gkonomiske konsekvenser af edb-
produkterne. Det er rent faktisk lykkedes at treenge igennem med
disse krav, saledes at projektet naeppe kan gennemfgre en faglig
diskussion i bibliotekerne, uden at de ngdvendige
konsekvensberegninger foreligger. Om det havde veeret muligt ogsa
at treenge igennem med kravene uden for kontaktudvalget, kan
naturligvis ikke bedgmmes fuldstaendigt, men formentlig havde det
veeret langt vanskeligere. Det ma vel ogsa siges, at deltagelsen i
kontaktudvalget har betydet, at medlemmernes tillid til forbundets
informationsniveau og viden om edb-projektets detaljer har veeret
stor.

Til gengeeld har deltagelsen medfart, at projektet ved enkelte
lejligheder har kunnet profilere af personaleorganisationens
deltagelse. Der er ingen tvivl om, at BF enkelte gange er blevet taget
til indteegt for synspunkter, som man ikke deler. Ligeledes har det
kunnet slgre medlemmernes opfattelse af forbundets edb-politik, at
vi deltog i kontaktudvalget. Deltagelsen har i medlemmernes gjne
kunnet opfattes som en ubetinget accept, selv om vi har forsggt at
forklare vore forbehold i kontaktudvalget.”

Opleegget fremhaever, at det edb-politiske engagement hos
medlemmerne stadig ikke er tilstraekkeligt markant, og at der
arbejdes pa at opna en feelles holdning med HK til spgrgsmalet om
udformningen af en dataaftale:

"Muligheden for inden for de naeste par ar at fa en dataaftale
igennem er nok rimelig stor. Arbejdsgiverne er interesserede i at fa
klare regler pa dette omrade, og KL har ligefrem opfordret
organisationerne til at fremsaette krav om en dataaftale.”

FAU vil opfordre medlemmerne til lokalt at nedseette edb-udvalg,
ligesom kursusafholdelse for TR'er og edb-udvalgsmedlemmer
foreslas, og generalforsamlingens paleeg om udsendelse af en
pamflet om edb-problemerne er ved at blive effektueret. Der
afsluttes med falgende formalsafklaring for folkebiblioteksomradet:

"Pa folkebiblioteksomradet ma planforsinkelsen udnyttes til at skabe
bedre forstaelse for karakteren af de fagforeningsmaessige
konsekvenser af edb's indfgrelse. Samtidig ma den faglige debat om
katalogprodukter/emnesggning contra udlanskontrol vedligeholdes -
omend det vil veere en lettelse, om andre end arbejdsgruppen ville
skrive om disse ting. Formalet ma veaere at skabe udbreds stemning
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for, at den faglige nadvendighed for indfgrelse af edb ligger alene pa
katalogsiden, og her iseer pa emnesggningssiden." (alle citater:
Bibliotek 70, 1980:12, side 372).

Hovedbestyrelsen diskuterede pa sit mgde 10.6.1980 (HB 80:5)
ovenneevnte oplaeg fra edb-udvalget grundigt far vedtagelsen, og
specielt det farste kravs formulering "...pa kortere eller laengere sigt
medfarer vaesentlige personalebesparelser.” Der var i HB flertal for
at opretholde den stdende formulering, og den endelige tilretning af
oplaegget blev overdraget til Mai-Britt Nielsen og Barge Sgrensen
for offentliggarelsen i Bibliotek 70 (Bibliotek 70, 1980:12, side 382).
Dette HB-referat er det farste, hvor Bgrge Sgrensen som sekretaer
tilstraeber en formidling der er mere imgdekommende og forstalig il
medlemmernes orientering end de hidtidige krypotgrammer.

Generaldebatten i HB 10.6.1980 refereres af Jgrgen Nielsen:
"Diskussionen om edb i forbundet har ofte veeret preeget af en del
forvirring og usikkerhed om hvori de egentlige modsaetninger bestar.
Dette var for eksempel ganske fremtreedende pa
generalforsamlingen i 1979. En af de ting der har medvirket til at
skabe en betydelig uklarhed har veeret begrebet ‘faglige gevinster'.
Pa dette punkt skar hovedbestyrelsen imidlertid igennem og
fastslog, at indfgrelsen af edb skal medfare en forbedret
publikumsbetjening. Altsa et farvel til den tanke at det skulle vaere en
faglig gevinst at fa frigjort nogle mennesker til mere fornuftigt
arbejde.” (Bibliotek 70, 1980:12, side 385). Derudover blev edb-
udvalget pa mgdet palagt at udforme et oplaeg til edb-politisk
program, som kan forelsegges generalforsamlingen til oktober med
henblik pa en afklarende diskussion.

Generalforsamlingen 1980 vedtager et nyt edb-politisk program med
fire krav i forbindelse med edb-anvendelse i bibliotekssektoren der
alle knytter an til de ovenfor naevnte i oplaegget til HB. | sin
foreleeggelse af programmet opridsede Mai-Britt Nielsen kort de
forudgaende diskussioner i BF og baggrunden for det forslag til
program som den enige HB havde fremsat.

scanne: Generalforsamlingen vedtog nyt edb-politisk program. i:
Bibliotek 70, 1980:21, side 672. haves i kopi.

flyttes
Jargen Nilsen har denne vurdering af situationen omkring
systemudvikling medio 1979:

"Man har tilsyneladende opgivet at vente pa en afklaring af
forholdene omkring emnesggningen i folkebibliotekerne, og man
gnsker at afholde en konference allerede i september maned i ar om
kravspecifikationsrapporterne om udlanskontrol og om
beholdningsregistrering og decentral inddatering, til trods for at disse
rapporter i hvert fald pa nuvaerende tidspunkt fremtraeder i en helt
ufuldsteendig form. Rapporterne indeholder ikke den mindste
antydning af de arbejdsmeessige, organisatoriske,
arbejdsmiljgmeessige, beskeeftigelsesmaessige eller gkonomiske
konsekvenser af edb-planerne. Noget kunne tyde pa at man fra
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projektets side ser sin fordel i at fa lgsrevet diskussionen af de
fagligt-tekniske problemer fra de fagpolitiske problemer.

Det seneste eksempel pa edb-lobbyens virksomhed er nogle sakaldt
afgreensede systemer pa edb-omradet, som er blevet diskuteret pa
et mgde mellem centralbibliotekerne og Kommunedata og andre
biblioteksdataparter i slutningen af april. der er tale om to muligheder
man vil tilbyde bibliotekerne, nemlig et sggesystem med adgang til
BC's base og til forskningsbibliotekerne base, og et
inddateringssystem, som i modsaetning til sggesystemet kun kan
tilbydes maksimalt tre biblioteker [Herning og Esbjerg har meldt sig
som interesserede heri]...

Der er blandt bibliotekspersonalet en veeldig utryghed ved
beslutningsprocessen omkring indfgrelse af edb i bibliotekerne. Den
bliver ikke mindre af at der ved siden af den officielle
beslutningsproces, tilpas vagt og udflydende formuleret i
biblioteksdataaftalerne, tilsyneladende karer en anden og mere
malrettet proces, som har til formal at fa indfart edb hen over
hovedet pa det bergrte personale. | sidste ende vil dette nok vise sig
at veere en uklog strategi. Edb kan ikke i tilstreekkeligt omfang
seelges til bibliotekerne mod personalets gnske." (Bibliotek 70,
1979:10, side 300).

Og endnu en status sommeren 1979 fremleegges af
Bibliotekarforbundets edb-udvalg:

"Projektet er begyndt bagleens i denne proces, og far nu en faglig
diskussion af edb-produkter til bibliotekernes tekniske afdelinger og
skranker lgsrevet fra en tilsvarende diskussion om edb-producerede
lzsninger til publikumsafdelingerne. Rent strategisk kan man maske
heller ikke sige, at den valgte fremgangsmade er overvaeldende
heldig, al den stund Bibliotekarforbundet, som det fremgar af
generalforsamlingsbeslutningen i 1977, naerer stor skepsis mod
edb's anvendelse til administrative rutiner, men er positiv over for
anvendelsen til katalogprodukter...

Bibliotekarforbundets repraesentanter i Kommunernes
Landsforeningskontaktudvalg for biblioteksvaesen deltager i
behandlingen af de to foreliggende udkast til
kravspecifikationsrapporter. Vi har forskellige indgangsvinkler til
denne diskussion.

Den faglige indgangsvinkel er naturligvis vigtig, fordi tingene rent
fagligt skal veere i orden. Der har i begge arbejdsgrupper, som har
udarbejdet rapporterne, siddet mange biblioteksmedarbejdere,
herunder bibliotekarer. Det er vort indtryk, at disse
biblioteksmedarbejdere udgar en garanti for den faglige kvalitet af
rapporterne - de har udfart et vanskeligt arbejde under tidsmaessigt
meget pressede betingelser.

Rent fagligt synes det uheldigt, at man fra projektets side har
medtaget inddatering pa katalogniveau i kravspecifikationsrapporten
om decentral inddatering og beholdningsregistrering. Det er ikke
rimeligt at skille diskussionen af inddata i tekniske afdelinger fra
diskussionen om uddata-produkterne i publikumsafdelingerne. Og
en neermere vurdering af uddata-produkterne - katalogerne -
kommer som naevnt farst senere.” (Bibliotek 70, 1979:12, side 353).
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Statusrapporteringen naevner ogsa BF's gnske om at f& undersggt
hvad der kan opnés ved en vurdering og efterfalgende forbedring af
de eksisterende udlanssystemer, og det fagpolitiske krav om at
personalet pa bibliotekerne skal inddrages fra starten af i enhver
diskussion om initiativer pa edb-omradet, herunder ogsa
forsggsvirksomhed.

Kravspecifikationerne publiceres (Kommunernes Landsforening
1979) (Kommunernes Landsforening 1980a) sammen med
rapporten om det fremtidige katalogapparat (Bibliotekscentralen
1980) uden at det afstedkommer naevneveaerdig debat i
biblioteksverdenen, ej heller om den kommende kritiske overgang til
lokale opac's hvortil der i Bibliotekscentralens rapport er indeholdt en
reekke nyttige henvisninger til udenlandske erfaringer med opac's.
Arbejdet med systemskitseforslaget til Biblioteksdata starter 1.
august 1980 i Kommunedatas Udviklingscenter/Kultur i Aalborg, og
samtidig hermed nedseettes en referencegruppe, hvis opgave det
var at hjeelpe til med fortolkning og uddybning af kravspecifikationen.

scanne: 'Beholdningsregistrering og decentral
inddatering' (Kommunernes Landsforening 1979).
- heri BGH's mindretalsudtalelse

Et resumé af kravspecifikationen, udarbejdet af
personaleorganisationernes repraesentanter i arbejdsgruppen,
udsendes vedlagt TM-nyt i februar 1980.

scanne: resume.

| sin anmeldelse af 'Beholdningsregistrering og decentral
inddatering' (Kommunernes Landsforening 1979) tager Birgitte Glob
Hansen hul pa den mere politiske debat om forslaget, med en
naermere begrundelse for den mindretalsudtalelse hun har afgivet til
kravspecifikationen. Indvendingerne gar isser pa manglen pa en
forudgaende malsaetningsdebat, og iseer pa den adskillelse der er
foretaget mellem inddatering i teknisk afdeling og de
uddataprodukter publikumsafdelingerne matte have behov for, men
ogsa arbejdsbetingelserne i gruppen kritiseres.

Birgitte Glob Hansen kritiserer ligeledes de almindeligheder om
forhold af organisatorisk. arbejdsmaessig og personalemaessig
karakter som er beskrevet pa rapportens side 9-11, og papeger med
udgangspunkt i systemvurderingsparametrene i KKB's Prae-Faust-
undersggelse i samarbejde med Informationsforskningsafdelingen
pa Handelshgjskolen behovet for en undersggelse af de mange
aspekter ved edb-anvendelse pa en arbejdsplads. (Bibliotek 70,
1980:2, side 54).

Kravspecifikationen om beholdningsregistrering draftes pa et mgde
afholdt af BF og HK i Frederiksborg Amt 11.3.1980, med deltagelse
af bl.a. Bagrge Sgrensen, Ole Berg Rasmussen og Leif Block
Rasmussen. Bibliotekarforbundets Frederiksborgkreds har
gennemgaende haft et hgit aktivitetsniveau i 1980'erne med
draftelser af edb-udviklingen. | referatet fra mgdet -
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‘Teknokratisering og magtkoncentration' -hedder det om
konsekvensundersggelsen bl.a.:

"Om den flere gange omtalte konsekvensundersggelse fremheaevede
Barge Sgrensen at det matte veere de parter der vil indfare edb som
skal fremlaegge de ngdvendige oplysninger. Men hvis der nu ikke
bliver nogen undersggelse, vil det veere ngdvendigt at teenke over
hvordan vi s& kommer videre. | sidste instans bliver spgrgsmalet
selvfglgelig om organisationerne selv skal betale. Men
undersggelsen som sadan var 100 procent et BF-gnske sagde
Barge Sgrensen, som svar til Leif Bloch Rasmussen, der havde
veeret lidt usikker pa om det ikke iseer var HK der gnskede en sadan
undersggelse. | den efterfalgende diskussion indskad Inge
Abildgaard om dette emne beskedent, at HK jo er lidt starre, hvad
der giver visse muligheder som kan bruges hvis man bliver pisket til
det." (Bibliotek 70, 1980:6, side 177).

Edb-udvalget pa centralbiblioteket i Vejle - som allerede pa
daveerende tidspunkt havde et hgjt kompetenceniveau vedrgrende
edb hos personalet - gennemgar i en fagligt meget detaljeret
henvendelse til KL's kontaktudvalg den udsendte kravspecifikation
om 'Udlanskontrol pa edb' (Kommunernes Landsforening 1980a).
Edb-udvalget anfarer en raekke kritiske indvendinger mod de i
rapporten anfarte forslag og synspunkter og peger pa en raekke
mangler og usikkerhedsmomenter, og skriver afsluttende:

"Vi har erfaret, at der arbejdes med systemskitser pa baggrund af
'Udlaskontrol pa edb'. Vi mener, det er meget ngdvendigt at forholde
sig konkret til det igangvaerende systemarbejde, hvis vi vil undga at
blive preesenteret for lasninger, der ikke star mal med og forbedrer
de nuveerende fremgangsmader." (Bibliotek 70, 1981:13, side 370).
Henvendelsen til kontaktudvalget er som naevnt teknisk meget
kvalificeret og dens kritikpunkter peger pa seet og vis frem mod
situationen senere i 1980'erne, hvor Kommunedatas manglende
evne til at konstruere et tilfredsstillende system endte med at blive
en kritisk faktor for Biblioteksdataprojektet.

Modulopbygningen af systemet gav teoretisk bibliotekerne mulighed
for at leegge sig pa et givet niveau og afgreense bibliotekets brug af
edb til bestemte funktioner: sggning i BASIS,
beholdningsregistrering og opac, eller leegge sig pa
udlansregistreringsniveau. | praksis syntes modulvalget noget
illusorisk, da flere moduler hgrer sammen og nogle er
forudseetninger for andre. Det skulle vise sig at stort set alle
biblioteker over tid lagde sig pa et edb-niveau, der muliggjorde
udlansregistrering pa edb og de besparelser, der kunne veere
forbundet hermed. Modulopbygningen af Biblioteksdatasystemet
fremtraeder i systemskitsen i 1982 med falgende moduler:

e sggemodul
o katalogiseringsmodul
e Mmaterialevalgsmodul

e accessionsmodul
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¢ beholdningsregistreringsmodul
o udlanskontrol
o statistikmodul

Sggemodulet kunne benyttes til verifikation eller lokalisering af
poster i systemets tre logiske baser/registre: feellesbase,
beholdningsregister eller arbejdsregister, og dialogen var i denne
fase primaert udviklet til brug i teknisk afdeling (Biblioteksdata
1982c).

"Jeg har et meget ambivalent forhold til Kommunedatas
systemudvikling, og det er det jo ogsa tilladt at have iseer
nar man kigger tilbage. For pa en made synes jeg, at det
man lavede, nar der endelig kom noget ud af det, var
meget grundigt og meget godt. Til gengeeld var det
uhyggeligt sveert at se at man kom ud af stedet. Og det
skyldes selvfglgelig ikke bare at Kommunedata er en
sendreaegtig organisation, fordi de er som ikke mere
sendraegtige end s& mange andre. Men hele den
organisation, der skulle stille krav til systemerne, hgrer
ogsa med her, for hvor skulle du hente dine ideer fra.
Skulle du hente dem fra dem du stod overfor og skulle
seelge til, og som sagde at de ikke vil kgbe, hvis ikke det
kunne det og det og det. Jeg ved at jeg selv prgvede at
pavirke pa den made at jeg sagde: Ja, men lad os starte
med at komme ud med noget og lad os sa se, om der
ikke er nogle der trods alt vil starte med det. Hvis vi sa
ogsa har en form for udbygningstakt hvor vi siger: Nu
starter vi altsd med det her. Det er rimelig simpelt og
enkelt. Det kan handtere de og de ting. Men nar jeg tror,
man ikke gjorde det, sa var det simpelthen fordi man
havde nogle meget steerke folk siddende som sagde: Vi
kan ikke bruge udlanssystemet, hvis ikke det kan lave
automatisk bgdeberegning, hvis ikke det kan handtere
klasseseet, og hvis ikke det kan det ene og det andet. De
folk sad med i forskellige sammenhaenge, de sad i
kravspecifikationsgrupperne, de sad i
Bibliotekscentralens radgivende udvalg og de sad i
Kommunedatas brugergrupper. De sad jo alle steder og
stillede krav, og her midt i 1980'erne var det en helt klar
holdning, at det ikke var noget med at komme og forteelle
dem, hvordan de skulle Igse deres problemer og prave at
implementere ting, som ikke var helt feerdige. Man havde
den der bibliotekariske perfektionisme, og den skulle
veere opfyldt inden man overhovedet ville tage nogenting
i brug. Det var absolut forhindrende for, at man kunne fa
startet pa lavere niveau med henblik pa at fa lavet en
udvikling. Og sa troede man jo ikke pa, at hvis man kom
med noget forelgbigt sa ville det blive bedre senere. Man
havde ikke tiltro hverken til Bibliotekscentralen eller til
Kommunedata" (Karen Kvist).
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Forlgbet af kravspecifikations-arbejdet til Biblioteksdata Il peger pa
falgende kritiske forhold i processen:

¢ Sigtet var entydigt indsamling af viden om de enkelte
arbejdsprocesser fra udvalgte medarbejdere

o Medarbejdernes kompetence i edb-spgrgsmal var generelt lav.
FAUST-systemkonstruktionen havde ikke medvirket til
kompetenceopbygning hos de operative medarbejdere og
forslag om kompetenceopbygning for deltagerne i
kravspecifikationsarbejdet blev ikke imgdekommet

« Kompetenceopbygningen var hidtil sket hos de centrale
instanser. Dette dominansforhold og indbyrdes
interessevaretagelse mellem de implicerede centrale instanser
ngdvendiggjorde mgdetekniske justeringer undervejs

o Nedseettelse af referencegrupper til hjeelp for skitsefasen og
brugertests med deltagere i kravspecifikationsarbejdet sikrede
projektets jordforbindelse ved lgbende justeringer og input fra
biblioteksmedarbejdere. Men medvirkede ogsa til at
tidsfaktoren for systemkonstruktionen blev kritisk.

Biblioteksvaesenets operative brugere var nu - til forskel fra FAUST -
blevet inddraget i kravspecifikationsarbejdet, men metoden var
fortsat en faseopdelt ekspertmetode, hvor den drivende kraft var de
centrale instansers teknokrater i projektorganisationens
sekretariatsudvalg. Denne centrale afstikning af edbplanlaegningen
havde medfart en gentagelse af FAUST-projektets centrale
kompetenceopbygning, uden at der pa lokalt niveau i
biblioteksvaesenet var blevet oparbejdet en edb-kompetence, der
havde muliggjort et kvalificeret modspil til de fremlagte planer.

7.3 Biblioteksdata-konference, Nyborg 1982
der skal flyttes fra 7.4 hertil

| april 1982 var systemarbejdet sa fremskredent, at en samlet
praesentation af projektet kunne finde sted. Der indkaldtes i forarets
lzb til orienteringsmader pa amtsniveau (Biblioteksdata 1982a) og
pa Nyborg Stand samledes i dagene 21.-23. april indbudte
repraesentanter fra personaleorganisationerne og de centrale
instanser til en praesentation og debat om det nye systemkoncept
(Biblioteksdata 1982b). FAUST-projektet var aldrig blevet fremlagt
og accepteret af biblioteksvaesenet, og denne Biblioteksdata-
konference havde til formal at etablere et dialogforum mellem
Biblioteksdata-parterne og de ansatte i folkebibliotekerne for at
indhente en bred accept af Biblioteksdata-projektet. Konferencen var
blevet udskudt indtil systemerne var sa velbeskrevne at gkonomiske
beregninger kunne opstilles, og indtil Teknologisk Instituts
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konsekvensundersggelse var afsluttet (Drewes 1982).

Biblioteksdata-systemets systemfilosofi, konfiguration og
modulopbygning blev preesenteret pa konferencen. Heroverfor
skitserede Malthe Jacobsen i et aftenforedrag pa samme konference
en udviklingsmodel, der som hovedpointe har en erkendelse af, at
det opstillede mal har en tendens til at flytte sig over tid i takt med at
de involverede brugere undervejs i processen opbygger en faglig
kompetence, der lader nye muligheder og nye lgsninger tone frem til
supplering eller aflgsning af de fra starten opstillede mal.

Modellen opererer med en indledende fase, hvor der er afsat tid til
kreativ teenkning omkring mal og muligheder for at anvende edb
som redskab. lkke sa meget i forhold til aktuelle funktioner, men i
hgjere grad i forhold til nye, fremtidige opgaver, der endnu ikke kan
visualiseres. Disse nye mal lader sig fgrst se i takt med, at der
undervejs i processen opbygges viden og kompetence blandt
organisationens medarbejdere, og der er da ogsa i modellen
indbygget feed-back mekanismer, der muligger en Igbende revision
af de mal der blev opstillet i den indledende fase (Evald 1986).

"Det var den periode, du kalder primo 1980'erne, hvor
man dog erkendte, at man skulle have decentrale
systemer, men stadigveek troede pa at det var en feelles
udvikling. Man havde ikke opdaget det som Library of
Congress opdagede i 1958-59, at man kan udveksle i det
standardiserede format. MARC-format er lavet, jeg
mener det farste officielle register ligger i 1960, som et
udvekslingsformat. Den detalje var ikke gaet op for
danske bibliotekarer, og muligvis stadigveek ikke. Men
ellers kan jeg bekreefte din opfattelse. Det gjorde, at man
stadigveek i Danmark stort set undlod at ggre noget
praktisk. Men ventede stadigveek pa det store
gennembrud, og man fik ogsa i den periode opbygget
nogle veeldige massive holdninger omkring
teknologivurderingsrapporter og Bibliotekarforbund og
faglig oprustning (...) Du har fuldsteendig ret i at
situationen er preeget af at to hold teknokrater markerede
sig. Det ene hold var de egentlige edb-teknokrater og de
andre var de bibliografiske teknokrater med
Kommunedata og Bibliotekscentralen som de to hold. Sa
du har to hold teknokrater. | hvert fald BC-siden pastod at
repraesentere brugerne, men det gjorde de andre vel nok
ogsa. Det gar man jo gerne. Men i hvert fald
repreesenterede BC faget" (Malthe Jacobsen).

"Grunden til at man valgte Regnecentralen, var nok det
der skete pa den beramte konference pa Nyborg Strand i
1982, hvor man aendrede strategi fra de tekniske
rationaliseringslgsninger og over til den bibliografiske
sggning. Da den fik farste prioritet, og man havde valgt
Regnecentralen var det jo klart, at man ikke kunne starte
fra scratch og udvikle et sggesystem. Man baserede sig
sa pa det allerede eksisterende sggesystem fra SOL'en
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og byggede videre pa det og rettede til pa det. Ganske
vist sddan at det i lgbet af nogle ar var langt veek herfra
og ikke kunne fares tilbage, men grundlaget man
startede pa var det. Det var et ngdvendigt udgangspunkt,
men jeg synes da egentlig ogsa, at det virkede rimelig
rationelt at ggre det. At det sa maske ikke var seerlig
smart pa det tidspunkt at veelge et maskineri og et
system der baserede sig pa et sakaldt proprietaer-
system, altsa ikke-standard. Men pa det tidspunkt var
abne standarder kun i sin meget lille vorden, og der var
ikke rigtig noget der hed abne standarder. Men de havde
valgt bade nogle kommunikationsprotokoller og nogle
andre ting, som ikke blev standard, sa der var en lang
udviklingsperiode, hvor man maske karte det lidt forkert.
Til gengeeld valgte man sa dansk, og det var der jo ogsa
pres pa at gare pa det tidspunkt. Men Regnecentralen
havde nok pa det tidspunkt det meste man kunne fa pa
bibliografisk sggning, nar man ogsa samtidig sagde det
skulle basere sig pa MARC-formatet" (Karen Kvist).

% nyt interview:

"Det kriseagtige direktarmgde i juni 1980 jeg naevner i
festskriftet til Gimbel var som naevnt om data til Lyngby.
Og bagefter eendrede meget sig. Der sker jo det, at
Mogens Rgmer blev fyret som direktgr for Kommunedata
2-3 uger efter og Leo Alster dgde." (Hans Sylvest).

De faglige fordele ved edb-systemerne blev draget i tvivl af flere
deltagere, og foranlediget af denne kritik tog biblioteksdirektar
Lindbo-Larsen til genmaele pa Nyborg-konferencen og anlagde i
falgende replik et noget videre perspektiv pa projektet, end det mere
afgreensede systemudviklerne havde praesenteret:

"Flaskehalsen i bibliotekerne kan afhjeelpes, men edb ma
ikke hindre en fortsat udbygning pa materialeomradet.
Initiativet til edb-udbygning er kommet fra biblioteksside,
og dette system ma indfgres hvis vi skal overlade
biblioteksinstitutionerne pa forsvarlig vis til vore
efterkommere. Produktionsapparatet skal moderniseres
nu, sa vi kan klare en fremtidig veekst i
materialeudbuddet. Jeg appellerer til den gode

vilje" (Nyborg 1982, egne noter).

Som statslig opdragsgiver var det Bibliotekstilsynets interesse at
promovere Biblioteksdata-systemet og motivere en fortsat nglende
og kritisk bibliotekssektor hen imod inddragelse af IT i
biblioteksarbejdet. Det kuldsejlede FAUST-projekt havde svaekket
Bibliotekstilsynet, og institutionens neddrosling skete i 1980'erne i
takt med det stadig svagere statslige engagement i
folkebibliotekerne.

Biblioteksdata-parterne var i stand til at opfange modstrgmninger
undervejs i systemarbejdet, idet et umiddelbart resultat af Nyborg-
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konferencen blev en aendring i reekkefglgen af de tilbudte moduler.
Sggemodulet blev selvsteendiggjort og fremrykket, for at
imgdekomme personaleorganisationernes krav om at det primaere
behov var serviceudvikling og forbedring af de bibliografiske
sggemuligheder, og ikke administrative moduler, der retter sig mod
interne arbejdsgange, som allerede var gennemrationaliserede udfra
anvisningerne i Rationaliseringsbetaenkningen fra 1964.

Personaleorganisationernes krav var formuleret i en feelles udtalelse
der, trods visse betaenkeligheder fra HK's side, blev fremlagt pa
konferencen. Det hedder heri bl.a. falgende:

"Personaleorganisationernes repraesentanter giver udtryk
for flg. synspunkter:

A. Faglige synspunkter

1. Man finder, at EDB farst og fremmest bgr veere et
hjeelpemiddel til at udvide den service, bibliotekerne
kan tilbyde. Derfor anbefales det at videreudvikle
de produkter, som kan forbedre bibliotekernes
betjening af publikum; her taenkes iszer pa
bibliografiske produkter.

2. Man finder derimod ikke, at processtyrings- og
udlanskontrolmodulerne giver veesentlige
forbedringer i forhold til de nuveerende
gennemrationaliserede arbejdsrutiner i
bibliotekerne." (B 70 1982,side 227)

Det kan antages, at beslutningen i projektorganisationens politiske
udvalg i foraret 1982 om at eendre pa reekkefglgen af modulerne og
opprioritere sggemodulet, var et resultat af fglgende overvejelser:

e nske om at imgdekomme krav fra
personaleorganisationerne for at undga en FAUST-
gentagelse

o Erkendelse af en ngdvendig revision af det
systemfilosofiske koncept med dets manglende
feed-back mekanismer

o Markedsstrategiske overvejelser med opprioritering
af serviceudvikling overfor kommunerne

e Tidsmeessig forsinkelse af de administrative
moduler kunne kompenseres med en teknisk
overskuelig konvertering af Regnecentralens SOL-
system til et generelt sggesystem.

Konferencen fik saledes en rolle i processen ved at laegge op til
justeringer i systemraekkefglgen, og ved sggemodulets fremrykning
bliver det nu det bibliotekariske personale, der far lejlighed til som de
forste at udvikle nye kvalifikationer lokalt omkring IT i
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biblioteksarbejdet.

Beslutningen efter Nyborgkonferencen om at aendre pa raekkefglgen
i Biblioteksdata-modulerne falder i trad med Specialudvalg 7°s
indstilling vedrgrende edb-systemer i folkebibliotekerne. Det hedder i
rapportens afsnit 6.5 fglgende:

"Udvalget vurderer edb-anvendelse i folkebibliotekerne
saledes:

De bibliografiske dele af et edb-system vil kunne fa stor
betydning for en forggelse af folkebibliotekernes service,
idet visse opgaver indenfor omradet ikke kan lgses uden
edb.

Administrative dele af et edb-system vil ikke betyde
naevneveerdige servicefordele i forhold til tilsvarende
manuelle rutiner, ud over en udbygning af statistisk
information om virksomheden. Pa dette omrade har
udvalget ment, at alene gkonomiske og
beskeeftigelsesmeaessige forhold ma indga i
vurderingen" (Specialudvalg 1978).

Det var i udviklingen af sggemodulet kravspecifikationen fra
beholdningsregistrering, der blev benyttet, i sammenhaeng med
Regnecentralens systembeskrivelse til SOL-systemet. Efter
implementeringen af BASIS i 1983 iveerkseettes af
Bibliotekscentralen et stgrre fagligt udredningsarbejde og en
forsggsvirksomhed med at forbedre de bibliografiske
sggemuligheder ved at berige posterne med emneord, udvikle
sggedialog og foretage retroinddatering tilbage til 1970.
Ved preesentationen af Biblioteksdata-systemet for
biblioteksverdenen 1982 (Biblioteksdata 1982c) - og dermed far
opprioriteringen af sggemodulet - er udviklingsforlgb og tidsterminer
for de enkelte moduler fastlagt saledes:
e Basissystem herunder

o sggemodul

o katalogiseringsmodul

o beholdningsregistreringsmodul

feerdiggares og tilbydes 1983.

« Udlanskontrol faerdiggares og tilbydes ultimo 1983 - primo
1984.

o @vrige systemer herunder

o materialevalgsmodul
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o accessionsmodul
o statistikmodul
feerdiggares og tilbydes 1984.
¢ Sidelgbende hermed udvikles katalogprodukter.

Den her skitserede tidsplan kunne dog langtfra overholdes af
Biblioteksdata-parterne, primaert Kommunedata, og dette forhold er
en direkte arsag til at Biblioteksdata-systemet ikke fik fodfaeste pa
folkebibliotekerne. Folkebiblioteker i Jylland pabegyndte i forbindelse
med HELOS-forsgget en udvikling som sammen med
Kommunedatas og Bibliotekscentralens markedsfaring af egne
systemer fagrte frem mod et sammenbrud for Biblioteksdata-
konstruktionen i 1987 til fordel for en dben markedssituation med
flere systemleverandgrer pa markedet.

"Hvis jeg skal komme med mit generelle indtryk af
folkebibliotekernes systemudvikling - og nu snakker jeg
om udvikling af de systemer som Kommunedata lavede -
sa er jeg ret negativ overfor den. Jeg har kun kunnet
folge dem udefra fra brugermgder. Dels var de jo utroligt
langsomme til at komme ud med noget, og dels sa synes
jeg ogsa, selvom det bl.a. er nogle af vores egne
studenter, der har siddet og gjort det, sa har jeg
sommetider ved brugermgder oplevet at de groft
misinformerede. Hvis der eksempelvis blev rejst krav om
en eller anden lille detalje sagde de, at det kunne de godt
gare, hvis de til gengeeld smed alt mulig andet. Hvor det
faktisk, sa vidt jeg kunne vurdere, med mindre det var et
afsindigt tabeligt design, sa var det en trivialitet at
implementere. Da mener jeg sommetider man
simpelthen brugte teknikerkasketten til bevidst at
misinformere, hvis der var noget man ikke gnskede at
lave (...) Der var jo for neesten alle leverandgrer i edb-
systemer store problemer dengang med at kunne lave
noget fornuftigt, og jeg synes specielt Kommunedatas
biblioteksafdeling s& ud til at vaere hoved- og halelgs. Det
var ikke imponerende hvad de lavede. Det var under
middel, og selvom der var meget der var darligt dengang,
sa var det her meget usaedvanligt darligt lad os sige det
sadan.(...) Der var helt oplagt ogsa en teknologisk
udvikling der spillede ind, skredet fra store mainframes til
personlige computere. Det var jo det der gdelagde
fagskonceptet og andre ting. Det var helt oplagt. Men det
var ikke specielt for biblioteksverdenen, det geelder jo
alle" (Kurt Jensen).

"Man startede hele systemudviklingen i den forkerte
ende. Man startede med at sige, at nu skal vi have nogle
gode sggesystemer, sa vi virkelig kan lave effektiv
s@gning og vi kan udvide vores service. Det var en
politisk betinget argumentation om at vi ikke skulle bruge
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edb til at fyre folk, men bruge det til at lave bedre service.
Det man skulle have gjort pa det tidspunkt i 1982 var at
sige: Hvad er egentlig funktionsflowet og sa skulle man
have interesseret sig for ugedisketten og accessionen.
Accession, katalogisering og kassation sa du kan fa
opbygget dine administrative rutiner og fa opbygget din
katalog. | stedet for fik du en periode, hvor man
allesteder havde adgang til at sgge i BASIS og det var
fantastisk. Sa nar jeg gik ind som elev i 10. klasse og
skulle skrive om huder og skind i oldtiden, sa kunne
bibliotekaren lave en sggning - der var 17 hits pa huder
og skind i oldtiden - dem ville jeg gerne have. Sa der
starter man i en helt forkert reekkefglge. Det har veeret
meget dyrt at samle op. Retro-problemet blev ti ar
laengere end det havde behgvet. Hvis du fem ar havde
kart egen accession, ja sa var dine retrodata dog blevet
mere end fem ar gamle. De eneste der gjorde sadan var
Vejle" (Malthe Jacobsen).

Informationsopgaven gribes under Biblioteksdata Il betydeligt mere
professionelt an end tilfaeldet havde veeret i de tidligere faser i
folkebibliotekernes teknologiudvikling. Til Isbende opdatering af den
i 1982 publicerede produktinformation pabegyndes i 1986
udsendelse af to informationsblade: 'Nyt om BASIS' fra
Bibliotekscentralen, og 'Edb og bibliotek - produktnyt fra
Kommunedata' fra Kommunedata.

7.4 Konsekvensundersggelse og teknologiaftale

De faglige organisationer Bibliotekarforbundet (BF) og Handels- og
kontorfunktioneerernes forbund (HK) havde allerede 1976 i FAUST-
perioden fremsat et gnske om undersggelse af systemets
konsekvenser for personale og brugere. Ikke blot traditionelle
interessemodsaetninger, men ogsa meget divergerende
teknologiopfattelser mellem parterne farte til at forslaget farst efter
en modningsperiode kunne tages op igen i 1979. Her udarbejdede
Institut for arbejdssociologi ved Handelshgjskolen i Kgbenhavn et
projektforslag, der kunne tiltreedes af BF og HK, men som
forkastedes i Kommunernes Landsforenings kontaktudvalg. Officielt
med henvisning til projektets ressourceoverslag - 800.000 kr. - men
det er ikke utaenkeligt, at instituttets teknologikritiske holdning ogséa
har spillet ind i kontaktudvalgets afgarelse. Fra Teknologisk Institut
fremkom et tilbud af samme starrelsesorden, og det besluttedes
derefter i 1981 at udbyde konsekvensvurderingsprojektet i licitation
med en belgbsramme pa kr. 200.000 og en tidsramme pa fire
maneder til rapportudarbejdelse. Dette resulterede i at opgaven blev
overdraget til Teknologisk Institut.

| en statusoversigt om edb-systemudviklingen fra sommeren 1979
pointerer Bibliotekarforbundets edb-udvalg ngdvendigheden af
konsekvensvurderingsarbejdet. Der er i kontaktudvalget fremfart
krav om at projektet skulle fremleegge vurderinger af de
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arbejdsmaessige, organisatoriske og beskeaeftigelsesmaessige
virkninger for det bergrte personale:

"Dette var projektet ikke umiddelbart indstillet pa. Projektet har den
hovedopfattelse, som stgttes af enkelte af de tunge biblioteksledere i
kontaktudvalget, at den rent faglige diskussion udmaerket kan
gennemfgres i bibliotekerne uden at de fagpolitiske aspekter
inddrages. Bagefter ma det sa vaere personaleorganisationernes
ansvar at fa belyst konsekvenserne af planerne, og at tage hgjde for
dem f.eks. ved forhandlinger med arbejdsgivermodparten.

Personaleorganisationernes hovedopfattelse er, at den part som har
interesse i at gennemfgre edb-planerne, ma baere ansvaret for at fa
belyst konsekvenserne. Organisationerne vil gerne medvirke hertil,
men det er projektets ansvar at oplysningerne udarbejdes og
foreleegges bibliotekspersonalet. Vi finder ikke, at
bibliotekspersonalet kan gennemfare en tilbundsgaende diskussion
om projekterne uden at konsekvenserne er belyst." (Bibliotek 70,
1979:14, side 408).

Videre vil Kommunedata gennemfgre beregninger over projektets
gkonomidel, og personaleorganisationerne har pa initiativ af HK haft
et mgde med Handelshgjskolen hvor det er aftalt, at hgjskolen i
lgvet af august skal fremsende en undersggelsesplan og et
gkonomisk overslag til KL's kontaktudvalg. Den endelige beslutning
om undersggelsens igangseettelse ligger i kontaktudvalget og
afheaenger af opleegget fra hgjskolen, da det er
Biblioteksdataprojektet der skal sta som opdragsgiver med
kontaktudvalget som styregruppe.

Forholdet omkring den gnskede konsekvensundersggelse er ogsa
temaet for en leder fra Bibliotekarforbundets hovedbestyrelse:

"Men alligevel bliver diskussionen ikke nem. Centralt har vi allerede
betydelige vanskeligheder med at fa belyst de for os helt
ngdvendige fagpolitiske aspekter af edb-planerne. Og der vil
selvfalgelig ogsa vise sig vanskeligheder i de bibliotekern, som
allerede nu far praesenteret konkrete, afgreensede edb-planer.
Etiketten fra ledelse og politikere vil vaere: Maskinstormere. | star i
vejen for indfgrelse af det medium, der ene af alle kan skabe
bibliotekerne bevillingsmaessig good-will, edb!

Det eneste vi gnsker er at fa alle oplysninger pa bordet, sa
diskussionen kan fagres pa rimelige vilkar. Vi er skeptiske overfor
brugen af edb i bibliotekerne. det er vi, bl.a. fordi medarbejdere i
mange andre brancher har haft darlige erfaringer med edb pa
arbejdspladsen. Sa vi gnsker os en vagen og kritisk diskussion. Men
vi er ikke luditter." (Bibliotek 70, 1979:12, side 355).

En kommende data-aftale behandles pa mgdet i FAU 16-17.august
1979:

"Dataaftale. P4 madet blev det oplyst, at HK formentlig vil fremsende
deres forslag til en dataaftale til KTU her i efteraret. Debat om

http://www.pierreevald.dk/library files/sysbib/7.htm 2/10/2010



Kapitel 7 - Biblioteksdata |l 1978 - 87 Page 31 of 48

hvorvidt BF skal have en dataaftale, sgges startet i forbindelse med
BF's generalforsamling i ar. FAU mener dog ikke, at der allerede i ar
pa generalforsamlingen skal fremsaettes forslag til en dataaftale, idet
tilstreekkelig medlemsdebat om emnet naeppe nas

forinden.” (Bibliotek 70, 1979:15, side 483).

Pa HB-mgdet 20.9.1979 (HB 79:11) forela et udkast til edb-politisk
udtalelse fra FAU samt et brev fra Birgitte Glob Hansen. Et
aendringsforslag til udtalelsen fra MBN faldt og udtalelsen blev med
en tilfgjelse fra Rigmor Sejrsen vedtaget pa madet med alle
stemmer for, MBN undlod at stemme. (Bibliotek 70, 1979:17, side
520). Debatten om forbundets edb-politik var langvarig pa madet,
hvor uenighed i vurderingen af de faglige gevinster var markant
forskellig hos de mer edb-erfarne og positive HB-medlemmer der
kom fra forskningsbibliotekerne og medlemmerne fra
folkebibliotekerne. Et aendringsforslag fra Anders Ravn afsveekkede
det oprindelige udkast fra FAU hvor der taltes om egentlige faglige
gevinster. Dette sendredes til veesentlige gevinster, ligesom
forbundet ikke leengere tog afstand fra men kun forbehold over for
edb-automatiseringen. Det var denne opblgdning i formuleringerne
der gjorde at MBN fandt udtalelsen indholdslgs, hvorfor hun
gnskede at kagre videre med den edb-politiske udtalelse fra
generalforsamlingen i 1977. Dette forsalg faldt som naevnt, og der
var dermed lagt op til en markant opblgdning i forbundets hidtidige
mere afvisende edb-politik (Bibliotek 70, 1979:17, side 526).

Debatten om forbundets edb-politik var pa generalforsamlingen
usaedvanlig langvarig med mere end 40 indlaeg, og det syntes pa et
tidspunkt usikkert hvilken udgang debatten ville fa:

"Ogséa Bgrge Sgrensen blandede sig i diskussionen, i sinegenskab
af sekreteer for edb-udvalget, og som den ene af BF's
repreesentanter i KL's kontaktudvalg. Han var i sit praktiske arbejde
med edb-spgrgsmalene gaet udfra, at forbundet har en edb-politik.
Det kom derfor noget bag pa ham, nar forslagsstillerne til det
alternative forslag haevdede, at forbundet ikke har en sddan og
opfordrede til at starte en medlemsdiskussion for at fa det.
"Forbundets hgjeste myndighed, generalforsamlingen, vedtog i 1977
en edb-politik. Det skete efter en af de laeengste og mest intense
medlemsdebatter om et fagligt emne, dette forbund har oplevet.
FAUST-debatten lgb som bekendt fra begyndelsen af 70erne, og
der er skrevet i metervis af artikler og en pamflet om emnet." Han
omtalte de to hovedhjgrnestene i edb-udtalelsen fra 1977, nemlig at
edb skal medfare faglige forbedringer og ikke ma medfare
afskedigelse, og som konsekvens af denne hovedholdning en
forsigtig positiv holdning til edb i de bibliografiske rutiner, afvisende
holdning til edb i de administrative rutiner. Denne hovedholdning
turde efter Bgrge Sgrensens mening veere kendt fra en reekke
artikler i B.70 og gik igen i HB's forslag til fagpolitiske krav til edb-
anvendelse i bibliotekerne. Han efterlyste derfor forslagsstilllernes
mening om den gammelkendte hovedholdning fra 1977. "Skal det
tavende ja til edb i bibliografiske rutiner forvandles til et nej, altsa
skal der ske en skeerpelse af hovedholdningen. Eller skal nej'et til
edb i de administrative rutiner forvandles til et tavende ja, altsa en

http://www.pierreevald.dk/library files/sysbib/7.htm 2/10/2010



Kapitel 7 - Biblioteksdata |l 1978 - 87 Page 32 of 48

mildnelse af hovedholdningen,” spurgte han." (Bibliotek 70, 1979:22,
side 605).

Pa Bibliotekarforbundets generalforsamling 1979 vedtages da
folgende resolution.

Generalforsamlingen vedtager ligeledes en resolution der paleegger
forbundet at opprioritere arbejdet i edb-udvalget, samt at udarbejde
en pamflet om edb til udsendelse senest 15.6.1980 om de de faglige
og fagpolitiske krav, herunder behovet for og udformning af en
dataaftale (Bibliotek 70, 1979:21, side 607). Og pa arsmgdet fandt
der om aftenen 27.10 et tveerfagligt mgde sted, hvor blandt andre
Anne-Marie Eriksen lagde op til en diskussion omkring
dataaftaleproblematikken. Hun var siden sin datalogi
specialeopgave om FAUST blevet ansat af BF som edb konsulent.
Hendes indleeg er optrykt i Bibliotek 70, 1979:17.

| ventetiden pa en generel landsdaekkende teknologiaftale - det var i
1979 ikke lykkedes at komme igennem med en generel aftale -
indgar Farum kommunalbestyrelse 14.8.1980 landets farste
lokalaftale med HK. KL var beteenkelig ved aftalens mulige
anfeegtelse af ledelsesretten, da den i sine bestemmelser tilstraeber
enighed i det paritetisk sammensatte teknologiudvalg. Aftalen
udstikkes inden for rammerne af samarbejdsaftalen og indeholder
ogsa formuleringer om information og uddannelse af
medarbejderne, og aftalen gar i sit tryghedsafsnit sa vidt, at den
sikrer de nuveerende ansatte mod afskedigelser som fglge af
indfgrelse af ny teknologi (Bibliotek 70, 1980:15, side 480).

KL advarer i en cirkulzereudsendelse kommunerne mod at indga
lokalaftaler pa omradet, far de generelle overvejelser er afsluttet, og
et debatoplaeg om teknologivurdering er udsendt. | et interview med
Ole Berg Rasmussen, forretningsfagrer i HK's kommunale sektor,
udtaler han om konsekvensvurdering af edb til folkebibliotekerne:

"Vi har flere gange rykket for den undersggelse Handelshgjskolen
og Teknologisk Institut har udarbejdet oplaeg til pa
biblioteksomradet. Indtil nu er den blevet udskudt pa ubestemt tid. |
hvert fald agter man at afvente den naevnte konference [KL
konference i november] inden man tager stilling til fra
arbejdsgiverside hvordan en sadan undersggelse skal opbygges.
Jeg er enig i at man pa biblioteksomradet har en naesten
enestaende mulighed for at gennemfare en sadan undersggelse
inden man indfgrer edb, og dermed for at kunne tage hgjde for nogle
af de uheldige konsekvenser i denne forbindelse." (Bibliotek 70,
1980:17, side 527). Ole Berg Rasmussen finder det principielt rigtigt
at arbejdsgiverne skal betale en konsekvensundersggelse, men HK
har erkleeret sig villig til at overvejen en med financiering da
resultaterne skgnnes at kunne bruges ogsa inden for andre
anseettelsesomrader, men han praeciserer at HK endnu ikke har
truffet en beslutning herom.

| forbundets skriftlige beretning 1980 hedder det:

"Disse konsekvenser [gkonomiske, organisatoriske og
arbejdsmaessige] skulle oprindelig belyses gennem en
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arbejdsgiverrbetalt undersggelse foretaget af Handelshgjskolen i
Kgbenhavn. Imidlertid er der tilsyneladende opstaet problemer med
financieringen af undersggelsen, og KL har lagt
undersggelsesprojektet i mglpose til fordel for en mere generel
undersggelse, hvor der ikke er nogen garanti for, at bibliotekernes
saerlige forhold bliver medtaget. Spgrgsmalet er sdledes stadig
uafklaret.” (Bibliotek 70, 1980:18, side 563). Beretningen varsler
ogsa feerdiggarelse af den lovede pjece om BF's edb-politik, ligesom
det meddeles at der arbejdes pa et nordisk seminar om edb i
folkebibliotekerne. | debatten pa generalforsamlingen holder Mai
Britt Nielsen dgrene abne til sdvel en generel teknologiaftale som fil
en speciel aftale pa biblioteksomradet (Bibliotek 70, 1980:21, side
697). Mai Britte Nielsen aflgses ved konstitueringen i januar 1981 af
Lis Jacoby som mgdeleder for FAU, hvor ogséa Claus Just Sgrensen
og Niels Jensen finder plads.

Bibliotekarforbundets edb-arbejdsgruppe arrangerede i september
1981 fire to-dages seminarer om edb i folkebibliotekerne. Pa
seminarerne orienteredes Biblioteksdata-parterne om den aktuelle
situation for Biblioteksdataplanerne ligesom den igangveerende
undersggelse af konsekvenserne af at anvende edb i
folkebibliotekerne indgik i programmet.

Der er i 1980 kontakt mellem Bibliotekarforbundet og KTU om
udformningen af de generelle krav til en teknologiaftale, uden at BF's
medlemmer og TR'er orienteres herom, et forhold der afstedkommer
nogen kritik blandt medlemmerne (Bibliotek 70, 1981:13, side 269).

Om situationen omkring Biblioteksdataprojektet og teknologiaftale
hedder det i BF's skriftlige beretning 1981:

"Aret 1981 var med rette ventet som det ar, hvor der ville ske
afggrende omkring edb i bibliotekerne. Biblioteksdata-parterne
havde givet set med optimisme pa flytningen af kommunedatas
Udviklingscenter for kultur fra Ballerup til Aalborg. Den fagrste
systemskitse, omhandlende beholdningsregistrering, decentral
inddatering, & da ogsa feerdig efter tidsplanen til 1. februar 1981. Pa
grund af frygten for industrispionage er skitsen hemmelig - og det er
en af grundene til, at dette ar har veeret bemaerkelsesvaerdigt tomt
for rapporter og andre informationer om arbejdet. En anden, ligesa
beklagelig grund, har veeret, at Biblioteksdata-parterne har gnsket at
fremlaegge planerne samlet, sa de kunne vurderes som en helhed,
og dermed efter parternes mening vise et mere realistisk billede af
de samlede udgifter og hvad man far for pengene. det er imidlertid
blevet fremhaevet flere gange fra projektet, at projektet er opdelt i
moduler, som biblioteket/kommunen kan veelge frit, og at man
saledes ikke er tvunget til at kgbe hele systemet, men kan ngjes
med dele af det. der er ogsa et ganske udmeaerket princip, men alt
afhaengig af prispolitikken kan Biblioteksdata-parterne i realiteten
bestemme hvor meget eller hvor lidt det rent faktisk kan betale sig at
kabe.

Pa et mgde hos kommunedata i Aalborg den 24.april 1981 blev
Bibliotekarforbundets edb-arbejdsgruppe og HK's tilsvarende gruppe
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orienterede om den omtalte skitses indhold og fik lejlighed til at
redeggare for sine synspunkter pa edb i bibliotekerne...

Teknologivurdering er et nyt begreb, som har veeret meget omtalt de
to sidste ar, men som ingen rigtig har set eksempler pa. Det ser dog
ud til, at edb i bibliotekerne kan ga hen og blive et af de farste
omrader, hvor der vil blive tale om en egentlig teknologivurdering.
Indenfor biblioteksomradet er der under Kommunernes
Landsforenings kontaktudvalg for biblioteksveesenet nedsat en
styringsgruppe bestaende af 2 repraesentanter fra henholdsvis KL,
HK og BF. Arbejdsgruppen skulle sammen med Teknologisk Institut
udarbejde en projektskitse for en teknologivurdering. Skitsen la
feerdig i maj maned 1981, men den er endnu ikke officielt godkendt i
Kommunernes Landsforening, som skal financiere undersggelsen...

Pa det kommunale omrade forhandles der stadig gennem KTU om
rammeatftale, men forhandlingerne har formentlig afventet resultatet
pa statsomradet. BF har flere gange i forbindelse med forskellige
udkast til aftale, overfor KTU givet udtryk for sine synspunkter, men
det vides endnu ikke hvordan aftalen kan komme til at se ud
endeligt.” (Bibliotek 70, 1981:21, side 697).

Beretningen naevner videre at den laenge ventede pamflet om edb
ventes at udkomme inden generalforsamlingen, og den omtaler den
konsekvensundersggelse der er i gang pa
forskningsbiblioteksomradet, hvor der i juni er afgivet rapport om
undersggelsens fagrste fase. En reekke dokumentariske studier i edb-
konsekvenser pa biblioteker i udlandet er publiceret i
'‘Dokumenterede erfaringer med arbejdsmeessige/sociale og
organisatoriske virkninger af edb generelt og specielt i
folkebibliotekerne'. udarbejdet af Informationsforskningsafdelingen
ved Handelshgjskolen.

Den mundtlige beretning for 1981 indeholder fglgende uddybning og
supplering:

"Konsekvensundersggelsen er nu principielt godkendt i
kommunernes Landsforenings bestyrelse, men KL gnsker
undersggelsen udbudt i licitation, da man anser Teknologisk Instituts
prisoverslag for at veere for hgit.

Som noget nyt og overraskende har vi erfaret, at Kommunedata
regner med at have et sakaldt 'etableringssystem’, d.v.s. et
forelgbigt beholdningsregistreringssystem, feerdigt til 1.november i
ar. Frederiksberg og Esbjerg biblioteker har ytret gnske om systemet
og Gentofte bibliotek vil maske ogsa veere interesseret.

Systemet er et forelgbigt system, som giver mulighed for at
beholdningsregistrere pa poster, som allerede findes i
Bibliotekscentralens base. Det forekommer umiddelbart
uigennemtaenkt at starte et forelgbigt system kun et ar far det
egentlige system er klar og uden at have taget stilling til og uden
klart at kunne se, hvad det videre kan bruges til.
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Men en naermere stillingtagen til systemet ma afvente dels flere
oplysninger og dels et feelles mgde mellem tillidsrepreesentanter fra
de i fgarste omgang bergrte biblioteker. Endelig er det vor opfattelse,
at indfarelse af systemet ma vaere betinget af dataaftaler pa det
enkelte bibliotek, ogsa selv om der ikke findes en rammeaftale for
det kommunale omrade endnu...

Bibliotekscentralen har planer om et forsgg med
emneordsindeksering, men det er urimeligt, at en undersggelse af et
sa vigtigt emne er overladt alene til en selvejende institution, der er
ngdt til at tage hensyn til gkonomiskrentabilitet. Derfor vil
hovedbestyrelsen gerne foresla generalforsamlingen at vedtage det
fremsatte forslag til udtalelse til stgtte for Bibliotekscentralens
arbejde med et emneordsindekseringsforsgg." (Bibliotek 70,
1981:20, side 475).

| en kommentar til edb-erfaringerne péa centralbiblioteket i Herning
naevne Wenche Aamodt ngdvendigheden af at fa det lokale edb-
udvalgsarbejde forankret i samarbejdsudvalget. Et underudvalg
under SU opnaedes der ikke enighed om, og edb-udvalget blev
derpa nedlagt og fremtidige meddelelser vedragrende edb-
udviklingen pa biblioteket blev derefter givet af stadsbibliotekaren pa
afdelingsledermgderne og pa SU-mgderne. (Bibliotek 70, 1981, side
469).

En diskussion af muligheden for at konstruere et bibliotekssystem
der kan anvendes af savel sma som store biblioteker rejses af Helge
Stenkilde fra Gentofte. Hen henviser til en udtrykt interesse hos BC
for at fa ivaerksat edb-arbejde pa Frederiksberg og i Gentofte,
medens Kommunedata hidtil har givet udtryk for at der satses pa de
sma biblioteker; Stenkilde giver herunder udtryk for at han anser edb
i sma biblioteker for en misforstaelse, da det er i de store
bibliotekers publikumskataloger, i emnesggningen, de store faglige
og gkonomiske resultater kan hentes. | sit referat af et mgde pa BC
21.7.1981 naevner Stenkilde at udgangspunktet er eendret:

"l indledningen til madet oplyste Bibliotekscentralen, at der var en
plan om at starte Beta-systemet omkring 1.februar 1982, men det
ville veere uden interesse for de store biblioteker. Ordet Beta er for
en gangs skyld ingen forkortelse, men noget skulle barnet hedde. vi
kunne i dette system, som forekommer primitivt, fa lov til at
inddatere titler, der i forvejen findes i basen, pa et niveau, der ma
betegnes som hyldelisteniveau...

Resten af sammenkomsten bestod af udmeerkede redeggrelser for
planer om projekter og konferencer i 1982, 83 o.s.v. Det kan
betegnes som en kursusdag for medarbejdere med noget kendskab
til edb.” (Bibliotek 70, 1981:20, side 503).

Teknologiradet havde i 1978 nedsat et udvalg som havde til opgave
"at afklare hvordan og i hvilket omfang forskellige typer af
teknologivurdering bgr gennemfares i Danmark, samt at stille forslag
om under hvilke organisatoriske former de fremtidige aktiviteter pa
omradet baor tilrettelaegges." Udvalget afgav i juni 1980 en
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betaenkning hvori der bl.a. stilles forslag om partsforskning hvorved
de implicerede parters interesser indgar i tilrettelaeggelsen af
undersggelserne. DUE-projektet - Demokrati, Udvikling og EDB -
igangsat af Fagbevaegelsens Forskningsrad er et eksempel pa
denne type konsekvensvurderingsarbejde.

Efter anbefaling fra Biblioteksdatas direktgrudvalg godkender KL's
bestyrelse pa sit mgde 10.juni 1981 at KL skal sta for
konsekvensundersggelsen af Biblioteksdata-systemerne indenfor en
belgbsramme pa kr. 200.000. Undersggelsen skal styres af en
arbejdsgruppe bestdende af to repraesentanter for KL (Hans Sylvest
0g Mogens Brabrand?), to for HK (Tanja Cederholm og Inge
Abildgaard) og to fra BF (Bgrge Sgrensen og Mai-Britt Nielsen).
Kommunedata er observatgr i arbejdsgruppen, og selve
undersggelsen udfares af Teknologisk Institut. Undersggelsen skal
belyse indfarelsen af edb i folkebibliotekerne pa en raekke punkter,
og dels indeholde en vurdering af hvordan man forventer situationen
vil veere efter indfgrelsen af edb og endelig skal der, nar systemerne
har veeret i drift i nogen tid, ske en vurdering af hvordan den faktiske
situation er.

Konsekvensundersggelsen forventes at fa falgende opbygning:

"* Fase 1. Funktionsbeskrivelse. Denne fase vil omfatte en
beskrivelse af de funktioner i biblioteket, som edb-systemet retter sig
imod, en beskrivelse af bade arbejdsgang og arbejdseendring. Med
udgangspunktet i denne beskrivelse vil man se pa, hvilke
arbejdsgange og rutiner, der eendres ved at indfgre edb.

* Fase 2. Uddybning af konsekvensomrader. Her foretages en
begraensning og uddybning af de konsekvensomrader
(arbejdsmeessige, organisatoriske 0.s.v), som skal danne
udgangspunkt for den egentlige konsekvensvurdering. Herunder
foretages en afdaekning af, hvilke krav der bgr stilles, for at de
ugnskede konsekvenser af teknologien kan undgas. Disse to farste
faser skal vare 2 maneder tilsammen.

* Fase 3. Udarbejdelse af en "case-beskrivelse". Der udarbejdes en
"case-beskrivelse" for et teenkt bibliotek, hvor der anvendes edb som
skitseret i Biblioteksdata. "Cese-beskrivelsen” vil kunne beskrive
aendringerne og dermed konsekvensen. Beskrivelsen skal inddrage
erfaringer fra @lstykke og Bibliotekscentralen og skal tage
udgangspunkt i faktiske forhold i 4-5 biblioteker, sma og store.
Denne fase vil tage 2-3 maneder.

Den samlede konsekvensvurdering er derefter pa grundlag af disse
3 faser overladt til de enkelte parter i arbejdsgruppen, og udover en
afsluttende rapport er den videre formoidlig ogsa overladt til
parterne.” (Niels Jensen i: Bibliotek 70, 1982:1, side 10).

En statslig teknologiaftale, der knytter an til samarbejdsreglerne,
treeder i kraft 1.juni 1981. P& det kommunale omrade fremsender
KTU, Kommunale Tjenestemaends Udvalg, i foraret 1981 et opleeg
med visse minimumskrav til KL og Amtsradsforningen. KTU gnsker
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en rammeaftale der ikke som pa det statslige omrade knytter til SU-
reglerne, men til det fagretslige system. (Bibliotek 70, 1982:1, side
13).

Forhandlingerne mellem KTU og KL gar i sta farst pa aret 1982, da
KL stiller det ufravigelige krav at teknologiaftalen skal knyttes til SU-
reglerne. KL orienterer i en cirkulaereskrivelse af 19.januar 1982 om
situationen, og henstiller at eventuelle lokale aftaler om teknologi og
tryghed stilles i bero indtil rammeaftalen er indgaet. Dette farer igen
til at BF's gnske om forhandling af en lokal aftale i Esbjerg og
Gentofte kommuner afvises af arbejdsgiverparten. Til gengeeld
forventer BF at der ikke indfare edb pa de to biblioteker i en
"aftalelgs" tid. (Bibliotek 70, 1982:3, side 83).

| Bogens Verden (December 1981:10) svarer biblioteksdatas
sekretariat pa en kritik af systemplanerne som Helge stenkilde har
fremfart i Bibliotek 70, 1981:20. Samtidig varsler Biblioteksdata en
artikelraekke i 1982 hvori edb-projektet vil blive grundigt omtalt.
Artikelserien pateenkes bragt i Bogens Verden, Bibliotek 70, Danske
Kommuner og HK-bladet. (Bibliotek 70, 1982:1, sidste spalte.

Kirsten Dabhlfelt kritiserer i Bibliotek 70 1982:2, side 54 den
manglende orientering mod bibliotekernes udlansvirksomhed og
efterlyser at katalog- og emnesggningsomradet videreudvikles. | et
svar fra Biblioteksdatas sekretariat skriver Hans Sylvest:

"Bibliotekscentralen har udgivet en rapport "Katalogapparat og
decentralt edb-system (1980) og netop nu arbejder et udvalg med at
opstille musikafdelingens katalogbehov. Som det fremgar af den
naevnte artikel, har Bibliotekscentralen gennem de sidste fem ar
bekostet en raekke programmer til mange forskellige katalogtyper,
som vil kunne tilbydes efter bibliotekernes eget valg. Dette tilbud
eksisterer altsa allerede. Med oprettelsen af en afdeling for
biblioteksudvikling i Bibliotekscentralen vil bade arbejdet med nye
katalogformer (short-title og KWIC-kataloger) og
emnesggningsproblematikken blive styrket...

Derfor tar vi sige, at BETA-modulet kan imgdekomme bade sma og
store bibliotekers krav, hvad angar disse titler, hvis man i gvrigt har
fulgt de geeldende regler. Begraensningen i dette tilbud er, at man
ikke kan fa specielle, lokale titler ind i BC-basen. Dette ma afvente
det egentlige katalogiseringsmodul.” (Bibliotek 70, 1982:3, side 71).

Barge Sgrensen pointerer, med udgangspunkt i
generalforsamlingsbeslutningen 1977 om opprioritering af de
bibliografiske sggemuligheder i edb-arbejdet, at det af
Biblioteksdataparterne er blevet forsikret at de nye delaftaler i 1977
ikke ville forhindre en opprioritering af det bibliografiske omrade.
Siden da er der udkommet kravspecifikationer for
beholdningsregistrering og udlanskontrol, men BC har haft et
udvalgsarbejde om katalogprodukter, men der findes ingen
systemskitser. BF har i efteraret 1981 henvendt sig til Biblioteksdata
og foreslaet en udviklingsstrategi der lagde mere veegt pa at
forbedre sggemulighederne for publikum, fremfor en "ikke pakreevet
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rationalisering af det teknisk-administrative arbejde i bibliotekerne".
BF foreslog her et forsgg med terminaladgang til BC's bibliografiske
base. | svaret fra Biblioteksdata december 1981 fremfgres at
Biblioteksdata-parternes udviklingsstrategi i store traek svarer til den
af BF foreslaede, og der henvises til kravspecifikationen for
beholdningsregistrering, hvor terminaladgang til den bibliografiske
database netop foreslas som farste trin i udviklingen. Og Barge
Sgrensen fortseetter:

"Kort og mikrokataloger leverer BC allerede i dag. Det springende
punkt er terminaladgangen. Pa dette omrade har man ingen
erfaringer, og den tekniske udvikling har veeret sa hurtig, at det har
veeret sveert at danne sig en opfattelse af, hvilke lgsninger, man
skulle veelge. | den rapport om katalogprodukter, der er lavet i BC's
regie, regnes der med on line-litteratursggning - omend i farste
omgang som bibliotekarisk hjeelpemiddel, dvs. som supplement til
publikumskatalogen.

Bade BF og bibliotekerne har i leengere tid foreslaet, at der blev
givet bibliotekerne terminaladgang til den bibliografiske database.
BC har ikke imgdekommet dette gnske, og der er vanskeligt at
afggre om tekniske eller institutionspolitiske overvejelser har veeret
bestemmende...

Man ma derfor nu g& ind for at der bliver taget fat pa de muligheder,
som allerede eksisterer med hensyn til litteratursggning:

1. Terminaladgang til den bibliografiske base med firtekstsggning.
En sadan udvidelse af de nuveerende sggemuligheder med sggning
pa alle betydende ord i den deskriptive katalogisering og noter vil
veere en klar faglig forbedring.

2. Tilsvarende sggemuligheder pa mikroform, dvs. KWIC/KWOC-
kataloger f.eks. til bogfortegnelsen. Det vil give forbedrede
sggemuligheder som genvej til sggning i egen bogbestand m.m.

3. Udbygning af disse sggemuligheder ved berigelse af de
bibliografiske poster med emneord og noter.

De to farste forslag er udelukkende et spgrgsmal om tekniske
lzsninger, som man kan se af Regnecentralens sakaldte SOL-
system til Statsbiblioteket og udenlandske erfaringer...

En af vanskelighederne ved edb-diskussionen i folkebibliotekerne er,
at den foregar i en politisk og kommerciel verden, som pa mange
punkter er det faglige miljg overlegent. det bgr veere muligt at
overbevise bade biblioteker og implicerede institutioner om, at de
beslutninger som nu treeffes, er af sa vital og gennemgribende
betydning for folkebibliotekernes udvikling, at det gamle rollespil ma
laegges vaek til fordel for en reel prioriteringsdebat, hvor bade faglig
og edb-teknisk viden medvirker." (Bibliotek 70, 1982:3, side 79).

Bibliotekscentralen melder i 1982 ud at on-line kataloger vil veere
den fremtidige hovedlinie, medens fastformskataloger nedprioriteres.
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Rapporten om fastformskataloger fra 1980 er ikke en
kravspecifikation, men en analyse af de muligheder, der ligger
indenfor et produktionsklart apparat gearet til
fastformskatalogproduktion.

Dora Steensgaard naevner at en omstrukturering af BC-basens data
og registre vil veere ngdvendigt fer den abnes for sggning til andre
formal end de nuveerende:

"For at give interesserede lejlighed til at se hvordan det kunne
fungere i en dansk base for fritekstsggning, blev de 70.000 danske
biblioteksrelevante titler, som basen indeholdt i foraret 1981, lagt
over i en saddan 'sggebase’. Ved hjeelp af et STAIRS-programmel,
som Kommunedata stillede til radighed, blev den anvendt som
demonstration af, hvad et fritekstsggesystem kan tilbyde." (Bibliotek
70, 1982:5, side 142).

Konsekvensen for salg af de hidtidige katalogprodukter i takt med at
on-line mulighederne udbygges bekymrer BC, og det oplyses at der
vil blive iveerksat et kravspecifikationsarbejde vedrgrende on-line
sggning i BS's nystartede afdeling for udviklingsopgaver. Dora
Steensgaard henleder ogsa opmaerksomheden pa at Biblioteksdata
tilbyder terminaladgang til BC-basen som et led i Biblioteksdatas
moduler. Biblioteker der gnsker det, kan ved tilslutning til det
fremtidige katalogiseringsmodul opna adgang til BC-basen, udfra
devisen om at 'enhver katalogisering starter med en sggning’, for at
opklare om posten allerede befinder sig i BC-basen.

Biblioteksdataparterne har planlagt afholdelse af en konference hvor
edb-systemerne og konsekvensundersggelsen kan forelsegges
biblioteksverdenen, Konferencen udskydes flere gange, da
systembeskrivelserne ikke er klar til fremlaeggelse, men det er
tanken at den skal streekke sig over 2 1/2 dag med 80-100 deltagere
udpeget af KL, BF og HK. Der er tale om en faglig konference og der
vil ikke deltage politikere.

Teknologisk Instituts konsekvensundersggelse Edb pa
folkebibliotekerne (Drewes 1982) blev fremlagt og diskuteret pa
Biblioteksdata-konferencen i Nyborg 21-23 april 1982.

Konference var velbesggt pa embedsmandsplan, fra
biblioteksdirektar Kr.Lindbo-Larsen og KL-direktagr Peter Gorm
Hansen over kontorchefsniveauset i KL og Kommunedata og ned til
de faggrupper der har at ggre med den direkte udformning af
systemerne. Repraesenteret var ogsa bibliotekspersonale fra diverse
udvalg og arbejdsgrupper samt folk udpeget direkte af
personaleorganisationerne. Systemerne blev praesenteret, og
afdelingsleder Ole Ngrremglle fra Kommunedata fremlagde en
raekke forelgbige prisoverslag som allerede tidligere pa aret var
praesenteret pa en raekke amtsmgder afholdt af Kommunedata. De
tal som flere biblioteksledere lagde frem pa konferencen viste en
arlig merudgift pA mellem 10 og 20% af budgettet. Kommunedata
stipulerede at man i 1983 ville kunne starte med 5 tilsluttede
biblioteker, medens man ved udgangen af 1987 regnede med at
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have omkring 90 biblioteker inde i systemet.

Bibliotekarforbundets repraesentant i styregruppen kritiserede bl.a.
konsekvensrapporten for den begraensning der la i at den isoleret
analyserede konsekvenserne ved de skitserede systemer
beholdningsregistrering og udlanskontrol uden at belyse deres
sammenhang med udlansarbejdet. Til trods for dette afgreensede
perspektiv rummer rapporten en hgjst anvendelig gennemgang af
udvalgte konsekvensomrader, en check-liste der selv mange ar
senere er brugbar i folkebibliotekernes arbejde med tilpasning til den
ny teknologi. At flertallet af folkebiblioteker farst omkring 1990 er i en
fase med beholdningsregistrering og udlanskontrol hvor rapportens
anvisninger kan nyttigggres, udsiger noget om den usamtidighed der
er tale om i bibliotekssektorens systemarbejde.

"Vi lavede den konsekvensundersggelse sammen, som
jo var en form for parts teknologivurdering. Der havde jeg
en KL kasket pa (...) Det var et harmoniprojekt, alting
foregik i fuld enighed. Det var jo ogsa nogle gode
mennesker at arbejde sammen med, det var Barge, det
var Mai-Britt, Tanja fra HK og Inge fra Arhus. Der blev
ikke foretaget noget man ikke var enige om. Sagar
konsulentfirmaet valgte vi i enighed efter licitation. Det vi
fokuserede pa var vel iseer to ting. Dels konsekvenserne
for beskeeftigelsen, hvor de helt klart fokuserede péa den
rationaliseringsmaessige trussel, var det vel naesten, som
det ene hovedpunkt. Det andet hovedpunkt pa
dagsordenen var klart konsekvenserne for jobindholdet.
Det var de to ting. | teet sammenhaeng med det sidste
stod vel ogsa diskussionen om central eller decentral
systemudvikling. Her havde de klart en opfattelse af, at
ved at basere sig pa centrale lgsninger, sa blev der
trukket nogle ganske bestemte arbejdsmetoder og
arbejdsrutiner ned over biblioteket. Man havde vel en
opfattelse af, at der var en betydelig frihed for individuel
tilretteleeggelse af arbejdet i den fgr-teknologiske
tidsalder, eller far FAUST tidsalderen. Det var deres
hovedopfattelse. Hovedkonklusionen af undersggelsen
var en bekraeftelse af, at der klart var et
besparelsesmaessigt potentiale pa arbejdskraftssiden af
systemerne, men at det jo ikke ngdvendigvis indebar en
trussel mod deres job. Dette matte bero pa hvordan man
lokalt disponerede over rationaliseringsgevinsten, fordi
den kunne selvfglgelig bruges til andre ting i biblioteket.
Tilsvarende var det vel konklusionen omkring
arbejdsindholdet at det hang fuldsteendig sammen med
de implementeringsbeslutninger man traf lokalt" (Mogens
Brabrand).

KL sa sig pa et mgde i styregruppen for konsekvensundersggelsen
ngdsaget til at skride ind overfor en af BF og HK planlagt udgivelse
af konsekvensundersggelsen. Der gnskedes ikke en illustreret
udgave, men en version der kun indeholdt de tre organisationers
bomeerker pa omslaget og uden layoutmaessige oplivende
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momenter.

| en leder i Bibliotek 70 kommenterer Niels Jensen
konsekvensundersggelsen, op han pointerer at der er en
undersggelse og ikke en teknologivurdering. Det star
undersggelsens parter frit at fortolke resultaterne udfra deres
interessevaretagelse, og til trods for at rapporten handler om en
fremtidig situation, kun beskeeftiger dig med de to fgrste moduler og
kun vedrgrer driftsfasen, finder han det fremlagte
undersggelsesarbejde nyttigt for diskussionen i folkebibliotekerne:

"Bibliotekstilsynet vil tage initiativ til et udredningsarbejde om
overgangsfasen, en on-line delaftale er under forhandling, og
emnesggningen ligger stadig et sted ude i fremtiden, men trods de
mange uafklarede ting, vil konsekvensundersggelsen veere velegnet
som udgangspunkt for edb-diskussioner overalt, hvor der diskuteres
biblioteks-edb." (Bibliotek 70, 1982:9.

Edb-konsekvensundersggelsen fik pa Nyborg-konference et lidt
blakket image idet Kommunedatas udviklingschef Jargen Skytte
under drgftelsen antydede at der var flere, ikke naermere definerede
fejl i rapporten. Overfor styregruppen blev Kommunedata bedt om at
forklare og preesicere de fire punkter, og Mai-Britt Nielsen refererer
efterfglgende at der var tale om én faktuel fejl, en enkelt
misforstaelse samt to forskellige vurderinger. Samlet ikke noget der
pa nogen made rokker ved rapportens autencitet. Tilsynets notat om
teoretiske besparelser er af KL udsendt saerskilt sammen med
rapporten, og de vil i personaleorganisationernes udgave blive
optrykt seerskilt i rapporten. (Bibliotek 70, 1982, side 309).

Pa konferencen fremlagde personaleorganisationerne en resolution
der redegjorde for deres fagpolitiske og faglige syn pa de
foreliggende edb-planer.

se tidl. afsnit, flytte hertil.

KTU's forslag til rammeaftale af 8.3.1982 behandles pa BF's HB
mgde 19.april 1982. "Fagligt udvalg indstiller til HB, at BF's
repreesentanter for KTU's repraesentantskabsmgade tilkendegiver
forbundets utilfredshed med det foreliggende forhandlingsudkast (og
det deraf forventede forhandlingsresultat) ved at undlade at stemme
ved KTU's behandling af spgrgsmalet om udkast til

teknologiaftale.” (Bibliotek 70, 1982:8, side 254).

KL har gnsket den statslige teknologiaftale overfgrt automatisk

overfart pa det kommunale omrade, medens KTU fastholder pa
repraesentantskabsmadet 27.5.1982 at en kommunal aftale ma
tilpasses de kommunale forhold.

Birgit Svendsen repraesenterer siden marts 1982 BF i FTF's
teknologiudvalg, og FAU nedszetter pa sit maj-mgde 1982 en
arbejdsgruppe om teknologi hvori Lis Jacoby indgar. Gruppen skal
folge udviklingen, stille forslag til forbundets politik samt holde BF's
medlemmer orienterede om udviklingen (Bibliotek 70, 1982:12, side
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366).

En konference om 'Udlansarbejde i Edb-alderen' afholdes pa Grand
Hotel i Odense 27-29.9.1982, hvor perspektivet er konsekvenserne
for det fremtidige udlansarbejde, medens edb-planerne underkastes
en kritisk vurdering af to ledere fra folkebibliotekernes
katalogafdelinger, Lars Nielsen fra Thisted og Mikael Nexg
Sgrensen i Odense: Biblioteksdata har Igsningerne, men har
bibliotekerne problemerne? (Bibliotek 70, 1982, side 282).

link til artiklen i fuldtekst. 1982, side 284-286.

Service- og formidlingsmaessige konsekvenser bergres
efterfglgende i konsekvensundersggelsen af sggemodulet (Carlsen
1985). Denne undersggelses veerdi ligger primeert i, at den saetter
introduktionsprocessen af den ny teknologi i focus og retter
opmeaerksomheden mod de negative organisatoriske konsekvenser,
der kan blive resultatet af en teknologiindfarelse som ikke inddrager
alle partsinteresser i processen.

flyttes

At KTU - Kommunale Tjenestemaends Udvalg - blandt deres
generelle overenskomstkrav i 1979 har et krav om en dataaftale
kommenteres af Jargen Nielsen, og han forudser at denne sag vil
kreeve omhyggelige overvejelser i den kommende tid (Bibliotek 70,
1979:1, side 43).

De faglige organisationers strategi i 1980'ernes begyndelse gar ikke
alene pa at kreeve konsekvensundersggelser om indfarelse og
anvendelse af den allerede frembragte teknologi pa den enkelte
arbejdsplads. De gnsker derudover ogsa indflydelse pa
frembringelsen af teknologien ved at etablere formelle kanaler for
indflydelse i producentleddet. Det er denne andring i de faglige
organisationers strategi, der spillede ind i forhandlingerne omkring
de kommunale teknologiaftaler i 1983-84. Kommunale
tienestemaends udvalg (KTU) gnskede her at fa indsigt i og
indflydelse pa den centrale teknologiudvikling, og det var
Kommunedatas afvisning af dette krav, der var en medvirkende
arsag til at indgaelsen af aftalerne trak i langdrag. Introduktionen af
Biblioteksdatas sggemodul pa folkebibliotekerne matte afvente de
centrale rammeatftaler samt den lokale opfglgning og konkretisering
af teknologiaftalerne. Medarbejderne forholdt sig generelt
afventende og gnskede ikke at tage den ny teknologi i brug far
aftalekomplekset var faldet pa plads.

| marts 1984 forela da som del af det samlede aftalekompleks en
aftale mellem Kommunedata og KTU, der sikrede
personaleorganisationerne information om og indflydelse pa den
centrale teknologiudvikling via deres repraesentation i
brugerkomiteer. Og dermed var en vigtig forhindring bragt af vejen
for 1980'ernes implementering af sagemodul og andre applikationer
pa folkebibliotekerne. Men konstruktionen for participation viste sig
ogsa at fa en opsaettende virkning pa faerdiggerelsen af
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Biblioteksdata-modulerne, og dermed indirekte bane vejen for det
abne pluralistiske marked ultimo 1980'erne.

7.5 Biblioteksdata, andet, BT's edb-udvalg etc
folkit
5.7 Sammenfatning

Pa biblioteker i USA implementeres i 1950'erne lokale
automationssystemer til udlansregistrering, og erfaringer fra
studierejser i USA og England blev primo 1960'erne viderebragt til
den danske biblioteksoffentlighed. | 1980'erne er focus atter pa
lokale bibliotekssystemer, men nu pa sofistikerede ngglefaerdige
library-housekeeping systemer med mange faciliteter og baseret pa
minidatamater eller pc.

Folkebibliotekernes anskaffelsesplaner star i 1990'erne overfor at
blive aflgst af IT-handlingsplaner, med orgware som et centralt
begreb i tilpasningen af organisationens arbejdsgange til det
teknologiske system og til opgave- og serviceudvikling af bibliotekets
virksomhed.

Typologisering af informationssystemer: IT anvendes som bredt
overbegreb, og IS kan for overskuelighedens skyld opdeles i tre
systemtyper: Sggesystemer, kommunikationssystemer og
administrative systemer. Implementeringen af IS i danske
folkebiblioteker sker i fire faser: IR-systemer, Management systems,
Communication systems og Strategic Information Systems.

| Danmark fremkommer 1970 forslag om indfgrelse af edb i
folkebibliotekerne udfra en forstaelse, der afgraensedes til produktion
af en katalog i bogform til folkebibliotekernes voksenafdelinger.
Lokale forsgg med edb til udlansregistrering foregar primo 1970'erne
i Roskilde, Aalborg og @lIstykke.

DAU-72 undersggelserne er et forstudie, der sigter mod kommende
tekniske gendringer i folkebibliotekerne, og i FAUST-forslaget
opereres der med en central edb-kartoteksbase med oplysninger om
alle bgger pa danske folkebiblioteker. Til praktisk afpravning af
FAUST-systemet indgik @lstykke Bibliotek 1977-1987, men projektet
opgives og kommer kun i daglig drift pa pilotbiblioteket.

Systemfilosofien svingede sidst i 1970'erne veek fra centrale edb-
koncepter, og teknologiudviklingen dbnede nu med minidatamater
op for decentrale systemer til brug i folkebibliotekerne. Fleksibilitet
og modulopbygning var nu begreber der traengte sig pa ogsa for de
kommunale folkebibliotekers edb-lgsninger, udmgntende sig i en ny
projektorganisation: Biblioteksdata 11 1978.

Kravspecifikationsarbejdet til den nye systemkonstruktion styres nu
af Kommunernes Landsforening, og pa Biblioteksdatakonferencen i
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Nyborg 1982 preesenteres systemet og Teknologisk Instituts
konsekvensundersggelse. Konferencen fik en rolle i processen ved
at laegge op til justeringer i systemraekkefglgen og sagemodulet
rykkes frem som det farste edb-modul der tilbydes folkebibliotekerne
i 1983. Forhandlingerne omkring de kommunale teknologiaftaler i
1983-84 drejede sig ogsa om indflydelse pa den centrale
teknologiudvikling, og afvisningen af dette krav var en medvirkende
arsag til at indgaelsen af teknologiaftalerne, og dermed
implementeringen af ssgemodulet, trak i langdrag.

7.6 Litteratur

Bermann (1983) Bibliotek og EDB / Tamar Bermann. i: DF-Revy,
1983:4, p. 77-84.

Bibliotekscentralen (1980) Katalogapparat og decentralt edb-system:
rapport fra arbejdsgruppen vedrgrende katalogprodukter: udarbejdet
som parallel til og forleengelse af "Beholdningsregistrering og
decentral inddatering” / Afgivet til Bibliotekscentralen 1. oktober
1980. Bibliotekscentralen, 1980. 47 sider + bilag.

Bibliotekscentralen (1991) DANBIB: beslutningsgrundlag /
Udarbejdet af Bibliotekscentralen og Forskningsbibliotekernes Edb-
kontor. Bibliotekscentralen, august 1991. 22 sider.

Biblioteksdata (1982a) Edb pa biblioteket: orienteringsmateriale
vedr. decentral inddatering og beholdningsregistrering /
Biblioteksdata amtsmgder 1982. 1982. 25 sider.

Biblioteksdata (1982b) Edb i biblioteket: bibliotekskonference
Nyborg Strand 21-23 april 1982 / Biblioteksdata. 1982.
[Konferencemateriale. Lgsblad]

Biblioteksdata (1982c) Edb i biblioteket: orientering om
folkebibliotekernes edb-system / Udgivet af Bibliotekscentralen og
Kommunedata. 1982. 56 sider.

Bibliotekstilsynet (1981) Edb-samarbejde mellem forsknings- og
folkebiblioteker / Rapport afgivet af et udvalg nedsat i feellesskav af
Biblioteksdata og Forskningsbibliotekernes edb-udvalg.
Bibliotekstilsynet, 1981. Stencileret. 14 blade.

Bibliotekstilsynet (1987) Databasen og brugerne: indstilling 6 fra Det
biblioteksfaglige edb-udvalg / Udgivet af Bibliotekstilsynet.
Bibliotekcentralen, 1987. 42 sider.

Bibliotekstilsynet (1988) Feellesskabet og den nye edb-udvikling:
debat pa biblioteksledermgdet 8-9.11.1988 / Udgivet af
Bibliotekstilsynet. Bibliotekstilsynet, 1988. 47 sider.

Bibliotekstilsynet (1989) Folkebibliotekernes datafeellesskab:
indstilling 7 fra Det biblioteksfaglige edb-udvalg / Udgivet af

http://www.pierreevald.dk/library files/sysbib/7.htm 2/10/2010



Kapitel 7 - Biblioteksdata |l 1978 - 87 Page 45 of 48

Bibliotekstilsynet. Bibliotekscentralen, 1989. 38 sider.

Blunden Ellis John (1991) A UK market survey of library automation
system vendors (Januar 1989-Januar 1990) / John Blunden Ellis. i:
Program, 1991:2, pp. 133-149.

Borum (1981) Konflikter i organisationer: belyst ved studier af edb-
systemarbejde / Finn Borum & Harald Enderud. Nyt Nordisk Forlag,
1981.

Carlsen (1985) Edb-sagning pa folkebibliotekerne - en
konsekvensundersggelse af Biblioteksdatas sggemodul / Solveig
Carlsen & Lise Drewes Nielsen. Teknologisk
Institut/Erhvervspaedagogik. 35 sider. [Udkast foreligger april 1985]

Clematide (1984) Edb pa Herning Centralbibliotek: en
konsekvensundersggelse / Bruno Clematide & Lise Drewes Nielsen.
Teknologisk Institut/Erhvervspaedagogik, 1984. 42 sider.

Cortez (1993) Planning Second Generation Automated Library
Systems / Edwin M. Cortez & Tom Smorch. London, Greenwood,
1993. 233 sider.

Dowlin (1984) The Electronic Library: The Promise and the
Process / Kenneth E. Dowlin. New York, Neal-Schuman, 1984. 199
sider.

Duval (1992) Automated Library Systems: a Librarian's Guide and
Teaching Manual / Beverly K. Duval & Linda Main. London, Meckler,
1992. 273 sider.

Evald (1986) At leere og forandre(s) / Pierre Evald. i:
Biblioteksoverblik, 1986:2, side 6-9.

Evald (1988) Systemarbejde - til lokal vidensopbygning og
personaleudvikling. Arbejdspapir 88/1. UDFO-projektet. Danmarks
Biblioteksskole/Aalborgafdelingen, 1988. 78 sider.

Evald (1990) Organisationsudvikling i folkebibliotekerne:
formidlingen i organisationen - organisationen i formidlingen: en
interviewundersggelse / Pierre Evald. [UDFO-projektet]. Aalborg,
Danmarks Biblioteksskole/Aalborgafdelingen. Bind 1: Baggrundsdel.
Bind 2: Hoveddel. [2. forkortede udgave 1991. Aalborg,
Biblioteksarbejdes skriftserie, nr. 6. 96 sider]

Flensburg (1990) Systemudvikling med brugeren i centrum / Per
Flensburg & Jan Pries-Heje. Studentlitteratur, 1990. 325 sider.

Graulund (1991) Vejbred: pa vej mod et nyt og elektronisk
feellesbibliotek / Jan Graulund & Marianne Hummelshgj. Vejle, 1991.
155 sidere + bilag.

Hansen (1989) HELOS biblioteksudviklingsforsggene / Slutrapport
skrevet af HELOS medarbejderne (Egon Hansen red.). Herning

http://www.pierreevald.dk/library files/sysbib/7.htm 2/10/2010



Kapitel 7 - Biblioteksdata |l 1978 - 87 Page 46 of 48

Centralbibliotek, 1989. 101 sider.

Hansen (1991) At tage faringen...og fortsat veere en del af det feelles
felt / Egon Hansen. i: Kort Sagt, 1991:54, side 3-4.

Hein (1989) Library automation in Danish public libraries / Morten
Hein. i: Scandinavian Public Library Quarterly 1989:1.

Hein (1988) Feellesskabet - og den nye edb-udvikling: debat pa
Biblioteksledermgdet 8.-9.11.1988 / redigeret af Morten Hein.
Bibliotekstilsynet, 1988. 47 sider.

Japsen (1989) Edb-indfgrelse og faglig fornyelse / Anne Lise
Japsen. i: Hukommelse og fantasi. Pa sporet af bibliotekssagen.
Bibliotekscentralen, 1989. 74 sider.

Jensen (1984) BASIS: beskrivelse af den bibliografiske databases
indhold og registreringsniveau / Paul B.Jensen. Bibliotekscentralen,
maj 1984. 35 sider.

Johannsen (1990) Sams-@-Information: to rapporter om et forsgg
med erhvervsinformation i et g-samfund / Hans Erik Jensen & Carl
Gustav Johannsen. Udgivet af Statens Bibliotekstjeneste, Danmarks
Biblioteksskole og Danmarks Biblioteksforening. Danmarks
Biblioteksforenings Forlag, 1990. 143 sider.

Kommunedata (1989) Kravspecifikation for Bibliotekssystemet /
Udarbejdet af Kommunedata I/S, Kgbenhavn kommunes biblioteker,
Kgbenhavn kommunes edb-central, Arhus kommunes edb-central
og IBM Danmark A/S. Dateret 17. april 1989. 66 sider. [MVS-
systemet]

Kommunernes Landsforening (1979) Beholdningsregistrering og
decentral inddatering: forslag til kravspecifikation udarbejdet af en
arbejdsgruppe under Kommunernes Landsforening / Udgivet af
Kommunernes Landsforening. Bibliotekscentralen, 1979. 77 sider +
bilag.

Kommunernes Landsforening (1980) Rapport om prgvedriften af
FAUST i @istykke bibliotek / Udarbejdet af en arbejdsgruppe under
Kommunernes Landsforening. Bibliotekscentralens Forlag, 1980. 79
sider.

Kommunernes Landsforening (1980a) Udlanskontrol pa edb: forslag
til kravspecifikation udarbejdet af en arbejdsgruppe under
Kommunernes Landsforening / Udgivet af Kommunernes
Landsforening. Bibliotekscentralen, 1980. 42 sider.

Larsen (1988) The third library revolution: experiments with
electronic community libraries in Denmark / Gitte Larsen & Lars
Qvortrup. i: The Electronic Library, oct 1988. vol. 6 no. 5, p.332-337.

Larsen (1989) Serviceudvikling eller teknofix?: en evaluering af
HELOS-biblioteksudviklingsforsggene / Gitte Larsen, Helge Clausen

http://www.pierreevald.dk/library files/sysbib/7.htm 2/10/2010



Kapitel 7 - Biblioteksdata Il 1978 - 87 Page 47 of 48

& Lars Qvortrup. Danmarks Biblioteksskole Aalborg, 1989. 243
sider.

Larsen (1992) Library automation in European Community countries:
an overview / Gitte Larsen. i: Program, 1992:4, pp.361-71.

Lund (1992) Bibliotekssystemer pa det danske marked / Karin Lund.
DTL, 1992. 101 sider + bilag. Serie: DTL's skriftserie, nr.63.
(Bearbejdet udgave af hovedopgave: Bibliotekssystemer pa det
danske marked: en katalog. Danmarks Biblioteksskole,
Aalborgafdelingen, 1991).

Manson (1989) Integrated automated systems for cataloguing,
circulation and acquisitions on microcomputers: an overview of
functions and products on the UK market / Pat Manson. i: Program,
1989:1, pp.1-12.

Nielsen (1978) Biblioteksdataplanerne og BF's rolle i KL's
kontaktudvalg / Jgrgen Nielsen & Bgrge Sgrensen. i: Bibliotek 70,
1978:18, side 547.

Nielsen (1991) Valg af et edb-lokalsystem / Poul Erik Nielsen. i: Kort
sagt, 1991:51, side 3-4.

Petersen (1981) EDB og arbejdsforhold / Per Ole Petersen. i:
Biblioteksarbejde, 1981:8, side 77-97.

Pitkin (1991) The Evolution of Library Automation: Management
Issues and Future Perspectives / Gary M. Pitkin (ed.). London,
Meckler, 1991. 189 sider.

PLS (1993) Undersggelse vedrarende Kommunedata og ICL
DATA / ICL Brugerklubben. PLS Consult, 1993. 33 sider + Bilag.

Pors (1986) Brugere og sggemodul - en evalueringsundersggelse /
Niels Ole Pors. Danmarks Biblioteksskole Aalborg. 173 sider.
(Aabenraa Prgvecenter for ny Informationsteknologi, nr.3).

Qvortrup (1988) Det levende eller det dgde samfund: nye veje i
informationsteknologiens organisering / Lars Qvortrup. Blytmann,
1988. 233 sider.

SBT (1991) The State of the Art of the Application of New
Information Technologies in Libraries and their Impact on Library
Functions in Denmark: A Reassessment Study / Lib2-Update/4.
Report by the Danish National Library Authority. Copenhagen, 1991.
134 sider.

SBT (1993) Edb-perspektiv 1992 / Redigeret af Olga Porotnikoff.
Statens Bibliotekstjeneste, 1993. 52 sider.

Sandfeaer (1990) Fra grim aelling til ..:preesentation af DTB's nye
ALIS-system / Mogens Sandfeer. i: DF-Revy, 1990:side 266-270 og
1991:side 11-14.

http://www.pierreevald.dk/library files/sysbib/7.htm 2/10/2010



Kapitel 7 - Biblioteksdata |l 1978 - 87 Page 48 of 48

Schreiber (1990) Folkebiblioteket og informationsteknologien / Trine
Schreiber. i: Biblioteksstudier: Folkbibliotek i flervetenskaplig
belysning. Romulo Enmark (ed.). Centrum for biblioteksforskning,
Goteborg, 1990. 212 sider.

Wanting (1986) Rapport over forsag med lanernes edb-benyttelse
ved Aabenraa Bgrnebibliotek / Birgit Wanting & Ellen Bonnevie.
Danmarks Biblioteksskole Aalborg. 162 sider. (Aabenraa
Pragvecenter for ny Informationsteknologi, nr.4).

Wiseman (1988) Strategic Information Systems / Charles Wiseman.
Homewood, Irwin, 1988. 451 sider.

Opdateret 19.07.2001 Til toppen

http://www.pierreevald.dk/library files/sysbib/7.htm 2/10/2010



