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I Katinkas favn

Dansk BiblioteksCenter manifesterer sig pa

det hardt konkurrerende danske systemmarked
Interview med Heddi Mortensen, chef

for DBC's salgs- og markedsudviklingsafdeling.

SIDSTE SOMMER besluttede CSC Dan-
mark A/S (tidligere Datacentralen) at
treekke sig fra det danske biblioteksmar-
ked, og de 40 biblioteker, som hidtil hav-
de kgrt med CSC's systemlgsning risike-
rede pludselig at havne i en situation,
hvor der blev slukket for den nagdvendige
vedligeholdelse og udvikling af systemet.
Efter langvarige og intense forhandlin-
ger med en raekke af de leverandgrer,
som viste interesse for at overtage CSC-
systemet og de hidtidige CSC-biblioteker
som kunder, blev der i april 1989 mellem
CSC og Dansk BiblioteksCenter (DBC)
indgéet en aftale om en sddan viderefs-
relse, Siden har DBC 583 forhandlet med
de 40 tidligere CSC-biblioteker og deres i
denne sammenheeng meget dynamiske
brugerbestyrelse om vilkdrene for en
systemoverflytning til DBC's nye system-
platform Katinka.

I hele dette fordpb har CSC Danmark
veeret sterkt engageret i at finde en
partner, der kunne overtage CSC-syste-
met med brugerbestyrelsens opbakning,
og vurderingerne hos sidstn@vnte har
séledes veeret udslaggivende for valget af
DBC.

Gruppen af CSC-biblioteker omfatter
hovedsageligt smA og mindre folkebiblio-
teker. Men ogsé enkelte stprre som bibli-
otekerne i Greve, Haderslev, Kalund-
borg, fra Ribe og Ringsted.

Med overtagelsen af de tidligere CSC-
kunder folkebibliotekssektoren har DBC
for alvor bevaeget sig ud over sin hidtidi-
ge hovedvirksomhed med lgsning af cen-
trale og nationale opgaver for hele biblio-
tekssektoren og ind p& det frie system-
marked, hvor flere virksomheder slas om
opgaverne.

I samtnle med Bibliotekspressen fortrel-
ler Heddi Mortensen, om det videre for-
1gb og DBC’s beveeggrunde for i storre
stil at bevaege sig ind pa det danske sy-
stemmarked. Hvad kan DBC pa system-
omrédet, som de gvrige leverandgrer
ikke kan, lgd det indledende spprgsmal
til lederen af DBC's salgs- og markeds-
udviklingsafdeling,

HNM: DBC's vaesentligste aktiv er inte-
grationen til DanBib. Endvidere er net-
tet efterhdnden blevet en sa sikker kom-
munikationskanal, at vi kan bruge og
genbruge hele vores datagrundlag i en
Internetbhaseret lganing, hvor et biblio-
teksgystem kan skrues sammen pa en ny
méde, og hvor vi ikke ngdvendigvis behg-

ver at teenke i ét samlet, forkromet ay-
stem, men hvor komponenter fra flere
leverandgrer kan stykkes sammen.

84 derfor mener jeg, at Katinka er en
god og fremtidssikret lgsning, som inde-
beerer at katalogiseringen er dagsaktuel
og genbruget optimalt, Det kan ogsa ve-
re en fordel for de tilsluttede biblioteker,
at de ikke selv behgver at have de lokale
data liggende. De ligger centralt. Des-
uden giver lgsningen mulighed for ogsa
at afvikle Administrationsmodulet (ud-
lansmodulet) centralt. En central drifts-
afvikling betyder bl.a., at den lokale IT-
kompetence ikke behgver at vere ka-
nonstor. Det er dog ogsa mit indtryk at
DBC har veeret billigere end de leveran-
dgrer, der i pvrigt viste sig interesserede
i at overtage CSC-bibliotekerne.

At DBC med sin Katinka-lgsning begiver
sig ud pa systemmarkedet skyldes séle-
des langt fra en pludselig dbenbaring
eller indskydelse. Vi har pa DBC igen-
nem lengere tid veret overbevist om, at
vi skulle udvikle os i den retning. Allere-
de for et ars tid siden gik 10 ud af lan-
dets 14 amtscentre da ogsa over pé en
Katinka-lgsning, hvilket betyder, at de
10 amiscentres beholdning ligger i en
fzllesbase pd DBC som en sgsterbase til
DanBib. Ligeledes er enkelte mindre
{furskningsbiblioleker med pa denne lgs-
ning. 84 vi har allerede flere nyttige er-
faringer at treekke pa. Men naturligvis
er det noget af en mundfuld at indgé
aftale med en sa stor gruppe folkebiblio-
teker pa én gang.

Afggrende for beslutningen har derfor
ogsa veeret, at det her er noget, som
henger naturligt sammen med DBC's
virksomhed i gvrigt. Herunder det elek-
troniske materinlevalpssystem — Matilda
— som vi er i fuldt sving med at opbygge.
Det udvikles og testes for gjeblikket i
samarbejde med Det Nordjyske Lands-
bibliotek og pA Handelshgjskolens biblio-
tek i Arhus, og efterfolgende testes det
p& yderligere 8 biblioteker, heriblandt
tre centralbiblioteker, men ogsa to skole-
biblioteker, et seminariebibliotek og
KVINFO. Matilda vil kunne st alene,
men hensigten er ogs4 at videreudvikle
det til et egentligt accessionsmodul i til-
knytning tit Katinka.

Endnu en brik i den samlede lgsning er
katalogiseringsmodulet VisualCat, som
vi vil veere klar med sidst pa aret. Og
skal jeg sammenfatte, hvad DBC i hvert
fald besidder, &4 er det et indg&ende
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\t DBC med sin Katinka-lpsning nu for alvor beveger sig ud pa systemmarkedet, skyldes
ngenlunde en pludselig indskydelse eller dbenbaring, siger Heddi Mortensen. Det her hanger
aturligt sammen med DBC's virksomhed i ovrigt, og vi har igennem lengere tid veret overbe-

ist om, at vi skulle udvikle os i den retning.

.endskab til den biblioteksverden, som
i er en integreret del af. Vi har en vel-
ungerende brugerorganisation, som er
ned til at prioritere indsatsen og praege
)BC’s udviklingsstrategier, og virksom-
ieden gir sterkt ind for de samarbejds-
g genbhrogshertrebelser, som or 58 ind-
rsende rigtige for et lille land som Dan-
1ark.

'N: Vil DBC i farste omgang koncentre-
e kreefterne om de tidlige CSC-bibliote-
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ker. Eller gér I allerede nu ud i en Katin-
ka-offensiv i forhold til hele biblioteks-
verdenen?

HM: Som neevnt har vi allerede en raek-
ke Katinka-kunder. Aktuelt koncentrerer
vi kreefterne om de mange tidligere CSC-
biblioteker, som veelger DBC og Katinka,
herunder at fa etableret en aftale med
en eller flere systemleverandgrer om
etablering af et administrationsmodul,
som kan spille sammen med Katinka-
lpsningen. Derefter gir vi i gang med en

:

~ Katinka ‘
."1_‘ Yo

egentlig markedsfpring af den komplette
Katinka-lgsning. I den aftale, vi indgar
med de enkelte biblioteker, skriver DBC
under p4, at vi inden den 1. oktober ne-
ste ar har et administrationsmodul keg-
rende. Det er ikke noget vi har planer
om selv at udvikle,

PN: Vil DBC ikke det, fordi den som en i
hovedtraek offentlig finansieret virksom-
hed ikke kan g8 ud og konkurrere med
systemleverandgrer, som allerede har
udviklet udlansmodulet.

HM: At vi afstdr fra at udvikle et admi-
nistrationsmodul sker farst og fremmest
ud fra en erkendelse af, at DBC's kerne-
kompetence ligger i katalogiseringen og
opbygningen af den bibliografiske base,
mens flere af de hidtidige systemleve-
randgrer p4 markedet i vid udstraekning
har en kernekompetence, nar det gzlder
udviklingen af det administrative modul.
Der er jo ikke grund til at opfinde eller
udvikle den dybe tallerken flere gange.

PN: Og du tror, der er flere potentielle
og interessante muligheder pA markedet,
nar det geelder administrationsmedulet?
HM: Det er jog overbevist om, at der er.
At DBC selv skulle patage sig opgaven er
ikke hensigtsmeessig. 83 vi har tilbudt
alle de nuveaerende systemleverandgrer
pé det danske marked et samarbejde om
en lpsning.

PN: Ikke desto mindre s& har DBC over-
for de systemleverandgrer, som 1 har
tilbudt at ga i samarbejde med, stillet
som betingelse, at det er DBC som skal
sté for spgemodulet og accessionsmodu-
let. Seetter det ikke snavre grenser for,
hvor omfattende denne sammenstykning
af komponenter méa vaere?

HM: Samarbejdsmodellen legger jo net-
op op til, at det drejer sig om at fastholde
parternes klare kompetencer hvorfor det
er naturligt, a3 DBC udvikler sopemodu-
let og accessionsmeodulet, og det er sa op
til samarbejdsparten at udvikle admini-
strationsmodulet og en reekke funktiona-
liteter i tilknytning til det. Det er det
udspil til en samarbejdskontrakt, som vi
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kommer med. De gvrige leverandgrer mi
vurdere, om det for dem kan blive en
attraktiv forretning at indgé et sidant
samarbejde.

PN: Hvor mange af de 40 tidligere CSC-
biblioteker har pA nuveerende tidspunkt
underskrevet kontrakten?

HM: Vi ved positivt at 5 ud af de poten-
tielle 40 biblioteker har valgt andre lgs-
ninger, s& p.t. forhandler vi med de re-
sterende 35 biblioteker.

PN: 35 systemkunder i et snuptag er
ganske imponerende. Hvor meget kapi-
tal har DBC investeret i Katinka-projek-
tet, og hvor stort et mandskab er sat pa
opgaven?

HM: Vi har naturligvis lavet nogle ana-
lyser pa, hvor meget vi skulle investere
for at kunne overtage bibliotekslganin-
gen fra CSC. Men hvad det er i kroner og
grer, vil jeg ngdigt svare pa. Som tidlige-
re navnt har vi allerede kunder p& Ka-
tinka-lgsningen og dermed ogsa dedike-
ret personale til at varetage opgaven.
Som projekichef er udpeget Carsten An-
dersen.

PN: Nar s mange biblioteker skal tages
i ed, ma nogle have haft visse betenke-
ligheder. Hvad er de ghet pA?

HM: I startfasen gik den stgrste beten-
kelighed pa, at DBC ikke pA nuverende
tidspunkt har kunnet presentere et fikst
og feerdigt udlansmeodul i tilknytning il
Katinka. I det foreliggende udkast til
standardkontrakt lipger der imidlertid

en beskrivelse af de funktioner, som ud-
lansmodulet skal indeholde som bilag til
kontrakten. Siden det blev indskrevet
har vi ikke i DBC meerket til de store
betsenkeligheder pA det punkt.

Nogle biblioteker har naturligt nok ogsa
veeret nervgse ved den gkonomiske side
af sagen. Kassen er ganske slunken flere
steder, og bibliotekerne skal bekoste nyt
udstyr i forbindelse med den &r 2000-
sikrede systemversion, de skal have pa
plads inden 1. november i ar. Det skal de
dog have under alle omstzndigheder. S&
i forhold til Katinka-lgsningen har det
ikke veeret udslagsgivende.

PN: En forudsstning for at komme pa
en Katinka-lgsning er ogsa, at bibliote-
ket betaler katalogiseringsbidrag. Er der
nogen, der ikke gor det?

HM: Alle de tidligere CSC-biblioteker
betaler katalogiseringsbidrag. Hvilket i
gvrigt langt hovedparten af landets bibli-
oteker gpr — i alt 249 biblivteker betaler
katalogiseringsbidrag.

PN: I sidste nummer af BiblioteksOver-
blik kritiseres den méade katalogiserings-
bidraget er skruet sammen pi. Det favo-
riserer meget kraftigt de stgrre bibliote-
ker p4 bekostning af de mindre, skriver
Eva Sguse fra Gerlev Bibliotek. Vil DBC
bruge samme betalingsmodel i forbindel-
se med Katinka?

HM: I princippet ja. Den aftale, vi laver
med CSC-bibliotekerne, er sdledes hvad
pris angér indbyggerbestemt. Vi vil kal-
kulere med en pris pr. indbygger pr. ar,

som falder i takt med et stigende indbyg-
gertal. Sa der bliver ogsé i dette tilfmlde
tale om en slags meengderabat. Det ret-
feerdige i det kan selviplgelig diskuteres,
men modellen har faet stor opbakning
blandt CSC-bibliotekerne. Jeg skal dog
for god ordens ekyld understrege, at der
er vandtette skodder mellem katalogise-
ringsbidrag og betaling for Katinka.

PN: liglge DBC’s PR-folder om Katinka
vil publikumskataloget figrst i en senere
Katinka-version blive en integreret del
af DanBib?

HM: Det er et rent teknisk spgrgsmal.
Det vigtigste er, at det for brugerne vil
fremsta som en integreret del af DanBib,
og at der vil vere tale om en ajourfgring
af begge veje.

PN: I Katinka-prospektet neevnes et
tverkommunalt samarbejde pé system-
omrAdet som en relevant mulighed. Er
der blandt gruppen af CSC-biblioteker
allerede eksempler pa det?
HM: Ja, Bjergsted og Tornved pnsker at
indga en fwelles kontrakt, og Trundholm
forhandler om noget lignende med et par
af dens nabokommuner. De udmeldinger
der bl.a. fra Biblioteksstyrelsen er kom-
met i den sag, er noget DBC helhjertet
bakker op, og bide Katinka og Matilda
er systemer, som giver muligheder for et
vidtstrakt samarbejde pa tvers af de
enkelte biblioteksafdelinger og af kom-
muneskel.

Interviewer:

Per Nyeng
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USA antager UNESCO's biblioteksmanifest

USA'S NATIONAL Commission on Li-
braries i Washington (NCLIS) har helt og
fuldt antaget det reviderede UNESCO
Public Library Manifesto (1994) i form af
en ny resolution: »Principles for Public
Library Services«, I resolutionen, der brin-
ger manifestet in extenso, opfordrer
NCLIS beslutningstagere pa overnatio-
nalt, delstatsligt og lokalt plan samt bibli-
oteksseltoren bredt set til at arbejde for og
gikre at borgerne far en biblioteksservice i
overensstemmelse med manifestet.
NCLIS, som blev nedsat af den amerikan-
ske kongres i 1970, er et uatheengipgt rege-,
ringskontor og organ under den fgderale
regering, og det har bl.a. til opgave at rid-
give preesidenten og kongressen om biblio-
teksforhold og informationspolitik .
NCLIS' nestformand, Martha Gould fra
Reno, udtaler i tilslutning til resolutionen:
»Vi tror p4, at vores biblioteker ved at
overtage og implementere Principles for
Public Library Services vil na en ny og
hegjere standard for biblioteksydelser og
derved kan medvirke til at skabe en model
for livalang uddannelse verden over«. Og i
den udsendte pressemeddelelse sekunde-
res hun af kommissionsmedlem og biblio-
teksdirektor for Central Arkansas Library

414

System, Bobby Roberts, der understreger:
»Bibliateker er en integreret del af ethvert
samfund og mi som sAdan altid spge nye
méader at yde den bedst mulige service pa.
UNESCO-manifestet giver en ny menster-

model, som folkebibliotekerne maspgeat

leve op til«

tilfrédshed med dénng idvikt ding: Sektionen. .

havde {-frene.1992-1994 nedsat en revisi-
onsgruppe; dér arbejdeds meget therdigt
med at revidere del gamle manifest fra
1972. Opgaven var, meget omfattende, fordi .
man i hpjere grad end tidligere pnskede at
skabe et manifest og et indhold af relevans
for bade udviklingslande‘og de sikaldt hajt
udviklede lande, Revisionen var fra starten
omgeerdet af stor nordiskiinteresse. Barbro
Thomnas fra Statens Kulturrad i Sverige var
sAledes formand for folkebibliotekssektio-
nen, da projektet blev sgsat. Hun ailestes
siden af Sissel Nilsen fra Norge, og endelig
var Hellen Niegaard fra Danmark leder af
revisionsgruppen. Men i det hele taget var
interessen for opdaterifigen af manifestet
kologsal;:og fevisionsarbijdet blev gennem-
furtd neert samarbejde med fagfolls og kul-
turpolitikers vérden wver og — naturligvis -
moed UNESCO.

Det reviderede manifest blev godkendt
af UNESCO’s Council for General In-
formation (PGI) i slutningen af no-
vember 1994, og er siden via nationale
biblioteksorganisationer og UNESCO’s
nationalkommissioner blevet formidlet

] L ) s . til beslutningstagere overalt pa klo-
1 IFLA’s Public Library Section er.der stor -

den.
Herhjemme blev den nye danske over-

. smttelse udsendt i 1995 (se Biblioteks-
* pressen, 1/95) med en opfordring om

opfplgning til de tre relevante mini-
stre — kulturministeren, forskningsmi-
nisteren og undervisningsministeren.
Og desuden til KL's kulturudvalg,
kommunalbestyrelser og de enkelte
biblioteker. Manifestet blev siden til-
stillet UBIS-udvalget. Selv om anbefa-
lingerne herfra skulle blive tilgodeset
i den ny lov, 84 omfatter de dog ikke
fuldt ud manifestets krav.

Manifestet, der i fgrste omgang blev
oversat til UNESCO's 6 officielle sprog,
foreligger i dag pa yderligere 17-18
sprog. Hovedparten kan findes pa Inter-
nettet (se www.unesco.org/webworld/
libmanif/libraman.html eller
www.iﬂa.oryVIIfsB/spl.htmlf)l.JN
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