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Forord

Kommunernes Landsforening har i samarbejde med perscnaleorga-
nisationerne p2 biblioteksomradet ladet udarbejde en konse-
kvensunderspgelse vedrgrende edb i folkebibliotekerne. Det
praktiske arbejde med undersggelsen blev overdraget TI/Er-
hvervspadagogik. $oﬁ grundlag for undersggelsen blev opstil-
let et kommissoriﬁm (bilag 1), som er tiltradt af Kommunernes
Landsforening, Bibliotekarforbundet og HK.

Undersggelsen er foretaget i et samarbejde med en nedsat sty-
regruppe med feglgende medlemmer: Mogens Brabrand Jensen (for-
mand), Hans Sylvest 0g Ole Kiel, Kommunernes Landsforening;
Inge Abildgaard og Tanja Cederholm, HK; Bprge Sprensen og
Mai-Britt Nielsen, Bibliotekarforbundet; samt Benny Dylander
og Lise Drewes Nielsen, TI/Erhvervspadagogik. John Reynolds
Jensen, Kommunernes Landsforening, har fungeret som sekretar
for styregruppen, Jgrgen Skytte, Kommunedata, har deltaget i
gruppens arbejde som observatgr.

Analysearbejdet og dataindsamlingen i forbindelse med under-

Spgelsen er blevet varetaget af Lise Drewes Nielsen, og yder-
ligere har Elisabeth Hector, TI/Erhvervspadagogik, medvirket

ved dataindsamlingen, ligesom Niels Jorgen Holm, TI/Arbejds-

psykologi, har medvirket i undersggelsen hvad angar arbejds-

miljgmessige forhold.

Undersggelsen blev pabegyndt i december 1981 og er afsluttet
pr 31. marts 1982,

En lang rakke personer i bibliotekerne og de tilknyttede myn-
digheder og organisationer har velvilligt bidraget med data
og informatiocner.

TI/Erhvervspadagogik

Benny Dylander



I. Baggrund og metode

Undersggelsen bygger p& et kommissorium (bilag 1) som er til-
tradt af den nedsatte styregruppe, samt pa en skitse for un-

dersggelsen udarbejdet pa baggrund af kommissoriet.

I kommissoriet og i skitsen er angivet, at unders@geléen skal
afdakke konsekvenser af at indfgre edb i folkebibliotekerne
med udgangspunkt i de systemer der er planlagt for ‘'udléans-
kontrol' og 'behgidningsregistrering og decentral inddatering'.
De kcnsekvenser aEr skal belyses, er konsekvenser af arbejds-
funktionsme#ssig, arbejdsmessig, organisatorisk, servicemassig

og gkonomisk art.

Endvidere er det angivet at konsekvenserne skal opfattes som
positive og negative fglger for sadvel personalegrupperne som
for l&nere. Desuden skal der ses p& fglger som er relateret

til materialerne og deres vej gennem biblioteket.

Konsekvensunderspgelsen tager udgangspunkt i situationen som
den er i dag i folkebibliotekerne uden anvendelse af edb, cg
p& baggrund heraf skitseres den forventede fremtidige situa-

tion, hvis edb indfgres efter de planlagte systemer.

Det har varet en vigtig forudsatning for at dgennemfgre under-
spgelsen, at styregruppen har deltaget aktivt i undersggel-
sens forlgb. Det har varet styregruppmedlemmernes opgave

at bistd med oplysninger, at udvalge de biblioteker og enkelt-
personer som indgdr i undersggelsen, og at uddybe og priori-
tere indholdet i de fem konsekvensomrdder, der udgg¢r rammen

for underspgelsen.

Undersggelsen indgir sdledes i en proces, som ogsa inkluderer
de implicerede parter, og der er ikke blot tale om en udred-

ning som p& et sent tidspunkt afrapporterer nogle resultater.

Konsekvzansundersggelsen er fremtidsrettet, idet edb jo ikke
er indf¢rt i bibliotekerne. En fremtidsrettet analyse giver i
princippet parterne mulighed for at pdvirke arbejdet med in-
troduktion af edb i en sadan retning, at eventuelle negative
konsekvenser i stprst mulig omfang kan undgds. Dette er ogsa
et formdl, som er indbygget i undersggelsen.
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At unders¢gelsen handler om en endnu ikke eksisterende frem-
tid, har nogle metodemassige konsekvenser. Det er siledes
ikke muligt at foretage direkte observationer, eller at gen-
memfgre mélinger eller tests i forbindelse med edb-rutinerne.
Istedet er undersggelsen baseret Pa udsagn og rescnnementer
vedrgrende den fremtidige situation. Den anvendte metode kan
karakteriseres som kvalitativ, og det er ikke tilstrebt at
opné en reprasentativ dataindsamling. Ved at indsamle infor-
mationer fra et rélativt lille antal kilder er det derimod
forsegt at opnd en mere dybtgdende belysning af de problemer
som kan tankes at vare knyttet til edb-systemernes anvendel-

se.

Der forekommer i undersg¢gelsen ingen eksplicitte vurderinger
af de beskrevne konsekvenser. Vurderinger er ifglge kommisso-
riet overladt til de implicerede parter og de enkelte biblio-
teker.

Undersggelsen er metodisk blevet gennemfgrt i tre faser:
funktionsanalyse, uddybning af konsekvensomrider og udarbej-

delse af casebeskrivelser.

Funktionsanalysen har haft til form&l at belyse hvordan bib-
liotekernes arbejdsgang er inden for de to omrédder som syste-
merne retter siqg imod, og hvorledes arbejdsdelingen rent fak-
tisk er mellem de forskellige personalegrupper. Desuden inde-
holder denne fase indsamling af oplysninger om de andringer
der vil forekomme i Ffunktionerne, fx i arbejdsgange og ruti-

ner, hvis systemerne indfgres som planlagt.

Den naste fase er uddybning af konsekvensomriderne. I kommis-
soriet for undersggelsen er angivet de fem konsekvensomrider
der gnskes belyst. For at kunne foretage en uddybning af dis-
se konsekvensomrider har undersggelsen afdzkket hvilke krav
de bergrte parter fremsatter til edb-systemerne og dermed
krav til anvendelse af edb-teknologien i det enkelte biblio-
tek. Disse krav er blandt andet formuleret i forbindelse med
det udfgrte kravsspecifikationsarbejde og beskrevet i rappor-
terne 'Udlanskontrol pid edb' (1980) og 'Beholdningsregistre-
ring og decentral inddatering' (1979).
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Et vigtigt led i denne fase er uddybningen og prioriteringen
af konsekvensomraderne. Dette er foretaget ved at inddrage
de bergrte parter ved interviews af personer med kendskab til
biblioteksomnradet samt med ansatte pd bibliotekerne.

Denne fase indeholder endvidere inddragelse af erfaringer

af at anvende edb-baseret teknologi.

Den tredie fase af undersggelsen er udarbejdelse af to case-
beskrivelser fra tenkte biblioteker, hvor der indfgres edb

ud fra de skitserede systemer. Casebeskrivelserne har et pa-
dagogisk formdl ved at beskrive de planlagte @ndringer og dis-
ses konsekvenser. De kan dermed danne udgangspunkt for debat,
samt medvirke til at der eventuelt udvalges relevante cmra-

der til narmere analyse pad et senere tidspunkt.

I forbindelse med dataindsamlingen er fplgende fem bibliote-

ker af styregruppen udpeget til at indga i undersggelsen:

Albertslund bibliotek

Korsdr bibliotek

Nordborg bibliotek

Det Sgnderjydske Landsbibliotek, Aabenraa

Arhus kommunes biblioteker: Hovedbiblioteket samt regionsbib-
liotekerne Hgjbjerg og Aby.

Der er i disse fem biblioteker gennemfg¢rt interviews med per-
soner der har et overordnet indblik i hvorledes de enkelte
funktioner i de berprte afdelinger wvaretages, samt med et ud-
valg af personer der konkret udfgrer arbejdet i de pagzldende
funktioner, Interviewene er sdledes koncentreret om udlans-

ekspeditionerne og de tekniske afdelinger.

For hvert bibliotek er der typisk gennemfgrt ialt 4 person-
lige interviews, 2 for hver af de to omrader/afdelinger. Des-
uden er der i de enkelte biblioteker indsamlet oplysninger om
bibliotekernes organisationsstruktur. Besggene i biblioteker-
ne har isazr dannet udgangspunkt for funktionsanalysen og for

opbygningen af de to casebeskrivelser.



Ud over interviewene har de udvalgte biblioteker besvaret en
rakke spgrgsmal om mulige t@nkte konsekvenser af at indfgre
systemerne i de konkrete biblioteker. Disse besvarelser er
foretaget pd baggrund af beskrivelser af systemerne udarbej-
det af Kommunedata (se bilag 2). Besvarelser fra biblioteker-
nes side er sammenskrevet i del IIT i rapporten. Et af de

fem biblioteker har ikke besvaret spgrgsmdlene.

Der er gennemfgrt personlige interviews med ngglepersoner og

eksperter som blev udpeget af styregruppen.

Desuden er der gennemf@rt interviews med ansatte p& @lstykke
bibliotek, for derved at inddrage de erfaringer man har gjort
med FAUST edb-systemet.

De oplysninger som de interviewede bidrog med indgar i kon-
sekvensbeskrivelserne i del II og i casebeskrivelserne i del

IV,

Som et led i undersggelsen er der afholdt et arbejdsseminar,
som havde til formidl at afgranse og uddybe de enkelte konse-
kvensomrader. I seminaret deltog omkring 35 personer udpeget
af parterne. Resultatet af dette arbejdsseminar indg&r som

et grundlag for beskrivelsen af konsekvenserne. Til seminaret
blev oplagget 'Arbejdsmiljg og edb' udarbejdet. (se bilag 3).
Desuden fremlagde parterne egne notater vedrgrende konsekvens-

omradderne.

Af ressourcemzssige grunde er der i undersggelsen foretaget
visse begr@nsninger. Dette har medf@rt at musikbiblioteker-
ne og hele AV-siden ikke er inddraget med deres specifikke
problemer. Dog vil mange af de generelle konsekvenser af edb

ogsa galde for disse omrader.

Endvidere er overgangsproblemerne fra de nuvarende rutiner til
de nye systemer ikke belyst. Her tenkes iser p&d det overgangs-

system som Kommunedata har tilbudt, det sdkaldte Beta-system.



I1. Konsekvensomraderne

I dette afsnit gives en generel beskrivelse af nogle af de kon-
sekvenser som kan tankes at opstd ved at omlagge udlanskontrol-
len samt beholdningsregistreringen og den decentrale inddate-
ring til edb. Beskrivelsen er opdelt pd& de 5 omrdder som er

navnt i undersggelsens kommissorium:

- arbejdsfunktionsmassige konsekvenser
- arbejdsmessige’ konsekvenser

- organisatoriske konsekvenser

- servicemassige konsekvenser

- gkonomiske konsekvenser

Beskrivelserne bygger pa de oplysninger som er fremskaffet ved
interviewene dels med ledere og medarbejdere i de udvalgte bib-
lioteker, dels med de udvalgte n@¢glepersoner. Yderligere er an-
vendt et omfattende dokumentarmateriale, blandt andet DAU-under-
sggelserne og en rekke notater fra Bibliotekstilsynet. Et sar-
ligt grundlag udgg¢r de dr¢ftelser som fandt sted pd arbejdsse-
minaret i Aalborg den 2.-3. februar 1982, hvori deltog repra-
sentanter for de implicerede parter. Til arbejdsseminaret var
fremlagt notater fra parterne med angivelse af de konsekvensom-
rader som blev anset for sarligt vigtige. Materialet fra semi-
naret er i behandlet og systematiseret form blevet brugt til

afgransning af konsekvensomré&derne.

Konsekvensbeskrivelserne handler om en fremtidig situation,
hvori der indgir mange valgmuligheder, og de er derfor i stort
omfang baseret pa sk¢n. Det er ikke muligt at verificere ud-
sagnene om konsekvenserne, og beskrivelserne mé derfor over-
vejende betragtes som et katalog cver mulige og i visse til-
falde sandsynlige fe@lgevirkninger af indferelsen af edb., Et
sadant katalog ma anses for nyttigt i den proces som nu vide-

refpres i forbindelse med edb pa folkebibliotekerne.



Arbejdsfunktionsmassige konsekvenser

P4 grundlag af arbejdsseminaret kan man fremhave fire vigtige
zndringer som er knyttet til arbejdsfunktionerne. For det fgrste
forsvinder visse funktioner, mens andre opstdr eller andres.

For det andet andres selve arbejdsopgaverne. For det tredie
pdvirkes uddannelses- og kvalifikationsstrukturen, og for det

fjerde kan der Forekomme en pévirkning af beskaftigelsen.

Funktionsandringef

En fuldstendig beskrivelse af bibliotekernes funktioner findes
i de sadkaldte DAU-unders¢gelser, som er publiceret i DAU, Bib-
liotekstilsynets arbejdsundersggelser i danske folkebibliote-

ker. Bind 1-2, 1976.

I undersggelsens styregruppe har man fundet at DAU-undersggel-
sernes funktionsbeskrivelser kan lzgges til grund for narvaren-

de undersggelse.

Ud fra DAU-undersggelserne omfatter udlanskontrollen fg@lgende
funktioner:

- indmeldelse

- udlansnotering

- modtagelse

- reserveringer

- sortering af bogkort/hulkort
- hjemkaldelser

- afhentning af materialer
- erstatningssager

- bogopsztning

- revision

- hyldelisterevision

- skrankeklarggring

- administration

~ statistik

- ro og orden

- ekspedition af bestillinger

Tilsvarende omfatter beholdningsregistrering og decentral ind-
datering fglgende funktioner:



- katalogisering

- udlansse¢gning

- spgning i egen beholdning

- BC-tilgange

- materialevalgliste (indkpbsforslag)
- materialevalg

~ ordreudskrivning |

- materialemodtagelse, rykkere, processtatus

Bibliotekstilsynet har i notater af 4.8.1981 og 17.3.1982 sk¢n-
net i hvor stort omfang de ovenfor navnte funktioner vil bli-
ve bergrt ved omlagningen til edb. I styregruppen har man fundet

at disse skgn kunne gengives i narvarende underspgelse.

Bibliotekstilsynets skgn er gengivet i de to tabeller i bilag
4. P& grundlag heraf kan man konstatere at iser fplgende funktio-
ner vil blive berprt, idet arbejdsindsatsen inden for hver

funktion vil blive reduceret med mellem 6c og loo%:

Udlanskontrol

- statistik

- hijemkaldelser

- sortering af bogkort/hulkort

- reserveringer

Beholdningsregistrering cg decentral inddatering
- s¢pgning i egen beholdning
- ordreudskrivning

- katalogisering

Inden for fplgende funktioner vil arbejdsindsatsen blive re-

duceret med mellem lo og 50%:

Udlanskontrcl

- ekspedition af bestillinger
- skrankeklarggring

- udlansnotering

- administration



Beholdningsregistrering og decentral inddatering

- materialemodtagelse, rykkere, processtatus

- materialevalgsliste

De gvrige funktioner vil ifglge Bibliotekstilsynets skgn ikke
(eller stort set ikke) blive berdrt ved overgangen til edb.

De anf@rte ske¢n skal tages med forbehold, idet det fx er helt
afggrende, hvilket udstyr der valges. Ved valg af uhensigts-

messigt udstyr i ‘forhold til enkeltfunktioner kan de skgnnede
procenttal sdledes let forskydes.

Hvad angar en eventuel forggelse af arbejdsindsatsen kan en
sddan forekomme i forbindelse med udlansnoteringer, hvis la-
nerne vil s@¢ge oplysninger om allerede foretagne hjemlan og
reserveringer. I forbindelse med bogvalgs~ og accessionspro-
cesserne kan der blive tale om at nye informationer trazkkes
ud af edb-systemerne, og at dette kan skabe nye arbejdsfunk-

tioner i de tekniske afdelinger.

I et vist omfang har Bibliotekstilsynet spgt at modregne den
forggede arbejdsbyrde i de angivne skgn og reduktioner.

Generelt kan man pd grundlag af Bibliotekstilsynets tal sige,
at der ved indferelsen af edb vil forekomme en reduktion af
arbejdsfunktionerne i udlanskentrollen p& omkring 26%, og en
reduktion pa omkring 32% i beholdningsregistrering og decen-
tral inddatering. Som tidligere nevnt knytter der sig stor
usikkerhed til disse skgn.

Arbejdsopgaver
De funktioner som er beskrevet ud fra DAU-undersggelserne, mod-
svares af et antal arbejdsopgaver som de enkelte medarbejdere

pd bibliotekerne varetager.



Selv om funktionerne og den made de varetages pd i de fem be-
s¢ggte biblioteker stort set er ens, sa er der stor variation
fra bibliotek til bibliotek med hensyn til hvorledes den enkel-
te medarbejders arbejdsdag er sammenstykket af forskellige ar-
bejdsopgaver inden for de forskellige funktioner. Den enkelte
medarbejder i biblioteket har saledes oftest mange forskellige
arbejdsopgaver at varetage i lgbet af en arbejdsdag, men har
ogsa variation i ﬁérdelingen af disse arbejdsopgaver fra dag
til dag, fra uge fil uge eller fra maned til mé&ned. Til trods
for at der er mange standardiserede rutiner omkring arbejdet
i bibliotekerne, er der sdledes stor variation i den made ar-
bejdet tilrettelzgges pa. Denne variation er dog mindre udtalt
for de helt store biblioteker, hvor arbejdsdelingen er tyde-

ligere.

Langt de fleste af interviewpersonerne i bibliotekerne lagde
stor vagt pa denne faglige variation i arbejdet, og det blev
fremhavet at indferelsen af edb kan betyde at variationen for-
svinder. Hvis ¢nsket om fortsat variation skal opfyldes, vil
det vare npdvendigt at der valges udstyr i rigeligt omfang,

og at de enkelte biblioteker og disses medarbejdere gennemana-
lyserer mulighederne for ogsid med edb at f& tilrettelagt arbej-
det varieret. '

Kvalifikationsandringer

Sadan som arbejdet foregar i de bespgte biblioteker er der og-
sa variation fra bibliotek til bibliotek med hensyn til hvilke

medarbejdergrupper der udfgrer bestemte opgaver.

Fgr de planlagte systemer indfg¢res, bgr det afklares hvilke
medarbejdere (bibliotekarer, biblioteksassistenter og medhjzl-
pere) der skal betjene terminalerne i de enkelte funkticner.
Arbejdet ved terminalerne kan opdeles i det mindste i to om-
radder: indtastning og s¢gning. Indtastningsarbejdet vil over-
vejende vare rutinepraget arbejde, fx indtastning af katalogi-
serede materialer, bestillingsordrer mv. Derimed vil sg¢gear-—
bejdet (fx s¢gning i forbindelse med de ferste faser af kata-
logiseringen) krave flere kvalifikationer og stgrre indblik i
bibliotekets funktioner.
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Disse to forskellige arbejdsopgaver ved terminalerne modsva-
rer hvad der generelt sker nir edb indfgres, nemlig at flere
jobs bliver rutineprzgede, samtidig med at enkelte jobs bli-
ver mere interessante. Der er for de planlagte systemer ingen
grund til at antage, at disse generelle tendenser ikke vil
gelde, med mindre der tages sarlige hensyn hertil ved sammen-—
setningen af arbejdsfunktioner.

Konsekvenserne ﬁed hensyn til kvalifikationsstrukturen vil s&-
ledes vare, at der for nogle af arbejdsopgaverne kraves en god
indsigt 1 systemerne og deres opbygning. Disse kvalifikations-
krav kan kun opfyldes hvis medarbejderne far en tilstrakkelig
uddannelse. Generelt ma det anbefales at alle medarbejderne
bliver uddannet med henblik pd edb-systemerne, idet man herved
kan opnd en stegrre Fleksibilitet i personalegruppen og en st¢r-
re tilfredshed hos medarbejderne i forbindelse med indfgrelsen

af systemerne.

Beskaftigelse

Som det fremgar af gennemgangen af de enkelte funktioner vil
flere af arbejdsfunktionerne blive reduceret, og denne reduk-
tion vil ikke blive opvejet af de nye funktioner der kommer
til. Dette betyder at edb-systemerne vil skabe et faldende
efterspgrgselsbehov efter arbejdsindsats, forudsat at funktio-
nerne skal varetages pd samme made som hidtil. Den tecretiske
reduktion af personalet er af Bibliotekstilsynet beregnet til
13%, jvf bilag 4.

Imidlertid er det i de fem besggte biblioteker gjort klart,
at personalenormeringerne specielt inden for de seneste aAr
ikke har fulgt med bevagelserne i bibliotekernes arbejdsind-
sats, fx udlanstallene. Derfor er det af mange medarbejdere
blevet anfgrt, at den friggrelse af arbejdskraft som fglger
af bortfaldet af arbejdsfunktioner ved indfgrelsen af edb
skulle kunne anvendes til at lette det daglige arbejdspres i
bibliotekerne, og at dette m& vare en forudsatning for hib-

liotekernes accept af indfgrelsen af edb.

Det er sdledes et bibliotekspolitisk spgrgsm&l, om ‘rationa-

11



liseringsgevinsten' anvendes til beskaftigelsesmassige reduk-
tioner, eller om den anvendes til afhj=lpning af arbejdspres-

set og til servicemassige forbedringer.

I praksis vil det nappe vare muligt fuldt ud at omsatte 'ge-
vinsten' til besparelser i antal ansatte, blandt andet fordi
reduktionerne fa%dér pé& mange forskellige opgaver og medar-
bejdere. I indkgringsfasen vil der (uanset eventuelle senere
reduktioner i arbejdsfunktionerne) ydermere opstd behov for
ekstra arbejdskraft, men det forhold er ikke inddraget i under-
spgelsen. Isar den retrospektive inddatering vil krave ekstra
personale. Visse biblioteker frygter at dette arbejde ikke
bliver udfgrt i fuldt omfang pd grund af manglende ressourcer.
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Arbe jdsm@ssige konsekvenser

De arbejdsmessige konsekvenser kan opdeles pad arbejdsmiljg,
herunder is®zr den direkte brug af maskiner og udstyr, og pid
jobindhold, scm isazr vedrgrer forhold som variation, overblik,
sociale relationer, kontrol mv.

Arbejdsmilijg

Da det endelige balg af edb-udstyr fgrst foretages efter rap-
portens udgivelse er det ikke muligt konkret at redeggre for
arbejdsmiljgkonsekvenserne. Til undersggelsen har TI/Arbejds-
psykologi dog udarbejdet et selvstendigt notat vedrgrende de
miljgmessige konsekvenser i almindelighed som fglge af ind-
fprelse af edb. Notatet er gengivet som bilag 3.

Inden for de senere ir er der foretaget en del underspggelser

af konsekvenser af at arbejde ved skarmterminaler. Undersggel-
serne har resulteret i forsgg pd at opstille retningslinier for
indretning af arbejdspladser ved skermterminaler; disse ret-
ningslinier findes i bilag 3. Iszr i de andre nordiske lande
har der foregdet en debat omkring arbejdet ved skarmtermina-
ler, ligesom der via lovgivningen er opstillet tidsmassige

granser for arbejdet ved skarmene.

En forudsatning for at undgd negative arbejdsmiljgmessige
konsekvenser er saledes, at de enkelte arbejdspladser omkring
skarmterminalerne er hensigtsma@ssigt udformet, 0g at arbejdet
kan tilrettelzgges saledes at den samlede tid ved skermtermi-
nalerne bliver mindst mulig for den enkelte medarbejder.

Et andet aspekt af de arbejdsmiljgmassige konsekvenser er
plads- og lokaleforhold. At oprette arbejdspladser ved skarm-
terminaler stiller nye krav til indretning af de afdelinger
hvori systemerne skal introduceres. I nogle af de biblioteker
der er besggt i forbindelse med undersggelsen, vil problemer-
ne omkring indretningen af skarmterminalarbejdspladser give
pladsproblemer, men disse biblioteker har cgsa med de nuvarende
rutiner problemer med plads.
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Jobindhold

I de bespgte biblioteker var der blandt medarbejderne stor
tilfredshed med arbejdet.

Denne tilfredshed blev overvejende henfgrt til, at der var
stor variation i det daglige arbejde, og at denne variation
ogsa indebar at den enkelte havde et godt overblik over sine
egne og sin egen’ afdelings arbejdsomrader. Dette bete¢d ogsa,
at der ved ferie, sygdom og fraver generelt var gode mulighe-
der for at lade en medarbejder umiddelbart indga og overtage
en andens arbejdsopgaver. Kun ved ganske specielle arbejds-
funktioner og i et stgrre bibliotek hvor arbejdsdelingen mel-
lem medarbejderne var mere udtalt, kunne det vare vanskeligt
at erstatte enkelte medarbejdere med andre i forbindelse med

fravar.

Hvis jobindholdet ikke skal forringes som fglge af indfgrelse
af edb, er det afggrende vigtigt at variationen og dermed over-
blikket for den enkelte medarbejder ikke @ndres eller forringes.
En vigtig forudsetning herfor er, at de enkelte medarbejdere
far mulighed for at fa et grundigt kendskab til systemerne og
disses muligheder.

Som en anden positiv side af jobindholdet i bibliotekerne
na@vnes blandt de ansatte ofte de sociale kontakter i og uden-
for egne afdelinger. Disse kontakter er i mange tilfalde en
fe¢lge af arbejdsopgaver der udfgres i andre afdelinger end ens
egen, fx nedstikning af kort som varetages af katalogafdelingen,
0g eftersyn pd hylderne som varetages af skrankens personale.

En del af disse sociale kontakter vil forsvinde ved omlagning

til edb, og dette kan f& negative konsekvenser for de ansatte.

At netop de scciale kontaktmgnstre @ndres ved indfgrelse af
edb skyldes blandt andet at en del af de processer der nu
foregdr ved kommunikation mellem personer, vil komme til at
foregd ved kommunikation med en terminal og et anlag. Desuden
indebzrer arbejdet ved en skarmterminal at den ansatte over
lengere tid bliver bundet til en fast arbejdsplads cg dermed

mister muligheden for kommunikation og sociale kontakter med
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kolleger. Det er umiddelbart vanskeligt at se hvorledes disse
konsekvenser kan undgds, men opfyldelsen af kravet om varia-
tion i1 arbejdsopgaverne kan dog sikre at ingen 'fastlises'
ved skermterminalarbejdet i langere tid.

Kontrollen over arbejdet er ogsd et forhold der indvirker pa
vurderingen af jobindholdet. Med anvendelse af edb overgir
kontrollen fra de overordnede eller fra andre medarbejdere
(eller maske fra medarbejderen selv) til edb-systemet. I og
med at biblioteksarbejdet stiller store krav til precision

og ngjagtighed er der allerede i dag mange former for kontrol
af arbejdet pd bibliotekerne. En del af arbejdet byager pa
faste rutiner, fx kortnedstikning, bogopsa@tning, materiale-
valgsforberedelse, materialevalg mv. I forbindelse med disse
rutiner har de enkelte medarbejdere en tydelig fornemmelse af
hvorledes og hvorndr funktionerne begr uvdfgres for at undga at
rutinerne forstyrres eller bryder sammen. Disse rutiner ndger
sdledes kontrolsystemer i sig selv. At arbejde af denne karak-
ter kan kontrolleres via edb vil nappe kunne pivirke medar-
bejdernes vurdering af jobindholdet.

Derimod vil en edb-massig kontrol af arbejdsindsats kunne op-
leves negativt af medarbejderne, idet man i dag ikke har en
sddan kontrol p& bibliotekerne. Den enkeltes arbejdsindsats
kontrolleres siledes kun sj=zldent af en overordnet, idet de
afstukne tidsrammer i forbindelse med de daglige eller ugent-
lige rutiner udgpr en tilstrakkelig kontrol. Safremt edb-sy~-
stemerne anvendes til kontrol af medarbejdernes arbejdsindsats
i et omfang der gir ud over hvad man er vant til i forhold

til den krevede pracision og ngjagtighed vil der kunne opsté
en nedgativ holdning til arhejdsopgaverne.

Selv om en overvejende del af de interviewede var godt til-
fredse med deres arbejde, anfgrte en del dog problemer med
dirlig samvittighed over for de arbejdsopgaver der p& grund
af tidspres mitte ligge. Der var siledes adskillige medarbeij-
dere der hibede at omlagningen til edb kunne betyde en aflast-
ning, sdledes at der blev tid til at indhente forsgmte omri-
der. De stigende arbejdsbelastninger inden for seneste &r
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synes for alle de besggte biblioteker at give problemer med
at varetage det daglige biblioteksarbejde p& en for medarbej-

derne tilfredsstillende made.
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Organisatoriske konsekvenser

Konsekvenser af organisatorisk art bergrer dels bibliotekets

relationer udadtil, dels funktionerne indadtil.

Relationer udadtil

Bibliotekerne modtager i dag en rakke standardydelser fra Bib-
liotekscentraleq 59 Indbindingscentralen, fx i form af oplys-
ninger om nye bgger i den ugentlige seddelfortegnelse, leve-
ring af kort, indbinding af b¢gger mv. Disse ydelser gives som
tilbud til de enkelte biblioteker, som kan velge enten at bruge
dem eller selv at foretage det forngdne, fx ved selv at ud=-
skrive kort eller ved selv at f& foretaget indbindinger.

En del af ydelserne gir imidlertid igennem Bibliotekscentra-
len og Indbindingscentralen, men i en del tilfaelde, blandt
andet nar materiale skal fremskaffes meget hurtigt eller hvor
der skal indbindes efter sarlige metoder, har de besggte bib-
lioteker valgt selv at f& klaret opgaverne. I disse tilfazlde
var der til gengzld tilfredshed med ikke at vare bundet til

de centrale instanser.

Der nares sédledes en vis frygt for at overgangen til edb kom-
mer til at forstarke standardiseringen af ydelser, 0og at bin-
de disse til de centrale instanser der er involveret i pro-
jektet. En sddan yderligere standardisering stemmer med m&l-
s@tningen i de centrale instanser, men kan ogsa fremmes ved

at de enkelte biblioteker presses til at arbejde ud fra stan-
dardydelserne som ofte vil vare billigere, frem for at ydel-
serne kan tilrettelagges selvstendigt p& grundlag af de enkel-
te bibliotekers behov ag erfaringer. Der vil aitid vere visse
interesseforskelle mellem centrale instanser og de enkelte bib-
lioteker, og der er intet der tyder pa, at indfgrelsen af edb
vil formindske disse interesseforskelle. Ligeledes er der pi
dette punkt usikkerhed overfor hvad der fremtidigt vil ske med
de biblioteker, der ikke indfgrer edh. Dog kan afhangigheden
af de centrale instanser mindskes noget ved valg af decentralt
udstyr, hvilket kan vare en mulighed i de biblioteker som har

behov ud over de centrale instansers ydelser i dag.
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Konsekvenser indadtil

De organisatoriske konsekvenser for det enkelte bibliotek vil

i stort omfang afhange af hvilken edb-l¢sning der valges.

Med en decentral lgsning, baseret pd en minidatamat hvor bib-
lioteket har mulighed for at anvende de tilbudte systemer pa
egne betingelser, vil biblioteket selv i stort omfang vare

.
herre over konsekvenserne.

Valges en mere central model, terminallgsningen, vil crgani-
sationen pd det enkelte bibliotek pavirkes af at oplysninger

og processer bliver afhangige af de rutiner der aftales mel-
lem biblioteket og dem, der via systemet skal yde de forskel-
lige serviceydelser. Dette betyder at overblikket over systemet
og dets muligheder kan blive begraenset til de personer der har
de eksterne kontakter til fx Kommunedata, s&ledes at kompe-
tance og beslutningsgange forrykkes til netop disse personer.

Dermed pdvirkes hele organisaticnsstrukturen i biblioteket.

Uanset om der velges en decentral eller en central model, er
systemet opbygget sdledes at der er en afh@ngighed af den cen-
trale database. Denne afhangighed vil kunne betyde at beslut-
niner, fx med hensyn til katalogiseringspraksis i fellesbasecn,
ikke kan tages af de enkelte biblioteker. Séledes kan kompe-

tence og dermed beslutningsprocesser @ndres.

Standardiseringen af ydelserne kan for nogle biblioteker fore-
komme fordelagtig, men for de biblioteker der har behov for
egne lokale lgsninger, vil der blive tale om en begransning

i muligheder og fleksibilitet med hensyn til det daglige ar-
bejde.

Et vigtigt aspekt af de organisatoriske konsekvenser er sp¢rgs-
malet cm kontrol. I og med at der i edb-systemerne indtastes

og lagres en rakke oplysninger om det daglige biblioteksarbej-
de, er det ogsé muligt at foretage forskellige former for kon-

trol af arbejdet. Der kan vare tale om kontrol af beslutnings-
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processer, fx i forbindelse med bogvalg og budgetter, men der
kan ogsa vere tale om kontrol med enkelte medarbejderes arbej-
de. Indfgrelse af edb vil give store muligheder for at frem-
skaffe kontrolinformationer, og anvendelsen heraf vil kunne

pavirke de organisatoriske strukturer.

Den lette adgang til informationer kan ogs& medfgre at man i
bibliotekerne bliver overinformeret om processer og arbejds-
gange. Dette ses som et stigende problem i private virksomhe-
der, hver edb-systemer introduceres fx i forbindelse med
ordre- og lagerstyring. Det bliver sdaledes en cpgave for de
enkelte biblioteker at stille helt precise krav til hvilke
informationer der er negdvendige for at det daglige arbejde

kan udfgres.
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Servicemassiqge konsekvenser

De konsekvenser som edb-indfgrelsen kan fa for den service
bibliotekerne kan yde, er kun behandlet i et vist omfang i
undersggelsen. Dette hanger sammen med at undersggelsen tager
udgangspunkt i udladnskontrol samt i beholdningsregistrering

og decentral inddatering. Disse to omrader er ikke de mest
centrale med hensyn til servicemassige forbedringer, men den
friggrelse af arbejdskraft som f@lger af bortfaldet af arbejds-
funktioner ved indfgrelse af edb kan dog anvendes til service-

forbedringer.

Imidlertid har mange af interviewpersonerne givet udtryk for
at indfegrelsen af edb i folkebibliotekerne direkte burde sig-
te mod at forbedre bibliotekernes service. Mange ser saledes
anvendelse af edb som en mulighed for at kunne realisere nogle
nye ideer hvad angar biblioteksservice til borgerne. Man har
derfor efterlyst edb pa de omrader som bergrer det bibliogra-
fiske arbejde, is=zr emnespgning, som kunne fgre til reelle

serviceforbedringer.

Samtidig med at interviewpersonerne har udtrykt utilfredshed
med at disse systemer ikke er igangsat sidelgbende med de
teknisk administrative systemer som denne undersggelse handler
om, har interviewpersonerne ogsa udtrykt utilfredshed med at
undersggelsen begranser sig til at tage et snavert udgangspunkt

i de to planlagte systemer.

Der er med edb-systemet muligheder for at betjene l&nerne med
nye rutiner. Det galder fx forespprgsler pa udlant materiale,

reserveringer og hjemkaldelser.

Hvad angdr selve udlinsnoteringen og modtagelsen af bpger vil
disse funktioner ikke navneverdigt blive varetaget hurtigere
end tilsvarende systemer baseret pa fotonotering, men betje-
ningshastigheden ved skranken vil afhange fuldt ud af antallet

af skermterminaler og stregkodelasere.

Ved udlan far lénerne udleveret en lanerkvittering, som er en
liste over det hjemldnte materiale. En sadan kvittering giver

utvivlsomt et godt overblik over hvad man har hjemlént, men
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det kan dog give problemer hos l&nerne hvis den enkelte bog
ikke forsynes med et datokort der angiver afleveringstidspunk-
tet. Dette galder maske specielt for bgrnelédnere, som vil vare
mindre tilbgjelige til at opbevare og gemme kvitteringen, som
er det eneste middel til at finde afleveringstidspunktet.

De hyppigst nevnte fordele ved udlan er muligheden for at blo-
kere for udlé&n pd et bortkommet lanerkort og at reserverings-

proceduren bliver hurtig og effektiv.

I nogle biblioteker kan en hyldeliste pd edb forbedre det bib-
liografiske arbejde. Men der kan dog opst3 problemer hvis man
valger at opdatere hyldelisten med s& store tidsintervaller

at opslag skal foretages bdde i selve hyldelisten og i arbejds~

registret.
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Pkonomiske konsekvenser

De pkonomiske konsekvenser omfatter fgrst og fremmest udgif-
ter til etablering og drift af de planlagte edb-systemer.

For de enkelte biblioteker forekommer der ingen anl®gsudgif-
ter, idet edb-udstyret ifglge planerne pd undersggelsestids-
punktet) ikke skal kgbes af bibliotekerne, men stilles til rdi-
dighed af Kommunedata mod en adrlig afgift. Udover de direkte
driftsudgifter er der ogséd eventuelle afledte udgifter af in-
teresse. En anden vigtig gkonomisk konsekvens er beéparelser-

ne ved at indfere'systemerne.

Udgifter til etablering og drift

I Kommunedatas prisoverslag opdeles de arlige udgifter pa
fplgende méde:

- systemafgift,
der afhe&nger af hvilke cog hvor mange moduler der valges
- leje og vedligeholdelse af udstyr,
der afhenger af hvor mange arbejdspladser der skal oprettes
- etiketter og lanerkort,
der afhenger af den arlige tilvakst af disse
- udgifter til uddata
- katalogiseringsbidrag,
som omfatter afgift til Bibliotekscentralen for katalogise-
ringer
- datatransmission,

som omfatter udgifter til anvendelse af telenettet.

De ovenstaende poster udggr arlige udgifter til drift af sy-
stemet, men hertil kommer en engangsudgift til k¢gb af etiket-
ter og lanerkort for den eksisterende bogsamling og det eksi-

sterende antal lanere.

Alt andet lige vil udgifterne vare stgrre jo flere moduler
der valges. Udgifterne afhanger imidlertid ogsd af brugerster-
relsen, Jdvs antal indbyggere, antal udlan og antal bind, samt
af om der valges en central eller decentral model.Specifika-
tionerne heraf har ikke foreligget ved underspgelsens afslut-

ning.
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Kommunedata har i forbindelse med konsekvensundersggelsen ud-
arbejdet et prisoverslag for de to cases scm beskrives i del
Iv.

Det fe@rste af de to prisoverslag galder et mellemstort biblio-
tek (A) som betjener 35.o0c0 indbyggere. Bibliotek A har 3 fi-
lialer. Der er her valgt en decentral model, baseret pa fuldt
modulvalg. Hvad angdr udstyr er der valgt et mindre omfang end
det af Kommunedata, beskrevne maksimum. Specifikationerne frem-
gar af oversigt 1, og selve prisoverslaget er gengivet i over-
sigt 2.

Det andet prisoverslag galder et lille bibliotek (B), som be-
tjener 12.coo indbyggere. Bibliotek B har 1 filial. Der er
her valgt en central meodel, igen baseret p& fuldt modulvalg.

I dette tilfalde er der valgt udstyr i omfang svarende til

det af Kommunedata beskrevne maksimum. Specifikationerne frem-
gar af oversigt 3, og selve prisoverslaget er gengivet i over-
sigt 4.

Det ses at den &rlige udgift for det mellemstore bibliotek i
januar-priser 1982 belgber sig til knap 1,1 mio kr. Hertil
kommer moms, siledes at den samlede udgift bliver godt 1,3 mioc
kr pr &r. I startdret kommer der yderligere en engangsudgift
til etiketter og lénerkort p& 165.000c kr incl moms.

For det lille bibliotek bliver den &rlige udgaft i januar-pri-
ser 1982 knap 460.000 kr, dvs incl moms knap 560.000 kr. Her=

til kommer i startéret en engangsudgift pa 55.o000 kr incl moms.

For det mellemstore bibliotek bliver der alts& tale om en &r—
lig udgift pd 38 kr pr indbygger i kommunen. For det lille
bibliotek er det tilsvarende tal 46 kr. Det skal bemarkes at
udgifterne, og dermed udgifterne pr indbygger, afhanger af de
valg som ggres vad indfgrelsen af edb pd biblioteket. I begge
tilfelde er det valgt at anvende samtlige tilbudte moduler,
og for det lille bibliotek er der yderligere foretaget maksi-
malt valg hvad angdr udstyr.



Oversigt 1

Valg af udstyr bibliotek A
Fuld decentralisering.

Antal udlédn pr ar: 73o.oo00

Antal bind: 220.co0

antal indbyggere: 35.000
{

BIBLIOTEK A KOMMUNEDATA

BEHOLDNING ARBEJDS- FELLESBASE
REGISTER

SKERM-
TERMINAL —a

IMINIDATA.MAT x

LISTER

EDB-
ANLEG

Udstyr: Arbejdspladser:
(mEndrs 8 terminaler

end

maxima- 4 matrix printere
le)

1 minidatamat

Skrankearbejdspladser:
5 stregkodelasere
5 terminaler

5 bonprintere
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Oversigt 2. Prisoverslag for udstyr og drift for Bibliotek A.

Kommunedata

Aalborg-centralen 23/3-82 LIS
PRISOVERSLAG MELLEM BRUGER + 3 filialer DISTR. MAX.
Modulvalg:

- Sggning Kr. 64.950

= Katalogisering = 38.970

= Beholdningsregistrering = 25.980

- Accession 3 - 65.000

- Materialevalg - 35.500

- Statistik = 35.500

- Udlanssystem e 180.300
Systemafgift driftsform distribueret max. ialt kr. 446.200
Arbejdspladser:

- S¢ge-, beh.reg., kat.terminaler (8)

- Matrixprintere (4)

- Minidatamat (1) ialt kr. 463.700
Skrankearbejdspladser:

- Stregkodelasere {5)

= Terminaler (5)

- Bon-printere (5) ialt kr. 115.700
Leje og vedligeholdelse af udstyr ialt kr. 579.400
Etiketter tilvaekst arligt kr. 15.000
Lénerkort tilvakst arligt - 2.600
Uddata kr. 6.600
Katalogiseringsbidrag - 10.080
Datatransmission = 17.800

ialt kr. 1.077.480
Engangsudgift til etiketter og l&nerkort kr. 136.000

Dagspris pr., 1.1.1982 excl. moms

Prisoverslaget er opstillet af Kommunedata som en skgnsmassig retnings-
linie for 1983 budgetter.
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Oversigt 3

Valg af udstyr bibliotek B

Fuld centralisering.

Antal udldn pr dr: 28o0.000

Antal bind: 72.000
Antal indbyggeré: 12.c00
BIBLIOTEK B KOMMUNEDATA
BEHOLDNING
SKARM-

TERMINAL
[:EDB
< [ANLEG

ARBEJDS-
REGISTER

/{FELLESBASE

KALISERING

Udstyr: Arbejdspladser:
(maxi-

male) 4 terminaler

2 matrixprintere

Skrankearbejdspladser:
6 stregkodelasere
2 terminaler

6 bonprintere
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Oversigt 4. Prisoverslag for udstyr og drift for Bibliotek B.

Kommunedata
Aalborg-centralen 24/3-82 LIS
PRISOVERSLAG LILLE BRUGER + 1 filial CENTRALT
Modulvalg:

= S¢gning kx; 40.500

- Katalogisering ' - 24.300

= Beholdningsregistfering - 16.200

- Accession - 39.400

- Materialevalg — 19.700

= Statistik - 19.700

- Udlanssystem = 93.200
Systemafgift driftsform centralt ialt kr. 253.000
Arbejdspladser:

- S¢ge-, beh.reg.-, kat.terminaler (4}

- Matrixprintere {2) ialt kr. 70.000
Skrankearbejdspladser

- Stregkodelasere (6)

- Terminaler (2)

=~ Bon-printere (6) ialt - H6.000
Leje og vedligeholdelse af udstyr ialt kr. 156.000
Etiketter tilvakst arligt kr. 4.000
Lanerkort tilvakst arligt - 900
Uddata kr. 27.820
Katalogiseringsbidrag = 3.460
Datatransmission - 12.000

ialt kr. 57.180

Engangsudgift til etiketter og lénerkort kr. 45,000
Dagspris pr. 1.1.1982 excl. mcms

Prisoverslaget er opstillet af Kommunedata som en skg¢nsm@ssig retnings-
linie for 1983 budgetter.
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I de anfgrte beregninger indgdr ikke hvilke omkostninger der
er forbundet med at igangsztte systemerne i de enkelte biblio-
teker. Det af Kommunedata foresliet overgangssystem, det sa-
kaldte Beta-system, indgdr ikke i denne undersg¢gelse, men der
er naturligvis udgifter forbundet med dette system. Der kan
sdledes pdregnes en del udgifter til etablering af behold-
ningsregistret, den retrospektive inddatering, som er et ar-
bejde der skal udfgres i de enkelte biblioteker.

Desuden kan der pdregnes ekstra brug af”arbejdskraft for de
biblioteker som varetager katalogiseringer i fallesbasen, men
der kan pa dette punkt muligvis ogsa blive tale om 'indtagter',
idet det overvejes at betale bibliotekerne en vis qodtggrelse

for denne ydelse.

Ud over udgifterne til introduktion af systemerne vil der og-
S& opstd udgifter til uddannelse af medarbejderne. Ved inter-
viewene i bibliotekerne blev der lagt stor vagt pa at denne
uddannelse blev tilstraekkelig, men det har ikke veret muligt

at sk¢gnne over hvor stor en udgift der bliver tale om.

Der kan ogsa opsta udgifter til eventuelle ombygninger af lo-
kaler, og ligeledes kan der opsta udgifter til @ndringer i
forbindelse med indretning af arbejdspladserne. Heller ikke

disse udgifter har det veret muligt at skeénne over.

Besparelser

Bibliotekstilsynet har forsggt at beregne de teoretiske bespa-
relser pd de enkelte aktiviteter som bergres af edb-systemer-
ne. Besparelserne er udtrykt som en reduktion i l¢nudgifter
for de enkelte aktiviteter. Udgangspunktet har varet et sken
over hvor stor en del af hver enkelt aktivitet der ville falde
vak nar edb-systemerne blev indfg¢rt, og aktivitetsreduktionen
er herefter omsat til en lgnreduktion. Beregningerne er gen-

givet i de 2 notater i bilag 4.

Det skal bemzrkes at der naturligvis knytter sig stor usikker-
hed til Bibliotekstilsynets beregninger, idet udgangspunktet
som navint er nogle ske¢nnede vardier. Ifdlge oplysninger fra
Bibliotekstilsynet har man i aktivitetsredukticnerne modreg-

net visse af de aktivitetsforggelser som vil forekomme ved

28



indfprelsen af edb, men det er usikkert om dette galder i
fuldt omfang. De skpnnede vardier kan forrykkes, safremt man
i bibliotekerne opnédr en mindre effektivitet, fx p& grund af
forkert wvalgt udstyr.

Bibliotekstilsynets beregninger er i forenklet form gengivet

i oversigt 5, som gelder udlanskontrollen, og i oversigt 6,
som galder behol@ningsregistrering og den decentrale inddate-
ring. Det ses af.de to oversigter at aktivitetsreduktionen
udgpr 26% henholdsvis 32% af det samlede aktivitetsomfang
(udtrykt som lgnudgift) scm berpres af edb-systemerne. Udtrykt
i % af det totale aktivitetsomfang i bibliotekerne er der ta-
le om 5% henholdsvis 8%, eller ialt 13% for de to systemer til-
sammen. Denne aktivitetsreduktion forudsztter at samtlige mo-
duler introduceres i bibliotekerne. Det er herudover klart at
procenterne vil variere meget fra bibliotek til bibliotek.

Som beskrevet i afsnittet om beskaftigelsen vil der vare en
rekke vanskeligheder forbundet med at omsatte aktivitetsbe-
sparelserne til besparelser i lgnudgift. Det er saledes nap-
pe realistisk at tro at hele aktivitetsbesparelsen pa 13%
kan omsattes til personalereduktioner, og isazr i de mindre
biblioteker vil dette vare vanskeligt, alene af den grund at
visse arbejdsomrdder i bibliotekerne i forvejen kun er vare-
taget af en enkelt person. Yderligere deltidsarbejde kan sa-
ledes i visse tilfalde blive en lpsning, hvis der skal fore-
tages personalereduktioner.
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Oversigt 5

Udlénskontrol. Skpnnet effekt af edb-indfgrsel

Funktion {aktivitetsnummer)

Procent af bibliotekernes
totale aktiviteter

Fgr edb Efter

edb

Indmeldelse (600c)

Udléansnotering (61o0)

Modtagelse (611)

Reserveringer {612)

Sortering af bogkort/hulkort (640)
Hjemkaldelser {650)

Afhentning af materialer (651}
Erstatningssager (652)
Bogopsa@tning (660)

Revision (661)

Hyldelisterevision (66X)
Skrankeklargg¢ring (662)
Administration (680)

Statistik (681)

Ro og orden (689)

Andet (690)

Ekspedition af bestillinger (o020)

Ialt

Ll R e
oW ow

=W
—

1
o o ~

2 1

19 14

Samlet reduktion af bibliotekernes aktiviteter 5%

Reduktion af de bergrte aktiviteter

26%

Kilde: Beregninger foretaget af Bibliotekstilsynet (se bilag 4)
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Oversigt 6

Beholdningsregistrering og decentral inddatering. Ske¢nnet effekt

af edb-indfgrsel

Procent af bibliotekernes
totale aktiviteter

Funktion (aktivitetsnummer) Fpr edb Efter edb
Katalogisering (831, 832, 833,

834, 835, 837, 838, 839, B84o,

841, 842, B5X, 850, 851, 852) 8 3
Udlénsspgning (olo, o2l) 4 4
S¢gning i egen beholdning

(720, 722, 723, Bo7) 1 =
BC-tilgange {7lo, 712, 713) 1 1
Materialevalgsliste

(730, 732, 733, 734, 770) 4 3
Materialevalg (780) 2 2
Ordreudskrivning (709, Boo, 8ol,

80X, Bo3, Bo5, 806, 820, 860) 3 2
Materialemodtagelse, rykkere,

processtatus (809, Blo, 814,

821, 811, B18, Bl2, BB8o X85) 3 3
Ialt 26 18
Samlet reduktion af bibliotekernes aktiviteter 8%

Reduktion af de bergrte aktiviteter

32%

Kilde: Beregninger foretaget af Bibliotekstilsynet (se bilag 4)
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Imidlertid md det understreges at spgrgsmilet om personalere-
duktioner er et bibliotekspolitisk anliggende. Det har varet
fremhavet ved interviewene i bibliotekerne, at de besparelser
som blev opnaet ved edb burde anvendes til serviceforbedringer.
Det kan ikke pé& grundlag af narvarende unders¢gelse fastslas
hvilken balance dexr vil blive opndet mellem personalereduktio-
ner og servicefor?édringer, og det ligger ogsd uden for under-

spgelsens rammer at udtale sig om hvorledes balancen b¢gr vere.

Som et regneeksempel kan man imidlertid se pa, hvor store be-
sparelser der kan blive tale om, s&fremt man lzgger Kommune-
datas prisoverslag og Bibliotekstilsynets besparelsesbereg-
ninger til grund. Safremt man forudsatter at de beregnede be-
sparelser fuldt ud kan omsettes til lg¢nreduktioner, bliver
der for det mellemstore bibliotek som er beskrevet i case A
og som skgnnes at have en lgnudgift pd 7 mic kr &rligt tale
om en besparelse pd knap 1 mio kr pr dr ved at indfgre samt-
lige moduler i de to systemer. Som navnt foran er den &rlige
udgift inecl moms 1,3 mio kr, hvortil kommer udgifter til ind-
kgring og til uddannelse af medarbejdere.

TFor det lille bibliotek, som er beskrevet i case B og som har
en skegnnet lgnudgift pd 2 mic kr, vil den tilsvarende lonbe-
sparelse blive pa 260.co00 kr arligt. Udgiften her var 56o0.o00
kr arligt uden introduktion og uddannelsesudgift.

Som tidligere navnt er overslagene over savel udgifter som be-
sparelser meget usikre. De ovenfor anfe¢rte udregninger mid be-
tragtes som regneeksempler, som kan modificeres ved valg af

andre forudsetninger.

Det er ikke lvkkedes i underspgelsen at identificere andre be-

sparelseskonsekvenser end de ovenfor antydede.
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I1I. Bibliotekernes besvarelser

Som afslutning p& belysningen af konsekvensomraderne blev de

fem udvalgte biblioteker bedt om at besvare fplgende spgrgs-

mal: Hvilke positive og negative konsekvenser kan indfgrelsen
af edb efter de planlagte systemer taznkes at f£& for bibliote-
ket og dets medarbejdere?

Besvarelserne blev afgivet skriftligt. Som grundlag for be-
svarelserne fremsendtes til bibliotekerne de i bilag 1 gen-
givne beskrivelser af edb-systemerne udarbejdet af Kommune-
data.

Albertslund bibliotek har valgt ikke at besvare det stillede
spgrgsmédl, idet man henviser til at de udarbejdede beskrivel-
ser ikke er fyldestggrende og tilstrakkelige for en kvalifi=-

ceret besvarelse.

Bibliotekerne blev bedt om at specificere konsekvenserne dels
for det daglige arbejde og den made det varetages p&, dels

for beslutningsgange og kompetance for de involverede medar—
bejdere og for biblioteket som helhed. Yderligere skulle kon-
sekvenser som angik serviceniveauet over for lanerne behand-

les for siqg.

I modsatning til konsekvensbeskrivelsen i del 1T er bibliote-
kernes besvarelser opdelt pd positive og nedgative konsekven-
ser. De er sdledes mere vurderende end hvad der er tilfaldet
i del I

I tre af bibliotekerne er besvarelsen foretaget i samarbejde
mellem edb-udvalget og tillidsreprasentanter. I det fjerde

bibliotek (som ikke har noget edb-udvalg) er besvarelsen fo-
retaget af reprasentanter for ledelsen i samarbejde med til-

lidsreprasentanterne.

Besvarelserne er blevet bearbejdet og sammenskrevet, idet op-
lysningerne er blevet indplaceret i de fire fgrste af konse-
kvensomridderne fra del II. Selv om der er forskelle mellem de

fire bibliotekers besvarelser, er der dog sd& mange falles
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trek, at en sammenskrivning har varet mulig.

Arbejdsfunktionsmassige konsekvenser

Bibliotekerne anfgrer, at en af de positive konsekvenser ved
at indfere de planlagte systemer er, at en del af det rutine-
pragede arbejde i bibliotekerne forsvinder. Det galder fx ar-
bejdet omkring hjemkaldelser, kortarbejdet ved hyldelisten,
redigering af hyldelisten, forfatteropggrelser, samt stati-
stik.

At dette rutinepragede arbejder forsvinder anses for godt,
hvis der ikke foretages personalenedskaringer. En omlagning
af det rutinepragede arbejde til edb anses s&ledes kun for et
gode, hvis det indebarer at der i de enkelte biblioteker fri-
gpres ressourcer til at lgse andre pdtrangende opgaver. Ek=
sempelvis kan kontakten til l&nerne (i bredeste forstand)
forbedres ved udlansekspeditionerne, men det kan ogsd tankes
at det bibliotekariske personale der fx indgar i materiale-
valgtilrettelaggelsen, vil kunne lettes tidsmassigt ved de
nye rutiner, sdledes at de kan indga i andre arbejdsomrader

der i dag ikke kan afses ressourcer til.

Som et andet positivt omridde navnes at de pata@nkte systemer
generelt letter adgangen til oplysninger, og at disse oplys-
ninger kan vare vardifulde og ressourcebesparende fx ved ma-
terialevalg, ved oplysninger om materialets gang gennem de
forskellige arbejdsprocesser, og ved statistikopbygning til
Bibliotekstilsynet og til forfatteropggrelserne. Dette forud-
satter dog at der velges rigeligt udstyr.

Blandt de negative konsekvenser arbejdsfunktionsmassigt nav-
nes utrygheden ved selve overgangen til edb-systemerne. Der
er pa de enkelte biblioteker frygt for at der i forbindelse
med indfgrelsen af systemerne ikke vil blive gennemfgrt en
tilstrakkelig uddannelse af de forskellige personalegrupper
i bibliotekerne, og at en sddan manglende uddannelse vil fa
en rakke negative konsekvenser for det daglige arbejde i bib-
liotekerne. Manglende uddannelse og dermed manglende viden

om systemerne frygtes at kunne skabe fremmedggrelse i det
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daglige arbejde. Men bibliotekerne frygter ogsd at manglende
uddannelse kan skabe nogle uheldige forskydninger i kompetan-
cefordelingen i de enkelte biblioteker.

En anden negativ konsekvens som pipeges af biblictekerne er,
at de udbudte systemer i for stor udstrakning fastliser mulig
hederne for at arbejde med edb. Bortset fra muligheden for at
opné fleksibili§et ved valg af enkeltmoduler og kombination
af disse, er der ingen muligheder for at andre selve systemer—
ne. Dette anfgres som et uheldigt forhold, idet man frygter
at det indebarer mindre fleksible muligheder for at tilrette-
lzgge arbejdet i bibliotekerne end de muligheder man har i
dag uden edb.

Desuden nzvnes at der kan opstéd kompetancestridigheder mellem
forskellige faggrupper. S&danne stridigheder foreslds afver-

get ved granseaftaler.

Arbejdsm@ssige konsekvenser

Pa det arbejdsmassige omrdde anfgrer bibliotekerne udelukken-—

de negative konsekvenser.

Der lzgges mest vagt pd at indfgrelsen af edb betyder at kon-
takten mellem de ansatte forringes, og at edb vil fremme isc-
lerede og ensformige arbejdsgange, s&ledes at de ansatte mi-
ster kontakten med hinanden. Dermed skabes der mindre over—

blik over de enkelte biblioteksfunktioner, men ogsi over bib-

liotekets samlede arhejdsomrider.

Desuden navnes en usikkerhed over for arbejdet ved skarmter-
minalerne, som frygtes at have negative arbejdsmil jgmassige
konsekvenser. Ligeledes betragter man det som negativt, at
arbejdet ved skarmterminalerne indebarer mere stillesiddende
arbejde.

Endelig navnes ogsi kontrolmulighederne som en negativ ar-
bejdsmassig konsekvens af edh.
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Crganisatoriske konsekvenser

Bibliotekerne forventer en positiv konsekvens i form af at
der med edb-systemerne bliver mulighed for at danne sig et
bedre overblik over processerne i bibliotekerne, og hermed
ogsd et bedre overblik over hvorledes bogbestanden benyttes
af linerne. Dette giver en mulighed for at vurdere behovet
for indke¢b af litteratur.

Endvidere fremhaves at der med edb-systemerne kan etableres
en informationsma@ssig kontakt mellem de forskellige afdelin-

ger, fx mellem teknisk afdeling og udlédnsekspeditionen.

Blandt de negative konsekvenser navnes afhangigheden af ma-
skinleverandgrer og disses produkter og service, samt afhan-
gigheden af de centrale instanser der leverer ydelser til

bibliotekerne, fx Indbindingscentralen og Bibliotekscentralen.

Edb-systemerne er varieret opbygget, men det bliver gkonomiske
overvejelser der afgg¢r hvilke systemer det enkelte bibliotek
fadr. Flere biblioteker er utrygge ved at der valges for fa
moduler ud fra gkonomiske overvejelser og at dette fastléser
arbejdet i lang tid fremover.

Endvidere frygtes det, at de fa personer der har det fulde
overblik over edb-systemerne i de enkelte biblioteker alene
skal traffe alle beslutninger. Dette kan kun undgas ved at
alle uddannes, og ved at adgangen til systemerne og beslut-

ningerne omkring dem trzffes decentralt og demokratisk.

Desuden navnes at den forholdsvis nemme reserveringsprocedure
madske kan betyde, at filialerne tgmmes for materialer som
overfpres til udlan via hovedbiblioteket, forudsat at man har
en sadan filialstruktur. 0Og desuden navnes det, at man fryg-
ter at teknikken fgrer til 'ekspertvalde', og at de muligheder
der i dag findes for at tilrettelagge fleksible arbejdsgange
bliver forringet og maske forsvinder.

Servicemassige konsekvenser

Bibliotekernes besvarelser viser at der er stor interesse
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for de servicemzssige konsekvenser.

Specielt pa udlinssiden fremhaver bibliotekerne en razkke for-
bedringer. Det kan fx vare en fordel at l8neren f&r udleveret
en kvittering med angivelse af de samlede 1&n. Det kan ogsi
veare en fordel at der er mulighed for at sikre imod misbrug
af lénerkort ved at der kan ilagges sparringer ved indberet-
ning om tyveri af lanerkort. Det na&vnes ogsid at reserverin-
gerne vil kunne forega hurtigere og nemmere, samt at l&nerne
kan f& orientering om hvilket reserveringsnummer de har i
kpen for et bestemt udlan. Endelig kan lanerne i gget omfang
fa oplysninger om hvilke bgger de har bestilt, hvorledes re-

serveringsnummeret er placeret mv.

Med hensyn til beholdningsregistrering og decentral inddate-
ring anfgrer bibliotekerne, at man hdber pd at systemerne kan
fremme en hurtig proces i forbindelse med katalogiseringen,

saledes at materialerne hurtigere kan komme frem til udl&n.

Endelig navnes at det kan vare en servicema#ssig forbedring,
at der nemmere kan udarbejdes statistikker til eget brug og
til Bibliotekstilsynet.

Der er dog ogsa en rakke betankeligheder ved de servicemassi-
ge konsekvenser. Den oftest nevnte negative konsekvens er
lanernes frygt for edb. De ansatte i bibliotekerne forventer
at der bliver problemer med at lanerne kan fple sig utrygge
hvis de skal oplyse CPR-nummer og lade dette indgd i et system
der registrerer og opbevarer informationer om udlidn. Selv om
man ma forvente at indfgrelsen af edb i folkebibliotekerne
fglger registerlovens anvisninger, kan utrygheden miske skyldes
frygten for at en sadan lovginging kan @ndres, og at adgang

til oplysninger der hidtil ikke har varet tilgzngelige, bli-

ver legaliseret.
Endvidere navnes de problemer der kan opstd hvis der ikke er

afleveringsdato fx i form af datokort i hvert udlant materia-

le. Laneren har kum mulighed for at se afleveringsdato pa den
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ved udlénet udleverede kvittering. Det betragtes som en ser-

viceforringelse,.

En vigtig forudsetning for bibliotekernes og de ansattes wvur-
dering af edb-systemerne er, at man ikke g¢nsker servicemassi-
ge forringelser pd bibliotekerne. Dermed udtrykkes der ogsa
en frygt for at de.gkonomiske resscurcer der skal anvendes
pd at etablere ogf drive edhb-systemerne ikke bliver tilstrak-
kelige, sdledes at servicemulighederne direkte forringes pa

la&ngere sigt.

Flere biblioteker har givet udtryk for at man gnsker at sy-
stemerne skal vurderes samlet, altsd at b&de de nu planlagte
to systemer og de kommende systemer inden for emnesggning
skulle inddrages i undersggelsen. Dette er ogsi en vasentlig
begrundelse for at Albertslund bibliotek ikke deltog i besva-

relsen af de fremsendte spprgsmil.
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IV. To casebeskrivelser

De to casebeskrivelser tager udgangspunkt i et mellemstort
bibliotek, case A, og et mindre bibliotek, case B. Casene
belyser bibliotekernes funktioner ¢g arbejdsopgaver, sadan
som de varetages i de afdelinger der berpres umiddelbart af
edb-systemerne. Desuden beskrives arbejdsopgaverne for to an-
satte i1 hver afdeling, dvs for fire ansatte i hver case.
Arbejdssitutationen beskrives fgr og efter edb, hvorimed
overgangsfasen ikke belyses sarskilt.

Af hensyn til fuldstandigheden af casebeskrivelserne er det
forudsat at alle edb-moduler valges i bibliotek A og B. De
gkonomiske konsekvenser heraf er beskrevet i del 1II, idet
de to cases er brugt som prisberegningseksempler i afsnittet
om gkonomi.

De to casebeskrivelser er opbygget pa basis af oplysninger
indsamlet ved observationer og interviews i de fem udvalgte
biblioteker, og ved at inddrage vesentlige forventede konse-
kvenser som beskrevet i del II og del III.

Der er i forbindelse med caseopbygningen truffet en rakke
valg, som er afgprende for beskrivelsen af konsekvenserne.
Disse valg er truffet sidvel i situationen fer som i situatio-
nen efter indfgrelsen af edb. Generelt er der i casene iser
lagt vagt pd at beskrive konsekvenser set fra de ansattes si-
de.

De to cases er sdledes et padagogisk forspg pd at fremstille

nogle mulige og vesentlige konsekvenser ud fra de givne valg-
situationer. Dermed skulle casebeskrivelserne kunne udgpre et
redskab for de implicerede parter til selv at overskue de mu-

lige konsekvenser ud fra egne, helt konkrete valgsituationer.

Inden for undersggelsens rammer har det ikke varet muligt at
opbygge endnu en case, gmldende for et stort bibliotek. I de
store biblioteker vil mange af konsekvenserne i case A og B
ogsé blive vasentlige, men det kan ikke udelukkes at der ud
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over disse vil vare yderligere konsekvenser. Det kan fx tan-
kes at arbejdsdelingen i de store biblioteker fremmes yder-
ligere ved anvendelsen af edb, og at relationerne og beslut-

ningskompetancen mellem hovedbibliotek og filial forrykkes.
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Case A. Mellemstort bibliotek

Bibliotek A, som omfatter et hovedbibliotek og 3 filialer,

er karakteriseret ved f@glgende:

Antal udlan: 730.000
Antal bind: 220.000
Antal indbyggere: 35.000

q

Bibliotek A vaque et fuldt decentralt system, hvilket inde-
bzrer at biblioteket har sin egen minidatamat, og at bade
arbejdsregister og beholdningsregister er lagt ind pa denne.
Endvidere valgte bibliotek A alle moduler.

For at nedbringe omkostningerne ved at indfgre edb blev antal-
let af arbejdspladser i den tekniske afdeling og i skranken
sat til et minimum. Dette indebar at biblioteket matte struk-
turere sin arbejdsgang og organisation primart efter edb-sy-

stemernes muligheder, og ikke efter de ansattes behov.

Der blev opstillet ialt & terminaler til se¢gning, beholdnings-
registrering og katalogisering, heraf de 5 i hovedbibliote-
ket og 3 i filialerne.

Endvidere blev der opstillet 5 terminaler i udl&nsekspeditio-
nerne, heraf 2 i hovedbiblioteket og 3 i filialerne. Endvi-
dere 5 stregkodelasere med samme fordeling.

I oversigt 2 i afsnittet om gkonomiske konsekvenser i del II
findes et overslag over hvilke udgifter der var for bibliotek
A i det f¢rste ar. Udgifterne galder kun for systemets drift,
og der er ikke indregnet udgifter til arbejdet med igangsat-
ning af systemerne, fx den retrospektive inddatering, der er
en forudsztning for at kunne anvende systemerne. Endvidere
skal momsudgifter ogsé lagges til. Samlet er der tale om en
arlig uagift p& 1,3 mio kr i januar-priser 1982 incl moms.
Engangsudgiften til etiketter og l&nerkort det fgrste &r er

165.000 kr incl moms.

Udgifter til andre aktiviteter som fx uddannelse og lokale-
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endringer, er ikke indregnet i de ovenstdende priser. De gko-
nomiske midler hertil er bevilget sa&rskilt, men det har vist
sig, at der ikke blev afsat tilstrzkkelige gkonomiske res-—

sourcer til at gennemfgre en bred og tilbundsgiende uddannel-

se af de ansatte i afdelingerne.

Ved indfgrelsen af edb-systemerne blev der fra kommunalbesty-
relsen stillet knav om, at der skulle gennemfgres besparelser
svarende til edb-udgifterne, hvilket betgd at 'rationalise-

ringsgevinsten' ikke kunne forventes omsat til serviceforbed-

ringer.

Rationaliseringsgevinsten blev f¢r systemets ibrugtagen an-
sldet til ca 13% af den samlede lgnsum p& 7 mio kr, dvs ca

1 mio kr. Det har ikke varet muligt at opnad denne gevinst,
hvilket is@r ma tilskrives at personalereduktioner ikke har
kunnet foretages i et omfang svarende til de 13%. Endvidere
har det haft betydning at indkg¢ringsvanskeligheder har gjort
systemerne mindre effektive end forudset.

Som navnt er to afdelinger blevet bergrt af edb-systemerne,

nemlig katalogafdelingen og udlénsekspeditionen.

Katalogafdelingen

Katalogafdelingens hovedarbejdsomrader er:

- forberedelse af bogvalg

- materiale- og kortbestilling

- materiale- og kortmodtagelse

- klarggring af materiale

- kassation

- rettelser, overfgrsler og magasinering

- vedligeholdelse af publikumskataloger og hyldeliste

- administration.

Der er i alt B ansatte i katalogafdelingen, heraf 4 fuldtids-
ansatte og 4 deltidsansatte pid 3/4-tid.
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Nedenfor beskrives hvordan arbejdsdagen foregir for to af

medarbejderne.

ANNE
Fpr edb:

Efter edb:

Anne er biblioteksassistent. Hun har mange forskel-
lige opgaver. De kan inddeles i 4 hovedomrider,
hvoraf de 3 fgrste er dem der tager mest af Annes
arbejdstid.

Bogvalgsiorberedelse. Anne foretager bogvalgsforbe-
redelse bade for bgrn og voksne. Desuden deltager
hun i bogvalgsmgder hvor hun noterer bestillinger
og oplyser hogkontoens stgrrelse pd et givet tids-
punkt for den danske og udenlandske litteratur.

Det forberedende arbejde for bogvalgsmgderne, fx
arbejdet med den ugentlige seddelfortegnelse, ud-
fpres dog af andre medarbejdere i afdelingen, men
Anne kontrollerer dette arbejde.

Bestilling af bgger. Anne bestiller bgger og andet
materiale hos Indbindingscentralen og diverse an-
dre leverandprer. Der udsendes rykkere til diverse
leverandgrer af materialer. Modtaget materiale klar-
geres, fx datostemples og checkes eller eventuelt
forsynes med bibliotekets stempel. Ved ikke klar-
gjorte bgger skal der skrives lommer og bggerne
plus lommerne sendes til bogbinder. Ogsi dette ar-
bejde udfgrer Anne, og hun tager kontakt til bog-
binderne samt kontrollerer at materialet fra dem

er 1 orden til fordeling i de respektive afdelin-
ger. Anne bestiller ogsd kort fra Bibliotekscentra-
len og sgrger for at bestille ekstra hyldeliste-
kort, hvis det er ngdvendigt.

Kassation. Ved kassation s@¢rger Anne for at hylde-
listekortene fjernes, og at kortene tages op i pub-
likumskatalogen. Arbejdet med publikumskatalogen
kan kun foretages uden for bibliotekets dbnings-
tid, altsa mellem k1l 8 og lo.

Endvidere har Anne et arbejdsomrade inden for sta-
tistik, hvor hun udarbejder opggrelser over til=
vaekst og kassation.

Annes arbejdsomrader er spredt tidsmassigt, sdle-
des at det er vanskeligt at opstille et enkelt
dag- eller ugeskema for hvornidr de enkelte arbejds-
opgaver pracist udfgres. Bogvalgsmgderne afholdes
dog altid om fredagen. Det betyder at arbejdet

der forbereder bogvalgsmpderne ligger i dagene fgr
fredag. Dette galder ogsi for det budgetmessige,
statistiske arbejde.

Annes arbejdsomréader bergres pd en rakke omrader
af edb-systemerne, men det er dog ikke sadan at
hendes arbejdsomrider fuldstandig er overtaget af
edb-systemerne. Et omrade er dog forsvundet; det
er arbejdet med kartotekskort fx i forbindelse med
kassationer. Reduktionen gzlder kun arbejdet i
hyldelisten, idet bibliotek A stadig har publikums
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BENTE
Fgr edb:

katalog pad kort. For en razkke andre af Annes ar-
bejdsomrader, fx bestilling af bgger og bestilling
af hyldelistekort er der opndet tidsmzssige bespa-
relser. Dette er ogsd tilfieldet i forbindelse med
Annes statistikarbejde. P& den anden side er der
ogsd kommet nye funktioner til, idet Annes arbejde
med budgetkontrol og statistik i forbindelse med
bogvalgsmgderne er blevet mere omfattende. Edb-
Systemerne har muliggjort at der trazkkes flere op-
lysninger ud, dels om udlanstal og dels om acces-
sionsprocesserne.

Desuden har Anne faet en ny funktion, idet hun ind-
taster katalogiseringerne efter fortrykte skemaer,
der, som fgr edb, udfyldes af bibliotekarerne.
Iszr katalogiseringsindtastningen kraver et godt
kendskab til systemernes opbygning og funktion,

og Anne har féet den ngdvendige uddannelse hertil.

Anne synes, at der er mange umiddelbare fordele
ved edb-systemerne og disses muligheder i forbin-
delse med arbejdet i de tekniske afdelinger. Men
pd den anden side narer hun frygt for at manglen
pd den daglige kommunikation mellem teknisk afde-
ling og andre afdelinger og manglen p& kommunika-
tion udadtil, f£x til bogbindere, kan f& uheldige
konsekvenser. Disse kontakter g3r nu via maskiner-
ne. Anne fgler dette som en isolation der p& langt
sigt forringer mulighederne for at danne sig et
overblik over bibliotekets samlede funktioner.

Bente er assistent og ansat pa fuld tid. Bente
har fe¢lgende arbejdsomréder:

Bogvalgsforberedelse. Dette er den absolut stgrste
og mest tidskravende opgave. Bente bruger mandag
og tirsdag pa bogvalgsforberedelse. Bogvalgsfor-
beredelsen indeholder modtagelse af seddelforteg-
nelsen fra Bibliotekscentralen ugentligt. Forteg-
nelsen gaes efter og sorteres i bgrne- og voksen-
bgger mv. Dernast checkes titlerne i biblictekets
egen hyldeliste, og cgsd i de arbejdslister der
findes over materialer i afdelingen, fx boghand-
lerlisten, tilvakstlisten og fortegnelsen over
undervejsbpger. Fortegnelsens titler forsynes med
eventuelle anmeldelser og lektgrudtalelser.

Kartotekskort. Bente modtager alle nye kortbestil-
linger og renskriver desuden kort til bg@ger der

er kgbt uden om Indbindingscentralen. Desuden fo-
retager hun rettelser pa bgger ifglge rettelses-
lister fra Bibliotekscentralen.
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Depotbiblioteksbpger. Bente gennemgar tilbudslister
fra Depotbiblioteket, og sender disse lister videre
til voksenafdelingen. NAr listerne kommer tilbage i
katalogafdelingen, sender Bente bibliotekets be~
stillinger pa gnskede bgger til Depotbiblioteket.
Desuden sprger Bente for at disse bestillinger ind-
gar i bibliotekets materialesamling.

Bente bruger 2 dage, mandag og tirsdag, til bog-
valgsforberedelse, &n dag til arbejdet med karto-
tekskort inklusiv diverse rettelser, og é&n dag til
blandt andet depotbestillinger. De sidste dage ord-
ner Hun alt andet arbejde, fx arkivering af anmel-
delser og skrivning af lommer til bgrneb¢gger der
skal sendes til bogbinder. Arbejdet med bogvalgs-
forberedelsen er meget styrende for hendes arbejde,
idet det skal gennemfgres ugentligt, mens det gv-
rige arbejde kan vente, selv om det kan vare stres-
sende at se det forsgmte arbejde hobe sig op.

Efter edb: Bentes arbejdsomrider er bergrt pd forskellig ma-
de af edb-systemerne.

Arbejdet med kartotekskort, fx kortbestillinger og
udarbejdelse af hyldelistekort, er helt forsvundet.
Desuden er arbejdet omkring rettelser pi kort ogsé
forsvundet. De arbejdsomrdder der vedrgrer boqg-
valgsforberedelsen er derimod ikke fuldt ud lagt
over i systemerne, men det forberedende arbejde
foregar nu via skarm og ikke via opslag.

Bente har haft meget svart ved at vanne sig til at
kortarbejdet er forsvundet og lagt over pa edb.
Desuden synes hun at rettelsesprocedurerne er over-
ordentlig vanskelige, nar der opstar fejl. Hvis

man i de gamle kataloger selv opdagede en fejl var
det muligt umiddelbart at rette den. Men rettelses-
proceduren i de nye systemer er anderledes, og
fprst og fremmest meget centralt styret fra Biblio-
tekscentralens side. Dette gpr, at det ikke er
umiddelbart let at rette ndr man ser fejl i falles~
basen, og at der er et vist tidsefterslasb fra det
tidspunkt hvor fejlen opdages, og til den faktisk
bliver rettet.

Bentes arbejdstid er blevet beskiret efter indfg-
relsen af edb, sdledes at hun nu arbejder pi del-
tid, ialt 3o timer om ugen. Dette betyder ogsa at
en del af hendes andet arbejde, fx arkivering af

anmeldelser, skrivning af lommer osv, er overdra-
get til andre i afdelingen.

For Bente betyder det, at hun har fiet farre ar-—
bejdsomridder, at hendes arbejde er mere rutine-
Pr&get nu, og at hun dagligt arbejder i lang tid
ved skarmen.
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Med indfgrelsen af edb er arbejdsfunktionerne i katalogafde-
lingen som helhed @ndret, saledes at de er afpasset efter
maskinerne og udstyret. Det indebarer, at der i afdelingen
har udviklet sig en skarp arbejdsdeling mellem enkeltfunktio-
ner der bergres af edb-systemerne. Saledes er der kun enkelte
medarbejdere der indtaster katalogiseringer, bestiller kort,
rekvirerer statistik osv. Det betyder, at der stort set kun
er variation i de arbejdsopgaver som ikke er pa edb. Sadanne
cpgaver er der til gengald stadigvek en del af i katalogafde-
lingen, og dette giver lidt variation set fra de ansattes si-
de. Den skarpe arbejdsdeling har den ulempe, at det ikke er
muligt at skifte job blandt medarbejderne, og at visse ar-
bejdsopgaver far lov at ligge, hvis enkelte medarbejdere ikke
er tilstede, fx pa grund af sygdom eller ferie. Dette kan pa
langt sigt betyde at den enkelte mister overblikket over af-

delingens samlede funktioner.

Ser man pa de arbejdsmassige konsekvenser, er det skarmarbej-
det der er det mest belastende. Med den arbejdsdeling der er
udviklet arbejder enkelte medarbejdere ofte og i lang tid ad
gangen ved ska&rmene. Det bevirker at der er tendenser til ge-

ner vedrgrende ergonomi, synsforstyrrelser mv.

Det manglende overblik over funktionerne forringer jobindhol-
det, og dette har varet arsag til stigende utilfredshed og
stigende fravaer. Ogsd de sociale kontakter i afdelingen, og
ikke mindst mellem afdelingen og andre afdelinger i1 biblio-
teket, er blevet farre, hvilket ogsd forringer tilfredsheden

i arbejdssituationen.

Som en organisatorisk konsekvens er det konstateret, at magt
og indflydelse er forskudt i biblioteket, sdledes at kun de
medarbejdere der har fdet den forngdne uddannelse og kend-
skab til edb-systemerne, har virkeligt indblik i hvordan bib-
lioteket fungerer. Det er ogsa disse fid personer der har ind-

blik i , hvorledes fejl kan opstd, og hvordan de kan rettes.

Der er en del problemer i relationerne mellem biblioteket og
de instanser der har ansvar for drift og vedligeholdelse af
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udstyret. En del fejl har ikke kunnet lokaliseres. Der har
ikke kunnet afdzkkes tekniske fejl ved systemerne, men der
har varet store problemer fordi den retrospektive behold-
ningsregistrering blev udfgrt af to midlertidigt ansatte
bibliotekarer. I dette arbejde var kontrolfunktionerne ikke
tilstrakkelige, og der er her opstdet en hel del fejl. Dis-
se har varet vanskelige at finde og vanskelige at rette, og
biblioteket haxr varet ngdt til at trakke pé& eksperter, hvil-
ket har varet oplevet som 'fremmedggrende' for de enkelte
ansatte i biblioteket.

Blandt de gkonomiske konsekvenser kan navnes, at den lpbende
budgetkontrol som nu er mulig, anvendes ret restriktivt spe-
cielt mod slutningen af &ret i forbindelse med bogvalgsarbej-
det. Det er en udbredt opfattelse i biblioteket, at denne
budgetmassige styring har féet en uheldig indflydelse pad sam-
mens@tningen af bogbestanden.

Der er dog ogsa en del fordele for katalogafdelingen ved at

biblioteket har indfgrt edb. Blandt disse fordele er, at bib-
lioteket har rigelige muligheder for at #& udskrifter fra sy-
stemet og dermed muligheder for at f2& nogenlunde tidstro in-

formationer.

Udlansekspeditionen

Udlénsekspeditionens hovedarbejdsomrider er:

- skrankeklarggring

- skrankepasning

- materialekontrol

= reserveringskontrol

- opsatning af bg¢ger

- bogreparaticner

- udlanskontreol, hjemkaldelser mv

- administration.

I udlansekspeditionen er fgplgende funktioner skemalagte:
bogopsatning, skrankepasning, hjemkaldelser og kontorarbeijde.
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Derimod er en del arbejdsomrader ikke skemalagte, men uddelte
som ansvarsomrader for enkelte medarbejdere. Dette gazlder om-
rdder som regninger, datokortarbejde, reparation, andengangs-
hjemkaldelser mv. De der arbejder pa fuld tid har flere faste
arbejdsomrdder, og relativt farre skemalagte timer til de

mere rutinepragede arbejdsopgaver.

Der er ansat ialt 12 personer i udlénsekspeditionen, heraf er
3 heltidsansatte og 9 deltidsansatte (5 pa 3/4-tid, 3 pd halv
tid og 1 pd 1/4-tid). 0Ogsa her er to ansattes arbejdsomrader
udvalgt til narmere beskrivelse.

CLARA Clara er assistent og har fglgende arbejdsomrader:
Fpr edb:

Skrankepasning. Udlan af bgger og modtagelse af
afleverade bdger. Disse grovsorteres pa bogvogne
i henholdsvis voksen- og bgrnebgger, og fag- og
skgnlitteratur. Desuden indmeldelse af lanere og
udstedelse af lanerkort.

Reserveringer.Udover de lgbende reserveringer gen-
nemgar Clara gamle reserveringer pd hylderne, bade
lidnerreserveringer og interne (pa& bgger der skal
kasseres, repareres og/eller sendes til depotbhib-
lioteket).

Opsatning af bgger. Opsatning af bggerne foregdr
tidligt, idet dette arbejde skal vare afsluttet
inden k1 lo, ndr biblioteket dbner.

Administration og opkrevninger. Clara har ansva-
ret for ferieskema og arbejdsskemalagning i ud-
lénsekspeditionen. Endvidere har hun ansvaret for
statistikberegninger og indberetningen til Bib-
liotekstilsynet. Desuden udsteder Clara regninger
til lénere for bortkommet materiale.

Efter edb: For Clara er det specielt arbejdet omkring reser-
vationer og hjemkaldelser, der er blvet bergrt af
edb. Reserveringsarbejdet er blevet meget nemmere
og sikrere, idet reserveringerne i forvejen er
lagt ind i systemerne og fremkommer umiddelbart
ved afleveringen. Det betyder at Claras arbejdsom-
rider er blevet indsnavret, og at hun har betyde-
ligt mere tid ved skranken end hun havde tidli-
gere.
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DORTHE
F¢r edb:

Efter edb:

Antallet af terminaler i udlansskranken er util-
strakkelige til at klare de spidsbelastede tids-
punkter, og det betyder at Clara pé disse tids-
punkter modtager kritik fra de lange kger af 1la-
nere.

Clara er lidt utryg ved cpr-registreringen, som
bibliotek A har valgt at anvende, idet enkelte
lénere ikke er begejstrede for denne. Det er dog
ikke et massivt problem for lédnerne, men det op-
leves af Clara mere som et problem for hende selv,
i og med at hun er med til at registrere oplys-
ninger om lanerne som bliver lagret, og som maske
kan misbruges siden hen.

Clara synes hun har fiet et godt indblik i hvor-
dan systemerne fungerer, men hun fgler sig alli-
gevel fremmed over for edb-systemerne i de tilfasl-
de hvor der er fejl. Hvis en léner pdstar at en
hjemkaldelse uretma@ssigt er udskrevet, fgler Clara
at det er meget vanskeligt at finde ud af om der
er tale om en fejl eller ej. Man er tilbgjelig til
at give edb-systemet skylden for den mindste fejl,
hvilket nogen gange er rigtigt, men andre gange
ikke rigtigt, fordi der ogsé begds menneskelige
fejl i forbindelse med Systemerne. Disse menneske-
lige fejl er der farre muligheder for at finde,
ndr man bruger edb.

Dorthe er ansat pi halv tid i udlénsekspeditionen
og har fg¢lgende hovedarbejdsomriader:

Udskrivning af hjemkaldelser. En gang ugentligt
fremsendes den af Kommunedata udarbejdede hjem-
kaldelsesliste p& baggrund af de fra biblioteket
fremsendte datokort. Denne hjemkaldelsesliste sam-
menholdes med den fremkaldte film der er optaget

i fotonoteringsapparatet, og de enkelte hjemkal-
deler kan udskrives. Dorthe har endvidere arbej-
det med at passe telefonbordet for hele bibliote-
ket.

Udlansekspeditionen. Dorthe deltager i udlinsekspe-
ditonen 2 gange om ugen (tirsdag eftermiddag og
lprdag, dog kun hver anden lg¢rdag) . Der er hun be-
skaftiget med udlevering og aflevering af materia-
le, men ikke med andet arbejde i1 forbindelse med
skranken.

Dorthe arbejdede primeart med udskrivning af hijem-
kaldelser. Hendes funktion er helt bortfaldet, og
hun er blevet opsagt. Man har dog senere knyttet
hende lgst til biblioteket som vikar. Andre an-
satte i udlansekspeditionen har overtaget hendes
tidligere funktioner, f£x vagt ved udlansekspedi=~
tionen og telefonpasning.
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Indfprelsen af edb har alt 1 alt medfert en del konsekvenser

for udlidnsekspeditionen.

De arbejdsfunktionsmassige konsekvenser er primart forarsaget
af det begransede udstyr. I modsatning til tidligere,hvor der
var k¢ ved udldnet, er der nu kg i bade udléns- og afleverings-
situationerne. Dette skyldes ikke at systemet som s&dan er
langsommere end fotonoteringen, men udelukkende at valget af

udstyr har begranset kapaciteten.

Blandt de arbejdsmassige konsekvenser kan man hafte sig ved
den mindre variation i arbejdet, som simpelt hen skyldes at
en del funktioner er faldet vak. Ogsi de manglende mulighe-
der for at overskue systemet i forbindelse med fejlekspedi-

ticoner er af betydning.

Der er ikke de store organisatoriske @ndringer i udlanseks-
peditionen, bortset fra at kontakten til Kommunedata vare-
tages af en enkelt medarbejder, som derfor har opndet en sar-

lig organisatorisk position.

De servicemazssige konsekvenser bestdr dels i ladnernes betan-
keligheder ved anvendelsen af cpr-numre, dels i de ansattes
betenkeligheder ved at cpr-registrere udlénsoplysninger, og

mistanken om hvad registreringen kan bruges til.

Der er problemer omkring udlinsnoteringssystemet, hvor isar
det for b¢rnene er vanskeligt at overholde afleveringsfrister—
ne, fordi bgrnene ikke opbevarer den udleverede kvittering

der fglger med udlinet.

En anden servicekonsekvens er medarbejdernes ubehag ved at
de blacklistede ldnere kaldes frem p& skarmen i forbindelse
med reserveringer eller udlan, hvilket er en mulighed som
Bibliotek A har valgt at realisere. Denne 'sladre-mulighed’
virker uheldig nar biblioteket gerne vil lagge vegt pa gode
relationer til ldnerne. At der er behov for blacklistning af
l&nere der har misbrugt biblioteket er klart, men at uafkla-
rede mellemverender, fx i form af bgder, fremkaldes ved enhver
henvendelse til terminalen p& det givne lanerkort, fremmer
ikke altid lanerbetjeningen.
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Case B. Mindre bibliotek

Bibliotek B er karakteriseret ved fglgende:

Antal udléan: 280.000
Antal bind: 72.000
Antal indbyggere: 12.000

Bibliotek B bhestdr af et hovedbibliotek og en filial.

Bibliotek B valgte terminallgsningen, hvor man benytter sig
af Kommunedatas centralt placerede vartsudstyr. Der er ter-
minaladgang til fallesbasen og de daglige registreringer op-
samles og overfgres til vartsudstyret. Dette er altsi den

centrale lgsning,

Ligesom i bibliotek A hlev samtlige moduler valgt, men i hib-
liotek B var der mulighed for at kgbe rigeligt med udstyr og

mulighed for at foretage en ret omfattende uddannelse af med-
arbejderne. Det var en forudsatning at eventuelle rationali-

seringsgevinster skulle bruges til tiltrangte serviceforbed-

ringer i bibliotekets arbejde.

Der blev i bibliotek B opstillet ialt 4 terminaler til spg-
ning, beholdningsregistrering og katalogisering, heraf 3 i
hovedbiblioteket og &n i filialen.

Der blev opstillet to terminaler i udlansekspeditionerne, &n
i hovedbiblioteket og &n i filialen. Endvidere & stregkode-

lesere, fire i hovedbiblioteket og to i filialen.

Af oversigt 3 i afsnittet om pkonomiske konsekvenser i del IT
fremgdr omkostningerne for bibliotek B. Omkostningerne galder
kun for systemets drift, og der er ikke indregnet udgifter
til igangsatning og overgang til edb, fx til den retrospekti-
ve inddatering, der er en forudsaztning for at kunne anvende
systemerne. Ialt udger omkostningerne pr &r 560.c00 kr incl
moms i januar-priser 1982, Engangsudgiften til etiketter oq

lanerkort er 55.000 kr incl moms.
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Udgifter i forbindelse med uddannelsesaktiviteter og lokale-

@ndringer er ikke indregnet i de foranstdende tal.

Katalogafdelingen

Katalogafdelingens hovedarbejdsomrider er:

- forberedelse qf‘bogvalg

~ materiale- og.kortbestilling

- materiale- og kortmodtagelse

- klarggring af materiale

- kassation

- rettelser

- vedligeholdelse af publikumskataloger og hyldeliste.

- administration

Der er ialt 5 ansatte i katalogafdelingen, to p& heltid, én

pd 1/3-tid og to langtidsledige. Alle er kvinder pa nar én.

For at beskrive arbejdsdagen for de enkelte medarbejdere er

der udvalgt to typer af arbejde i afdelingen.

ELSE Else er biblioteksassistent, og hun har mange for-
For edb: skellige opgaver. Hun samarbejder med Karen. Else

) og Karen aftaler indbyrdes hvordan arbejdet skal
tilrettelegges og fordeles, og de forsgger med
mellemrum at bytte arbejdsomrdder, sdledes at de
dels fa&r variation i deres daglige arbejde, og dels
far mulighed for at klare alle arbejdsprocesserne
i forbindelse med ferie og sygdom. Elses arbejds-
omrader overlapper ogsd til dels Frederiks arbejds-
omrade (se Frederiks arbejdsomrader senere), dette
galder iser bogvalgsforberedelsen som Frederik og
Else deles om.

Else har f¢lyende hovedarbejdsomréder:

Bogvalgsforberedelse. Bogvalgsforberedelsen fore-
tages om mandagen. Seddelfortegnelsen gennemgas

og sorteres i forskellige grupper, cg titlerne
checkes i bibliotekets egen hyldeliste. Fortegnel-
sens titler forsynes med anmeldelser og lekterud-
talelser. Desuden gennemgdr Else Det danske Bog-
marked.




Efter edb:

FREDERIK
Fer edb:

Vedligeholdelse af hyldelisten. Tirsdag og onsdag

er hovedarbejdsomraderne vedligeholdelse af hylde-
liste og udfgrelse af rettelser fra Bibliotekscen-
tralen. Hyldelistevedligeholdelsen bestar i at an-
dre og is@tte kort i hyldelisten, som er et omfat-
tende arbejde. Else og Karen deles om dette arbej-
de, idet de yderligere fir hjzlp af den langtids-~

ledige.

Bestillinger. Om torsdagen er Elses hovedarbejds-
opgave at foretage bestillinger hos Indbindings-
centralen og Bibliotekscentralen.

Else bruger s&ledes nasten to hele dage, fredag uy
mandag, til arbejdet med bogvalgsforberedelse, spe-
cielt arbejdet med seddelfortegnelsen. En dag bru-
ges til arbejdet med diverse rettelser sendt fra
Bibliotekscentralen, og én dag bruges til revision
af hyldelisten. Desuden ordnes lgbende en rakke
mindre opgaver i forbindelse med materialernes gang
gennem katalogafdelingen

Arbejdet med bogvalgsforberedelsen er afggrende for
struktureringen af Elses arbejdstid. Dette batyder
at en rakke andre opgaver kommer i anden rakke i
forhold til dette ugentlige tilbagevendende arbejds-
omrade.

For Else betgd edb at specielt arbejdet omkring
vedligeholdelse af hyldelisten og rettelserne for-
svandt, Disse rettelser bliver nu foretaget cen-
tralt og udsendes med javne mellemrun fra Biblio-
tekscentralen som rettelseslister.

Cgs& en rakke andre af Elses arbejdsomrader er be-
r¢rt af edb, men Else og Karen har stadig mulighed
for at tilrettelagge deres arbejde siledes at der
er stor variation. Edb er dermed et hjzlpemiddel
som de er glade for. Else og Karen har fiet en god
og grundig uddannelse i systemerne, og de synes

at de har gode muligheder for at fgplge b@gernES_
gang fra seddelfortegnelsen over bogvalget og til
den endelige accessionering. Dog synes Else, at hun
mangler kortene som et arbejdsgrundlag.

Frederik er bibliotekar, ansat pd fuld tid, men kun
for ca en trediedel af tiden tilknyttet katalogaf-
delingen. Frederik har fplgende hovedarbejdsomra-
der i katalegafdelingen:

Bogvalgsforberedelse.Frederik bistdr Else med ar-
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Efter edb:

bejdet med seddelfortegnelsen, idet han dels che-
cker seddelfortegnelsens titler i hyldelisten og
dels foretager bestillinger af bgger til gennem—
syn for bogvalgsmpderne.

Katalogisering. Frederik foretager katalogisering
af materialer der ikke bestilles gennem Bib-
liotekscentralen. N&r Frederik har katalogiseret
materialerne, skriver han fgrst den endelige kata-
logisering pd et fortrykt skema, hvorefter han ren-—
skriver hyldelistekortet pa maskine.

Bogvalgsmpder. Frederik er bogvalgsleder, og an-
svarlig for at beslutningerne pa bogvalgsmgdet ved-
r¢rende indkgb af materiale bliver ivarksat. I bog-
valgsmpderne deltager desuden bibliotekarer fra
voksen- og bgrneudlansafdelingerne. Frederik er og-
sa ansvarlig for at bibliotekarerne far det ngdven—
dige materiale som forudsatning for bogvalget, fx
gennemsynseksemplar, lektgrudtalelser, anmeldelser
mv.

Frederik bruger ca 2 timer om ugen pd katalogise=-
ring, 3 timer om ugen til bogvalgsforberedelse,

2 timer om ugen til hestilling af bgger til gennem-—
syn og 2 timer om ugen til diverse kontorarbejde

i forbindelse med arbejdet i katalogafdelingen.

Frederik foretager nu katalogiseringsarbejdet di-
rekte ved terminalen. Han synes det er et spanden~
de arbejde at katalogisere direkte, og at der er
betydelige fordele ved at foretage katalogiserin-
ger pa denne mide. Specielt er han tryg ved at der
i forbindelse med katalogiseringerne er opbygget
rutiner, som sikrer en ensartet katalogisering.
Frederik synes dette er en fordel, selv om han godt
ved, at andre bibliotekarer betragter det som en
ulempe, idet valgmulighederne for de enkelte bib-
lioteker og disses katalogiseringer i praksis er
blevet mere begraznsede. Men pd bibliotek B har man
ikke sadanne lokale behov for selv at kunne lazgge
retningslinier for katalogiseringerne.

Frederik har overdraget en del af sit bogvalgs-
forberedelsesarbejde til Else, og dermed fiet be-
tydelig mere tid til udstillingsarbejde og den ud-
adrettede virksomhed for biblioteket. Det er han
meget tilfreds med. Det eneste minus for Frederik
er, at han synes at kontakten til teknisk afdeling
er blevet mindre, og at arbejdsdelingen mellem ham
og Else er blevet mere udtalt. Der er ikke den
samme daglige kontakt som tidligere. Denne kontakt
synes Frederik var meget vigtig, fordi den gav ham
et godt indblik i hvordan bibliotekets forskellige
funktioner og afdelinger hanger sammen, et indblik
som han nu risikerer at miste p& la&ngere sigt.
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Som udlansbibliotekar narer Frederik bekymring for
at granserne mellem personalets arbejdsomrider pa
langt sigt udviskes som fplge af edb. Meget af bib-
liotekararbejdet kan med de nye systemer udfgres
af biblioteksassistenter, fx reserveringer, og det
er ogsd biblioteksassistenterne der, hvis en anden
arbejdsdeling ikke aftales, bliver mest fortrolige
med arbejdet med edb-systemerne. For bibliotek B
er der udarbejdet aftaler der angiver de enkelte
ansattes kompetence i forbindelse med arbejdet med
edb. Disse aftaler fglger stort set den tidligere
arbejdsdeling, men Frederik mener at det kan blive
vanskeligt at fastholde denne pd langt sigt.

For katalogafdelingen har indfgrelsen af edb alt i alt betydet
at arbejdet er blevet en smule mere opdelt, hvilket pad langere
sigt kan betyde at variationen i arbejdet forringes. Nogle af
medarbejderne har dog gjort en del ud af stadig at sikre den-

ne variation ved hele tiden at kende hinandens arbejdsomrider.

Der har varet en del problemermed at opgve de fzrdigheder som
er ngdvendige for at katalogisere de lokale bogkgb, men dot

er dog problemer der nu er overvundet.

Blandt de arbejdsmassige konsekvenser er det pladsproblemerne
der er de vasentligste. Der var ikke plads til at installere
terminalerne i den eksisterende katalogafdeling, og den ene
terminal er derfor placeret i et lokale ved siden af. Det
giver problemer for den medarbejder der ikke har terminalen
ved sin arbejdsplads.

Organisatorisk har indfgrelsen af edb haft den konsekvens,
at bibliotek B i endnu hgjere grad er afhangig af centrale
instanser. Godt nok har bibliotek B altid brugt de centrale
ydelser fra Bibliotekscentralen og Indbindingscentralen, men
det centrale system betyder at alle oplysninger der er lagt
ind i edb-systemet, skal bearbejdes ude af huset,
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Specielt omkring fejl og fejlsggning er det et system der kan
formindske de ansattes overblik cg dermed formindske tilfreds-—
heden med edb.

De servicemassige konsekvenser skyldes overvejende at syste-
met faktisk kan for meget, og at der er fare for at man be-

stiller output fra systemet for ofte og i for store mengder.

i

Udlansekspeditionen

udléansekspeditionens hovedarbejdsomrader er:

- skrankeklarggring

-~ skrankepasning

- materialekontrol

- reserveringskontrol

- opsa&tning af bgger

- bogreparationer

- udlanskontrol og hjemkaldelser

- administration.

I skranken er der manuel udlansstempling. Blandt de ansatte
er arbejdsopgaverne fordelt saledes at hver person har for-
skellige ansvarsomrdder, men dog ogsa siledes at udlinseks-
peditionen eller rettere skrankepasning er fast arbejdsomré-

de for nasten alle ansatte.

Der er 6 ansatte i udlansekspeditionen, heraf 4 kvinder og 2

mend. Desuden er der tilknyttet en langtidsledig.
Der er udvalgt to ansattes arbejdsomrdder:

GRETHE Grethe er assistent og har fglgende arbejds-
omrader:
For edb:

Udarbejdelse af statistik. Den manuelle udlansno-
tering indebarer at udlansstatistikken skal foregéd
manuelt ved optelling af udldn. Grethes arbejde er
at foretage fogrst en sortering af udldnene fx i
bprneudlédn og voksenudlan i henholdsvis faglitte-
ratur og ske¢nlitteratur. N&r dette er gjort summe-
res udldnstallene og fgres ind pd specielle skema-
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Efter edb:

HANNE
Fgr edb:

er dag for dag. Desuden f@grer Grethe statistik
over indmeldelser pd mé&nedsskemaer. Filialen afle-
verer selv statistikopggrelser arligt, og bibliote-
ket fremsender statistikken &rligt til Biblioteks-
tilsynet og anvender dem desuden til biblioteker-
nes egen beretning.

Bogopsa&tning. Grethe deltager ogsd dagligt i bog-
opsatningen. Desuden deltager hun lgbende i ud-
linsekspeditionen og har desuden specielt med
avisudklip og bestillinger fra filialen at ggre.
Statistikarbejdet og bogopsa@tningsarbejdet er det
arbejde der tager mest af Grethes arbejdstid.

Der er valgt rigeligt med udstyr i udlansekspedi-
tionen, og Grethe anser det for et absolut godt
system at arbejde med i det daglige. Specielt er
hun glad for det hurtige reserveringssystem og for
at hjemkaldelsesarbejdet ikke skal udfgres. Der er
heller ikke s& meget stress i det daglige arbejde
omkring k¢dannelser ved udldnsekspeditionen.

Grethe er glad for at statistikarbejdet heller ik-
ke findes mere, selv om hun nok syntes at hun der-
med har mistet lidt indblik i udlanssituationen.
Desuden synes hun, at selv om edb er et godt hj=zl-
pemiddel i bibliotek B, s& har det dog betydet at
udlansekspeditionen ikke kommer til aktivt at tage
del i bogplejen som tidligere.

Hanne er kontorassistent og hendes arbejdsomridder
er fplgende:

Udldnsekspeditionen. Arbejdet i skranken indebarer
at Hanne skal kontrollere om det materiale der ud-
ladnes og modtages, er intakt og i orden. Hanne
har ogsd en opgave i forbindelse med reparation
af materiale og indgar sdledes aktivt i bogplejen.

Reserveringer. Hanne arbejder med reserveringskar-
dekset, og opdeler reserveringerne efter egne la-
nere og efter filialldnere. Hun foretager kontrol
af reserveringerne, fx ndr linere pdstir at have
afleveret materialet.

Bogopsatning. Hanne har ansvaret for at bggerne
sattes rigtigt op, og udpver dermed en kontrol-
funktion over for det personale der deltager i
bogopsatningen.

Desuden har Hanne en ra&kke mindre opgaver, fx sor-
tering af aviser og pasning af erhvervskartotek.

Reserveringsarbejdet der udgves dagligt, omfatter

ca 1 times arbejde. Det ¢vrige arbejde er fordelt
over arbejdsdagen nogenlunde javnt.
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Efter edb: Ogs& Hanne synes stort set at vare tilfreds med
det nye edb-system. Dog synes hun at det er svart
at finde fejl, hvis linerne kommer og pastar at de
er rykket uretmassigt. Til trods for at Hanne ogsé
har faet en god uddannelse i forbindelse med sy-
stemernes indfgrelse synes hun det er svaert at fin-
de fejlene.

Der er ogs& et andet problem som Hanne tilskriver
edb-systemet, nemlig arbejdet med sekvensetiket-
terne. Der har varet flere tilfemlde af fejl, for-
di der har varet en fejlagtig kobling mellem FAUST-
nr og etikette-nr. Hvis bggerne havde haft biblio-
grafiske stregkodeetiketter, ‘havde Hanne i forbin-
delse med bogopstillingsarbejdet haft mulighed for
at kontrollere disse fejl. Dette er ikke muligt

med sekvensetiketter.

Udlansekspeditionen har generelt cpndet mange fordele ved at
nave indfgrt edb.

Man har bestrabt sig pd at sikre variaticnen i arbejdet, og
selv om en del funktioner helt er bortfaldet, forsgger man at
variere arbejdet i udlinsekspeditionen. Der har varet en del
arbejdsmassige gener i forbindelse med plads- og stgjproble-
mer ved placering af terminalerne. Specielt stgjproblemerne

er store.

Organisatorisk er der ikke sket de store forandringer, men
servicemassigt fungerer udldnskontrolsystemet tilfredsstillen-
de, is@®r hvad angdr hurtige hjemkaldelser og rykkere. Der er
dog problemer med at kunne finde eventuelle fejl, fx i for-
bindelse med uretma@ssige hjemkaldelser og uretmassige bpde-
udskrifter. Ligeledes er der problemer med sekvensetiketterin-

gen.
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Bilag 1. Notat vedrerende konsekvensundersggelsen. Kommissorium

_""i Den 17. august 1981.
[
HS/MB

Vedrorende underseogelse af konsekvenser af at indfere edb pi biblio-

tezkerne.

Kommissorium.

Undersogelsen, der falder i 2 dele, skal tilveje-
bringe et grundlag for at belyse, hvilke konse-
kvenser det medfprer at indfore edb pid bibliote-

kerne.

Forste del gennemfores ved, at en arbejdsgqruppe,
der bestar af 2 reprasentanter fra Bibliotekar—
forbundet, 2 fra HK og 2 fra Kommunernes Lands-
forening, som led i den igangvarende edb-planlzg-
ning i biblioteksdataregie, udarbejder en projekt-
skitse til undersegelsen, eventuelt med bistand

fra eksperter.

Nar skitsen ligger fardig tager de i arbejdsgrup-
pen reprasenterede parter stilling til, hvordan
det videre arbejde skal gribes an. Det afgores i
denne forbindelse, hvilke eksperter udefra der

ber forestd/medvirke til undersegelsen. Underspgel-—
sen finder sted samtidig med systemudviklingsar-
bejdet, saledes at underspgelsens resultater

lpbende kan udnyttes.

Der skal foretages en "midtvejsvurdering" a€
edb-systemet i forbindelse med den af Bibliotaks-—
dataparterne planlagte edb-konference ud fra de
resultater af undersegelsen, der foreligger til
den tid. Undersagelsen skal vare tilendebragt
senest 1 ar efter, at systemet er sat i drift.

P4 dette tidspunkt skal systemet vurderes samlet

i Eorhold til undersegelsens resultater.



Underspgelsen skal afdzkke de

- @konomiske konsekvenser

~ organisatoriske konsekvenser

-~ arbejdsmassige konsekvenser

- arbejdsfunktionsmassige

— servicemassige konsekvenser

Af at indfere edb til lesning af nogle af biblio-
tekarer og andre medarbejdergrupper hidtil udfer—

te arbejdsopgaver i bibliotekerne.



Bilag 2. Beskrivelse af systemerne. Udarbejdet af Kommunedata

SKRIFTLIGT MATERIALE OM UDLANSKONTROL

Formal:

Formalet med udlanskontrolsystemet er med udgangspunkt i
kravspecifikationen "Udl&nskontrol pa edb", udarbejdet af
en arbejdsgruppe under Kommunernes Landsforening, at
udforme et system til automatisering af udlanskontrol pa
bibliotekerne. Systemet skal give ladnerne en bedre
service og skal samtidig forenkle og smidigggre den
daglige arbejdsgang i biblioteket. Der er bl.a. lagt vagt
pé fplgende omrader:

- hurtigere lanerbetjening

- bedre information til lanerne om udlant
materiale.

- hurtigere cirkulation af materialer, ved
at ikke reserveret materiale kommer hur-
tigt pad hylderne.

- rationel statistikproduktion bl.a. til
Bibliotekstilsynet.

- bedre information til materialevalg

og begpleje om materialets udnyttelse.

Systemet skal samtidig kunne samarbejde med systemet til
"Decentral inddatering og beholdningsregistrering” og
derudover kunne indga i alle biblioteker uanset stgrrelse

og behov.

Der er ogsd lagt vegt pa at systemet skal kunne fungere
bédde centralt (central databehandling og decentral

udlansregistrering) og med fuld decentralisering.

I forbindelse med udlanskontrol skal systemet kunne
understptte flg. funktioner:



- udldnsregistrering - aflevering -
reservering - dagafslutning -
laneradministration

- forespgrgsel/fornyelse

- hjemkaldelse

3 - interurbanlan

- statistik

I den grovskitse der foreligger pad nuverende tidspunkt er
de efterfplgende funktioner beskrevet. Funktionerne
forudsetter at alle materialer, der skal udlénes, samt

alle lanerkort er padklistret en maskinlasbar etikette.

Udlansregistrering:

Ved udlén registreres fgrst lanernr. via den maskinlas-
bare etikette og derved undersgges bl.a. om biblioteket
har noget mellemvazrende med ldneren. Derefter registreres
samtlige materialer, der skal udlanes og kvittering
udskrives lgbende. Efter sidste udlan afsluttes kvitte-
ringen med samlet antal lante enheder og afleveringsdato,

samt forfatter og titel p& hver udlant materialeenhed.

Aflevering:

1 afleveringsfunktionen registreres samtlige materiale-
numre, hvorefter en kvittering udskrives, hvis det gnskes

af laneren. Samtidig slettes lanet af registret.

Ved registreringen undersgges om materialet er for sent
afleveret, og der ggres i givet fald opm=rksom derpd, og

b@destgrrelse udskrives.

Der unders¢ges ligeledes om materialet er reserveret, og
hvis dette er tilfeldet, bliver der givet speciel lyd fra
terminalen, og materialet kan lzgges til side. Til sidst
udskrives en fglgeseddel, som vedlzgges det reserverede

materiale.



Reservering:

En reservering foretages ved at faustnr./materialenr. for
den materialeenhed der ¢nskes reserveret indtastes. Hvis
der findes andre reserveringer med samme nummer giver

systemet besked herom og om hvor mange reserveringer, der

er oprettet i forvejen.

Hver dag kores en kérsel af reservationsmeddelelser, som
udskriver ldnermeddelelser om hvilket reserveret materia-—

le, der er hjemkommet.

I forbindelse med denne daglige ke¢rsel udskrives der ogsa
oversigter og statistik fra reservationsregistret. Over-

sigterne indeholder bl.a. de reserveringer der er slettet
pad grund af at ladnerens interessedato er overskredet samt
de materialer der endnu stdr pd reserveringshylden selvom

afhentningsdagen er overskredet.

Der kan derudover udskrives forskellige oversigter efter
eget valg.

Dagsafslutning:

Denne funktion udskriver statistik over dagens ekspedi-
tioner. Funktionen kan aktiveres p& et vilkarligt tids-
punkt af dagen, hvorved den pad dette tidspunkt aktuelle

statistik fremkommer.

Lidneradministration:

Ved aktiveringen af funktionen laneradministration
foretages der et opslag i ldnerregistret. Der kan sgges
pad navn, CPR-nr. og lanernr. Endvidere foretages der
indmeldelser, sletninger og rettelser til ldnerregistret
ved denne funktion.

Foresp¢rgsel/fornvelse:

Ved forespérgsel kan der pd grundlag af lénernr. eller

faustnr./materialenr. gives oplysninger om flere forhold.



Lancrnr. som forespprgselsargument giver en oversigt
over, hvad en bestemt ldner har hjemlént for ¢jeblikket/
reserveret, og om en del af det lidnte materiale er
reserverct. Der kan desuden skrives et kontoudtog ud,
over hvad laneren har i hjemladn. Fra samme oversigt kan
der gives besked om en evt. fornyelse af lanet, hvis det
¢pnskede materiale:ikke har en reservationsmarkering.
(Disse kan dog ignoreres). Ved hjz=lp af faustnr./materia-
lenr. gives der oplysning om, hvem der har lant det

forespurgte materiale.

Hjemkaldelser:

Ved denne funkticn udskrives der hjemkaldelser, budsedler
og incassosedler pa materiale, der ikke er afleveret
rettidigt. Biblioteket bestemmer selv hvilke typer
hjemkaldelser, der skal udskrives samt ordlyden af disse.

Samtidig udskrives der en statistik over antallet af
hjemkaldelser, samt diverse oplysninger om hjemkaldte

materialer, hvis proces midlertidigt er stillet i bero.

Statistik:
penne funktion udskriver diverse statistikker bl.a. til

brug ved indberetning til Bibliotekstilsynet.

Da interurbanléan ikke er narmere beskrevet i grovskitsen
vil denne funktion ikke blive beskrevet her, men fgrst pa

et senere tidspunkt.

En systembeskrivelse over "Udlanskontrol" er i ¢jeblikket
under udarbejdelse i Kommunedata, og ved dennes fardiggg¢-
relse, kan de forskellige funktioner beskrives mere

uddybende - herunder ogs& interurbanlan.



Kommunedata 17. august 1981

halborg-centralen HPA/ haw

Orientering
om skitseforslaget til Decentral inddatering

og beholdningsregistrering.

i

I to tidligere artikler i Danske Kommuner 1877/78 redegjorde Kom-
munernes Landsforening ved Hans Sylvest for den ny, reviderede
biblioteksdataaftale, samt for nedsattelsen af to arbejdsgrupper
til udarbejdelse af opgaverammer og kravspecifikationer. De to
ber¢rte omrdder var henholdsvis beholdningsregistrering og deoen-

tral inddatering og udl&nskontrol.

Kommunedata g¢nsker hermed dels, at give en status For del-projektet
decentral inddatering og beholdningsregistrering, dels at orien-

tere om skitseforslaget hertil.

Formidlet i delaftalen vedrgrende decentral indd. og beholdn.req.
er at sikre, at der opbygges en entydig identifikation af bihlio-

tekernes enkelte materialer.

Denne identifikation danne i forbindelse med en beholdningsregi-
strering af bibliotekernes bogbestand. Pa grundlag af denne be-
holdninysregistrering gemmes data, som sammen med den bibliogyra-
fiske database kan danne grundlag for udskrifter af hyldolister,
etiketter, udlanskontrol, samt uddata vedrgrende beholdning og
katalogprodukter.

Formdlet med aftalen er desuden at give bibliotekerne mulighed

for selv at inddatere egne katalogiseringer og hermed at kunne
udnytte i forvejen inddaterede katalogiseringer foretaget! henholds-
vis af Bibliotekscentralen og andre biblioteker.

Bibliotcksdataaftalen prazciserer desuden, at bibliotekerne selv
bestemmer, i hvilket omfang de gnsker at tilslutte sig edb-syste-
met, samt at edb-systemet skal opdeles pid en s&dan mide, at de

enkelte dele af systemet hver for sig kan tilbydes biblicvtekerne.



Arbejdsgruppen vedrgrende decentral inddatering og beholdnings-
registrering udgav medio 1979 kravspecifikationen indeholdende
en beskrivelse af funktionerne i bibliotekernes tekniske afde-

linger og de krav, som disse afdelinger stiller til et nyt system.

Det neste punkt ifglge planen var udarbejdelse af et skitsefor-
slag til et edb—gystem i overensstemmelse med kravspecifikationen.
Fomalet med skitéeforslaqet er

1. at danne grundlag for en vurdering af de organisatoriske og

Erbejdsmassige konsekvenser, systemet midtte have i biblio-

tekerne.

i at ggre det muligt for Kommunedata at give et ske¢n over ud-
gifter og gkonomi i et edb-system, som tilfredsstiller krav-

specifikationen.

Arbejdet med skitseforslaget startede 1. august 1980 i Kommunedatas

udviklingscenter for kultur i Aalborg.

Til stptte for den projektgruppe, der i Kommunedata har udarbejdet
skitseforslaget, nedsatte Kommunernes Landsforening en reference-

gruppe med bl.a. fem medlemmer fra kravspecifixkationsgruppen.

Referencegruppens opgave bestar hovedsagelig af hj=lp til fortolk-
ning og uddybning af kravspecifikationen.

Endvidere har projektgruppen under arbejdet besggt to biblioteker -
Skive Kommunebibliotek og Kolding Kommunebibliotek - med henblik pa
at fA bedre indsigt i arbejdsgangen i bibliotekernes tekniske af-

delinger og deres opbygning.

Efter udarbejdelse af en grovskitse over systemet fandt projekt-
gruppen det hensigtsmassigt atter at besgge to biblioteker for her
at diskutere grovskitserne med personalet i de tekniske afdelinger.
De to biblioteker blev henholdsvis Det senderjydske Landsbibliotek
og Odense Centralbibliotek. Projektgruppen har herigennem dels

spgt at efterprpve, at systemet dakker kravene og vil vare hen-
sigtsmessigt at arbejde med, dels tilstrabt at tilgodese den for-



skellige opbygning af bibliotekernes tekniske afdelinger.

Skitseforslaget blev fardigt 1/2-1981, hvorefter systembeskrivel-
sen udarbejdes.



Principskitsen
Af de mange ¢nsker og krav til et kommende edb-system, som er

beskrevet 1 kravspecifikationen, er disse fire helt centrale.

- at systemet skal vare neutralt over for bibliotekets
organisation,

~ at systemet skal kunne anvendes i alle biblioteker uanset
stprrelse,

- at systemet skal opdeles i moduler, der kan valges uafhang-
igt af hinanden,

- at der skal vere valgfrihed til at kunne kgre systemet cen-
tralt hos Kommunedata eller decentralt pa eget anlag i kom-
munen.

Systemskitsen er bygget op omkring to grundlzggende strukturer.

For det ferste afspejler systemet, at de registrede titler, dvs.
inddaterede bibliografiske og lokale data (i det fglgende kaldet
poster) gennemlgber en proces svarende til bogens gang gennem

biblioteket fra materialevalg til bogen stdr p& hylden i udlanet.

For det andet er de data, der indgdr i systemet, organiseret ud
fra tre forskellige formdl. Logisk tales der om tre registre:
fzllesbasen, beholdningsregisteret og arbejdsregisteret. Fzlles-
basens formal er at give biblioteket viden om nye bgger samt gen-
bruge tidligere katalogiseringer. Beholdningsregisteret svarer
til bibliotekets nuvzrende hyldelister og kataloger. Arbejdsre-
gisteret indeholder de titler, der for gjeblikket er i proces og
henvender sig derfor direkte til de funkticner, der ligger i tek-
nisk afdeling.

{illustration: informationsvandringen i systemet)

Som det fremgar af skitsen kan inddateringen ske bade ved, at Biblio-
tekscentralens ugefortegnelse overfgres til bibliotekets accession
eller ved, at biblioteket selv overfg¢rer en post fra fzllesbasen

eller inddaterer en post fra et forlagskatalog eller en avisan=-
meldelse.
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Modulopdelingen af systemet tager udgangspunkt i den proces,

som titlen gennemlpber, og svarer derfor ngje til funktionerne

i de tekniske afdelinger. Disse moduler kan hver for sig betrag-
tes som tilbud til biblioteket som et vaerktej til at udfgre de
processer, biblioteket har i sine tekniske afdelinger. Udovoer
de rutiner, som det_enkelte modul bestdr af, er der defineret
en generel rutinei som kan benyttes til de arbejdsomrader, et
bibliotek métte pnske at fe¢re registrering og kontrecl pa udover
de, der tilbydes i systemet.

Inden for det enkelte modul kan biblioteket eller den enkelte

afdeling vaelge kun at anvende visse af modulets rutiner. I prak-
sis vil det sige, at nar et bibliotek pnsker at benytte systemet,
vil man starte med at analysere bibliotekets arbejdsgange og or-

ganisatoriske ¢nsker for henhecldsvis

- voksen bgger
- bprnebgger

- musik

- AV-materiale

- m.m.

og man vil beskrive de registreringsrutiner, som netop tilgode-

ser dette behov.

Disse ¢nsker danner tilsammen en "profil" for biblioteket. Denne
biblioteksprofil indlagges i systemet og beskriver siledes, hvor-
dan netop dette bibliotek benytter edb-systemet.

lo.
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Gennemgang af systemskitsens enkelte moduler.

Som navnt er et af kravene til systemet, at det skal opbygges wmo-
dulert,
I systemskitsen indgir fglgende moduler:

- sggemodul

- katalogiseringsmodul

= materialevalgsmodul

- accessionsmodul

- beholdningsregistreringsmodul
- statistikmodul

Det er i disse moduler, de fgr omtalte rutiner vil indga, moduler-
ne kan valges uafhzngigt af hinanden. Der vil dog vere nogen, som

he¢rer logisk sammen siasom katalogisering og se¢gning.
Systemet vil arbejde i 3 logiske baser/registre, som benavnes

- fallesbasen
- beholdningsregistret

- arbejdsregistret

I fellesbasen vil vere registreret alle katalogiseringer, bestdiende
af fallesbibliografiske data og bibliotekslokaliseringer fra samt-
lige tilknyttede biblioteker samt Bibliotekscentralen. Til denne
base har alle tilknyttede biblioteker adgang med sggemodulet og ka-
talogiseringsmodulet.

I beholdningsregisteret vil bibliotekets bibliografiske data, alter-
native data og beholdningsoplysninger vare registreret svarcnde
til bibliotekets hyldeliste og katalog.

Til denne base har kun det enkelte "ejerbibliotek" adgang med bl.a.
spgemodulet og katalogiseringsmodulet.

I arbejdsregisteret vil som f¢r navnt vare registreret poslier, som
er BC-katalogiseringer, bibliotekets forkatalogiseringer eller lo-

kale biblioteks-katalogiseringer over bogmaterialet i proces.



S¢gemodulet

Sggemodulet vil kunne benyttes til henholdsvis verificering og lo-
kalisering. Lokalisering skal her forstis som oplysninger om hvil-
ket bibliotek, derihar den pigaldende bog eller om, hvor materialet
befinder sig internt i biblioteket enten i proces 1 teknisk afde-
ling eller pa hylden i biblioteket. Biblioteket definerer selv i
hvilken base sggningen skal forega. Normalt vil en sggning starte

i beholdningsregisteret og derefter g& videre til fallesbasen.

I forbindelse med katalogisering benyttes sggningen til fremfinding
af navneformer eller andre bibliografiske oplysninger fra dele af
poster eller hele poster, som automatisk kan overfgres til katalo-
giseringsmedulet. Desuden kan modulet bruges til at overfgre hele
poster fra fallesbasen til arbejdsregisteret i forbindelse med for
eks. materialevalg eller katalogisering.

Det vil saledes sige, at modulet kan benyttes i udlansfunktionen
til litteratur~lokalisering. Dette mi& dog ikke forveksles med emne-
spgning.

Spgedialogen udvikles primert til brug i teknisk afdeling med hen-
blik pa opslag i hyldeliste og arbejdsregister, samt specielt til
katalogiseringsarbejdet.

Sg@geargumenterne vil blive

forfatter

titel

for/tit

betydende ord i titel/note
klassifikation

ISBN, ISSN, Faustnumre

Sg¢gning vil kunne begraznses pi f. eks. materialetype, udgivelsesar,

sprog og desuden vil sggeargumenterne kunne kombineres.

12.



Katalogiseringsmodulet.

Som bekendt katalogiserer Bibliotekscentralen samtlige danske ud-
givelser foruden en del udenlandske, og disse poster overfpres

til bibliotekets register i forbindelse med indkgb af bogmateria-
let. Den litteratué, bibliotekerne anskaflfer udover tilbud fra

IBC og BC, skal ogsa inddateres i fa@llesbasen og bibliotekets
beholdning. Disse katalogiseringer foretages i dette modul. Biblio-
teket kan foruden under dette modul knytte alternative data til de
bibliotekscentral-poster, biblioteket gnsker at benytte.

Bibliotekets katalogisering foretages altid til fallesbasen, men
vil automatisk ogsd vare registreret i bibliotekets beheldningsre-
gister. For at undgd dobbeltkatalogiseringer vil en katalogisering
altid skulle begynde med en s¢gning. Safremt et andet bibliotek
har inddateret den pagaldende bog, ngjes man med at overfgre po-
sten til sit arbejdsregister, inddatere beholdningsoplysninger
samt evt. alternative data.

Det bibliotek, der inddaterer posten, har ogsd ansvaret for postens
rigtighed og dermed ogsa for evt. rettelser af de biblioyrafishe
data, hvis posten er fejlagtig. I de tilfelde, hvor en fallespost
rettes, vil der automatisk blive givet besked kil de tilknyttede

biblioteker.

Til styring af denne rettelsesfunktion og hjzlp til eventuelle ka-
talogiseringsproblemer vil der blive etableret en "databasebesly-

rer-funktion" placeret p& Bibliotekscentralen.

13.
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Inddateringen til fallesbasen skal ske efter de danske katalogi-

serings- og klassifikationsregler.

Selve inddateringen vil man kumne velge at foretage enten via en
blank skerm, d.v.s. uden styring af inddatas rzkkefplge eller pla-
cering eller gennem en styret inddateringsdialog, der kan hj=lpe
katalogisatoren.

Desuden findes der mulighed for katalogisering pi forskellige ni-

veauer.

Alle nykatalogiseringer d.v.s. bgger udgivet eller indkgbt efter
tilslutningstidspunktet katalogiseres pi hgjeste niveau {(niveau III

iflg. kravsp.).

Katalogisering/inddatering pd henholdsvis etiketter eller hylde=-
listeniveau ( niveau I og IT iflg. kravsp.) kan benyttes ved re-

trospektiv katalogisering af bibliotekets gamle bogbestand.



Materialevalgsmodul

Som i de gvrige moduler indgdr der flere rutiner i dette modul,
sam kan benyttes differenceret. Formilet med denne funktion er at
kunne fremskaffe beslutningsgrundlag til materialevalgsmgdel. Det-
te beslutningsgrundlag kan bestd af flere forskellige oplysninger,
sasom indholdet svarende til bibliotekscentralens seddel fortegnel-
ser, forslag overfgrt fra fallesbasen og forkatalogiseringer af
materialeforslag fra Forlagskataloger, aviser m.m, Samtlige af
disse forslag kan pafgres beholdningsoplysninger fg¢r eller efter
bogvalgsmpdet, hvorefter modulet vil kunne producere matcriale-

valgslister, samt foretage registreringen af bibliotekets valyg,

Desuden kan modulet foretage en konsekvensberegning af de valg,
bogudvalget har foretaget i forhold til bibliotekets budget.

15.
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Accessionsmodulet.

Accessionsmodulet omfatter de fleste rutiner i systemet og er som
sddan det modul, der kan differenceres mest. Modulet vil altid o-
perere i det tidligere navnte arbejdsregister og er med til at

styre bogen fra vélq til endelig beholdningsregistrering. I modu-
let kan f¢lgende ordreafgivelser til leverandg¢rer forekomme: Gen-
nemsynsordre, materialeordre, udstyrsordre og bogbinderordre. Ved

angivelse af forskellig ordretype kan udskrives ordrelister eller
bestillinger.

Herefter vil der kunne indlegges leverancekontrol efter forskellige
angivne tidsrammer, hvilket ved overskridelse resulterer i udskriv-
ning af rykkere efter ordretyper.

Ved modtagelse af materialet fra de forskellige leverandgrer kan
modulet benyttes til registrering enten af hele ordrer pd ordrenum-
mer eller af dele af ordrer pd eksemplarniveau. Afhangig af ordre-

typen foretages denne registrering forskelligt.

Herudover kan modulet udskrive materiale-lister over materiale i
arbejdsregisteret. Listerne kan danne arbejdsgrundlag i teknisk
afdeling for de forskellige processer, idet listerne indeholder
de bibliografiske oplysninger, oplysninger fra arbejdsregisteret,
samt hvor materialet i gjeblikket befinder sig.

Den generelle rutine, som blev navnt i principskitsen, kan indlag-
ges i dette modul og registreringen foregar ved at inddatere status-
kode for materialets tilstand samt de data, der evt. knytter sig

til dette.



Beholdningsregistreringsmodul :

Beholdningsregisteret indeholder det samne som hyldelisten/ernc.

Registeret indeholder bibliografiske oplysninger, samt oplysninqer

om titlens placering, opstilling, antal og accessionsdata.

Dette modul opdateter hyldelisten med de nye materialer, der er
blevet tilgangelige pa biblioteket. Det vil siledes sige, at nér
denne ajourfgring er foretaget, vil bggerne vere fardige til udlan
i biblioteket,

Ajourfgringen omfatter ogsi de rettelser, der er foretaget siden
sidste ajourfgring, s&som kassationer og flytninger af materiale.
Denne ajourfpring foretages pa anfordring dagligt, ugentligt, eller
f. eks. manedligt.

Desuden kan katalogiseringer, hvori der er foretaget rettelscr
overfgres til arbejdsregisteret og f3 tilfgjet eventuelle alterna-
tive data, og derefter indga i ajourfe¢ringen.

Beholdningsdata kan igvrigt slettes 0g @ndres efter eventuelle
rokeringer i bibliotekets bogbestand.
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Statjstik-modulet

I forbindelse med alle de gvrige mcoduler har man gnsket at ind-

legge et modul, der kan udarbejde forskellige typer statistikker
p& grundlag af de oplysninger, der vil vare registreret i behold-

ningsregisteret.'

Disse statistikker kan benyttes til de centrale biblioteksmyndig-
heder og til brug i biblioteket internt.

I kravspecifikationen er navnt nogle statistikbehov sadsom bestands-—,
tilvekst- og kassationsstatistikker og ikke at forglemme forfatter-
fondsopg@relsen, safremt der vil vise sig behov for yderligere sta-
tistikker, vil de senere kunne defineres, konstrueres og indlagges

i modulet.

Statistikker vil kunne opdeles efter afdeling, materialetype og

opstillingssignatur.
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Kombinationsmuligheder af edb-rutinerne og moduler.

Som navnt tidligere i principskitsen findes der forskellige kombi-
nationsmuligheder for udnyttelsen af systemet bide centralt g de=

centralt.

Der kan saledes anfgres fplgende muligheder.
- ftuld udnyttelse R
det vil sige, samtlige moduler og rutiner benyttes som be-

skrevet, tilrettelagt efter bibliotekets organisation.

- minimal udnyttelse
alene simpel inddatering og beholdningsregistrering uden

processtyring af accessionen

- kombineret udnyttelse
valget af moduler og hermed rutiner vil vere frit og til-
passes bibliotekets organisation og behov.

./. Resultatet er sdledes en biblioteksprofil.

Med hensyn til central og decentral drift kan systemet fungere un-

der f¢lgende alternativer.

- fuld centralisering
opbevaring af registre og al edb-behandling foregir centralt
hos Kommunedata. P biblioteket vil forefindes terminalcr og

evt, med printer

- fuld decentralisering
der oprettes en datamat pd biblioteket, hvor arbeidsregister
og beholdningsregister er placeret og hver samtidig cdb-
behandlingen foregdr. Fallesbasen vil dog vare placerot cen-

tralt men med forbindelse til det decentrale system.
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Hvad nu?

Efter denne gennemgang af systemskitsen til beholdningsregistrering
og decentral inddatering kan man s3 spgrge, hvad sker der nu?

Hvad med udlénssy%tém og katalogprodukter? Desuden kan diskuteres,
hvad og hvilket eller hvilke dele af systemerne bgr udvikles ferst.

Hvis systemet betragtes som et total system saledes:

Accession Behold- Udlan Katalog- Emne
ningsreg. produkt sggning
+ indda-
tering
i 1 2 3 4 5 !
P |

kravspecifikationer

kan vi oplyse, at Biblioteksdata har wvalgt at udvikle "basis" sy-
stemet f@rst, d.v.s. 2=beholdningsregistrering og inddatering uden
accessionsdelen med ferdigggprelsestidspunkt primec 1983,

Dernast udvikles udlinssystemet med fardigggrelsestidspunkt medio
1983.

Dernast accessionsdelen med fardiggprelsestidspunkt ultimo 1983.

Sidelgbende med udviklingen af udlanssystemet og accessicnssyste-
met udvikles katalogprodukter.



Kommunedala

Ralborg-centralen

Orientering om skitseforslaget
til decentral inddatering og

"beholdningsregistrering

Bilag til

februar 1982
HPA/ 1AW

Uddybning af driftsmuligheder for systemet (se side 9 nederst

i orienteringen).

Decentral /central drift

Systemet opbygges pad en sadan made,

lige centraliserings/decentraliseringsgrader.

at der kan valges forskel-

Det fplgende er en beskrivelse af de alternative valgmulighe-

der der er i skitsen, med en kort listning af de forhold der

fglger med valgene.

Fuld centralisering

BIBLIOTEK

SKERM-
TERMINAL

XOPI AF
SHKERM-
BILLEDE

KOMMUNEDATA

EDB

N [ANLEG b

BEHOLDNING

/FELLESBRSE

KALISERING

21.



Som det kan ses af modellen, er udstyr og data m.m. fordelt
som feglyer:

- EDB-anlagget findes hos Kommunedata

- Beholdningsoplysninger findes hos Kommunedata

- Arbejdsregister findes hos Kommunedata

- rallesbase med lokalisering findes hos Kommunedata

- Lister udskrives hos Kommunedata

- Skarmterminal med skriver til udskrivning af kopi af
skarmbilleder findes hos Biblioteket.

Denne l¢sning kan laves som en ren "papirlgsning", sdledes

at det er Kommunedata der betjener skarmterminalen.

I denne 1lpsning vil data - nadr der forespgrges og inddateres -
hele tiden bevage sig frem og tilbage mellem biblioteket og
Kommunedata. Udskrifter - for eksempel materialevalgslister -

skal sendes med post fra Kommunedata til biblioteket.

Fuld centralisering med decentral udskrivning

Er identisk med den foregiende beskrivelse med den tilfgjelse/

&ndring:

- Listen kan ogsd udskrives lokalt d.v.s. at man kan fa
opstillet en linieskriver der decentralt kan udskrive
de lister man ellers ville f3 sendt med posten fra Kom-

munedata.

225
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Fuld decentralisering alle rutiner

BIBLIQTEK KOMMUNEDATH

ARBEJDS-
REGISTER

BEBOLDNING FELLESBASE

OFALISERING

1 EDB-

MINIDATAMAT N ANLEG

|

LISTER

~=_,—/”rf—~

iz B

Som det ses af modellen, er udstyr og data m.m. fordelt som
fglger:

- Minidatamat findes hos bibliocteket

- Beholdningsoplysninger findes hos biblioteket

- Arbejdsregister findes hos biblioteket

- Lister udskrives hos biblioteket

- Skermterminal findes hos biblioteket

- Fallesbasen med 1okaiisering findes hos Kommunedata.

I denne lgsning vil alle rutiner kunne styres lokalt. Det ene-
ste der sker centralt er forespgrgsel til fzllesbasen og kata-
logisering til sammen, ligesom der kan overfgres poster fra

fellesbibliografien, og der kan abonneres pid ugefortegnelses-

poster
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Til forskel ira den centrale lgsning er der ikke de store over-
fgrsler af data for eksempel ved forespgrgsel i beholdning- og
arbejdsregister.

Til gengxld skal der investeres i et udstyr man selv pa biblio-
teket har ansvaret for. Man er ogsé& selv herre over sin kersel
udskrivning af lister o.s.v.

Decentralisering af accessionsprocessen

BIBLIOTEK KOMMUNEDATA

ARBLEJDS-
REGISTER

BALLESHASE BEHOLDNING

KALISERING

SEERM- | MICRO-
TERMINAL COMPUTER

:

ACCESSIONS-
LISTER

L

BEBOLDNINGS-
LISTER

Som det ses af modellen, er udstyr og data m.m. fordelt som fglger:

- Microcomputer findes hos biblioteket

- Arbejdsregister findes hos biblioteket

- Accessionslister udskrives hos biblioteket

- Skarmterminal findes hos biblioteket

- Fallesbasen med lokalisering findes hos Kommunedata
- Beholdning findes hos Kommunedata

- EDB-anl®g findes hos Kommunedata

- Beheldningslisten findes hos Kommunedata



Dette l@¢sningsforslag er opstdet pd grund af, at man kan valge
at have en microcomputer, hvorpa man kan foretage sine regi-
streringer til det centrale anleg vedrprende katalogisering
og beholdning, men selve accessionsprocessen kan man gennem-

fpre decentralt.

Som det antydes i ovenstdende er der - pi den made systemet

er opbygget pad - mulighed for at finde forskellige kombinatio-
ner omkring centralisering/decentralisering. Hvilken mulighed
man vil anse for den bedste vil man givet vurdere ud fra hvor-

dan man ¢gnsker et sidant system indpasset i sin organisation.

25.



Bilag 3. Arbejdsmilje og edb

Arbejdspsykolegi
Teknologisk Institut

Arbejdsmilj® og EDB

Arbejdspapir til brug for to-dages seminar
om konsekvenser af anvendelse af
EDB i folkebiblioteker

Januar 1982



FORORD

Det foreliggende arbejdspapir giver pd en rzkke omrader
nogle bud pd hvilke konsekvenser, der kan vare grund til
at vere sarligt opmzrksom p& ved indfgrelsen af EDB i
danske folkebiblioteker.

Arbejdspapiret er udformet som et diskussionsoplag, og er
sdledes ikke noget forspg pd en detaljeret konsekvensvur-

dering af de eksisterende planer (kravspecifikationer o.1).

Ved enhver indfgrelse af ny teknologi stdr man b&de p& ar-
bejdsgiver- og pd arbejdstagerside overfor en rakke valg-
situationer. Hvilke formdl skal teknologien opfylde, hvil-
ken konkret teknologi skal anvendes, hvilke arbejdsmiljg-
problemer eller arbejdsmiljgforbedringer kan teknologien
give, hvad betyder teknologien for arbejdssituationen og
beskeftigelsessituationen?

Hvert af disse spgrgsmal kunne give anledning til mange og
lange udredninger. I denne udredning er det valgt at tegne
et overordnet billede. Hvad ved man fra andre omrader/andre
lande, og hvad kunne man forestille sig ville blive konse-
kvensen i danske biblioteker.

Niels-Jdgrgen Holm



INDHOLD

PLANLEGNING AF NYE ARBEJDSPLADSER . . . v « + . + + . 1
ARBEJDSMILJBET QG EDB v v 4 v v v v 4 v v v v 4 0 4 0 2
ALMENE KONSEK;ENSER AFEDB & v o v 4 ¢ w @ & 35 ¢4 3
e Planlagningen af arbejdet . . . . . . . . . . . }
@ Organiseringen af arbejdet . . . . . . . . . . . 4
o Udfgrelsen af arbejdet . . . . . . . . . . . . . §
e Kontrollen af arbejdet . . . . . . . . . . .. . §

ARBEJDSFUNKTIONSMESSIGE 0G ARBEJDSMESSIGE

KONSEKVENSER v v v v v v « v v « « v + + v v =+« . B
KONSEKVENSER AF FUNKTIONER DER FORSVINDER . . . . 7
o De krav der stilles i arbejdet . . . . . . . . . 7
e Arbejdskraftbehovet. . . . . . . . . . . . . . . 7
KONSEKVENSER AF FUNKTIONER DER KOMMER TIL . e e 8

e Nye opgaver omkring betjening drift og
planl®gning af EDB systemet . . . . . . . . . . 8

e Nye opgaver i forbindelse med serviceudvidelser. ][}

KONSEKVYENSER AF EDB SYSTEMETS OPBYGNING . . . . . . . 11

APPeNDIX - SKERMTERMINALER 0G DET FYSISKE ARBEJDSMILJO



PLANLEGNING AF NYE ARBEJDSPLADSER

NAr man planlzgger at indigre EDB i et eksisterende system,
planlagger man samtidig mere eller mindre bevidst andrin-
ger i en vasentlig del af arbejdsmiljget. De fleste under-
spgelser viser, at den nye teknik i nogle tilfalde kan gi-
ve mulighederifor forbedringer af eksisterende arbejdsmilje-
problemer. Imidlertid er det sjzldent, at mulighederne for
at forbedre arbejdsmiljget udnyttes fyldt ud. Tvartimod vi-
ser mange erfaringer, at arbejdsmiljget ofte forringes pa
nogle centrale omrdder, og meget tyder pa, at dette bl.a.
skyldes, at arbejdsmiljpovervejelser inddrages pa et for

sent tidspunkt i planlagningsprocessen.
Som illustreret kan man opfatte en planlagningsproces

som en tragt. Man starter med et stort antal alternative

muligheder og ender med den ferdig legsning.

FRIHEDSGRADER I PLANLEGNINGSPROCESSEN

Problemanalysg Problemanalyse

DE ALTERNATIVE
MULIGHEDER

Valg af kriterier

Valg af princip-
1gsning

Arbejdsmiljgmaessig
konsekvensvurdering

Valg af teknisk Anvendelse af arbejds-

lgsning miljgmessige standarder.
Programmering Tilpasning udfra bruger-

erfaringer
Implementering

Opsamling af brugererfa-

Normal drift LangeE



Figuren viser betydningen af, at arbejdsmiljgkriterier ind-
drages s& tidligt som muligt i planlazgningen. Hvis arbhejds-
miljgkriterier inddrages sent i processen vil mulighederne

for at udnytte fleksibiliteten i teknikken vere mindre.

Erfaringer frhi undersdgelser af virkningerne af ny teknologi
viser som navnt, at arbejdsmiljgovervejelser inddrages meget
sent i planlagningen. Det har i mange tilfazlde betydet, at
man har féet problemer omkring indkgringen af den ny teknik,
Problemer der opstar i indkg¢ringsfasen vil vaere dyre at lg-
se ad teknisk vej, og derfor forsgges de ofte lgst gennem
tilpasning af organiseringen af arbejdet. For arbejdsmil jget
0g dermed for de ansatte vil en tidlig inddragelse af ar-
bejdsmiljgkriterier vare en fordel. Imidlertid er et af de
vesentlige problemer, at kendskab til arbejdsmiljeéproblemer
0g kriterier til et godt arbejdsmiljg ikke er s& velkendte
og sd veldokumenterede som kendskabet til tekniske og pko-

nomiske kriterier for et velfungerende system.

ARBEJDSMILJ@ET 0OG EDB

Begrebet arbejdsmiljp anvendes ofte i snaver betydning til

at betegne fysiske og kemiske pavirkninger og belastninger

i arbejdssituationen. Dette arbejdsmiljgbegreb er for sna-

vert til at rumme de pavirkninger og belastninger, der ggr

sig galdende i arbejdet. Arbejdsmiljget ma opfattes som de

fysisk, kemiske sdvel som de psykiske og sociale pdvirknin-
ger og belastninger, der er i arbejdet.

BErfaringerne fra arbejdspladser der automatiseres viser, at
der er speciel grund til at interessere sig for de psykiske
0g de sociale sider af arbejdsmiljget. P& disse omrader er
det : mange undersggelser pavist, at de psykiske belastnin-
ger tages til, og at den sociale situation i arbejdet forrin-
ges. Dette er ikke nogen lovmassighed ved indfgrelsen af ny
teknologi, men det understreger betydningen af at arbejde
med et sdkaldt udvidet arbejdsmiljgbegreb, nir konsekvenser



af ny teknologi skal vurderes.

Pa det fysisk, kemiske omrade findes en rakke standarder og
gransevardier, der skal overholdes af hensyn til arbejdsmil-
jeet. Disse sikrer p& en rakke omrdder, at man ikke far di-
rekte skader af arbejdet, men de udelukker ikke, at der op-
leves gener ved arbejdsmiljget. I appendix er der en gennem-
gang af nogle af de vigtigste forhold, der kan sikre et ri-
meligt fysisk!arbejdsmilj¢ ved arbejde med skarmterminaler.

P3d de psykiske og sociale omrader findes der f& standarder,
der er enighed om. Erfaringer fra undersggelser tegner imid-
lertid positive savel som negative konsekvenser for arbejds-
miljget pd en rakke omrader.

Pa den positive side kan der p& et overordnet plan fremhaves:

© EDB teknologien kan give muligheder for ophavelse af be-
lastende, rutinepragede opgaver.,

@ EDB teknologien kan give mulighed for et mere varieret
arbejdsindhold for de af de ansatte, der tidligere havde
de rutinepragede opgaver.

Pad den negative side kan der pa et overordnet plan fremhaves:

® EDB teknologien kan medfgre, at det samlede antal af sti-

mulerende, kvalificerende opgaver formindskes.

© EDB teknologien kan medfgre et pget specialisering, der
sammen med en skarp arbejdsdeling kan resultere i .en op-
splitning af de ansatte en en lille gruppe med hgjt kva-
lificeret og en stor gruppe med lavt kvalificeret arbejde.

ALMENE KONSEKYENSER AF EDB

Baggrunden for den kraftigt voksende anvendelse af ny tek-
nik er, at forholdet mellem prisen pd& arbejdskraft (lgnud-
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gifter) og prisen pad den arbejdskraftbesparende teknologi
(fx EDB) er blevet forrykket voldsomt i de sidste ar. Den
ny teknik kan udfgre arbejde, der enten ikke kunne gennem-
fpres med menneskelig arbejdskraft, eller er blevet for
dyr at udfgre med menneskelig arbejdskraft. Teknikken kan
sdledes bdde overtage arbejde (en egentlig rationalisering}
og udfpre opg%ver, der ellers ikke ville vzre blevet udfgrt

{en udvidelse af arbejdsmulighederne - servicemulighederne).

Bide i de tilfelde, hvor teknikken anvendes til rationalise-
ringer og i de tilfzlde, hvor den anvendes til at forbedre
produktet/udvide servicetilbuddet, sker der @ndringer i ar-

bejdssituationen.
Undersggelser fra forskellige brancher og forskellige lande
tyder pd, at der er nogle andringer, der slidr igennem nasten

uvafhangigt af, hvad der produceres.

e Planlagningen af arbejdet

Anvendelsen af EDB medfgrer @andringer i karakteren og om-

fanget af de planlaggende opgaver.

De pgede krav til standarder og rutiner bevirker, at en

stgrre del af det planlaggende arbejde vil rettes mod at
etablere, justere og vedligeholde disse. Kravene om ens-
artet behandling af sdvel ind- som ud-data giver et gget
behov for beskrivelse af og information om de muligheder

og begransninger, der er i systemet.

e Organiseringen af arbejdet

Anvendelsen af EDB @ndrer i mange tilfslde pd den méade,
hvorpd arbejdet fordeles mellem den arbejdskraft, der er
cil rddighed. Det mest almindelige er, at arbejdet spe-
cialiseres yderligere, ogsd selv om EDB systemet i sig
selv ikke medfgrer krav om en yderligere specialisering.
Tendenser til gget specialisering i forbindelse med ind-

fegrelsen af EDB ses oftest i stgrre virksomheder. I min-



dre virksomheder/organisationer kan indfgrelsen af EDB
imidlertid give anledning til en ophavelse af specia-
liseringstendenserne. Dette er specielt karakteristisk
i virksomheder/organisationer, hvor det arbejde der
skal udfg¢res i forbindelse med EDB anlagget ikke er sa
omfattende, at det kan tildeles en enkelt person.

e Udfgrelsen af arbejdet

Anvendelsen af EDB betyder, at en del af det arbejde,
der tidligere blev udfgrt manuelt eller intellektuelt
bliver overtaget af EDB anla®gget. Samtidig giver EDB

anlagget i sig selv et antal nye arbejdsfunktioner.

EDB systemerne vil ofte overtage de mere rutineprage-

de og ensformige opgaver, men samtidig skal der udfgres
en rakke EDB rutiner i stedet. Erfaringer tyder pa, at
rutinerne ved EDB er mere bundet til et bestemt sted
(der hvor EDB maskinen eller skarmterminalen star), samt
at rutinerne ofte bindes til at skulle udfgres pé& be-
stemte tidspunkter.

e FKontrollen af arbejdet

Ved overgangen til EDB bliver en del kontrolrutiner, der
tidligere skulle udfgres manuelt indbygget i maskinens
program. Det er en almindelig erfaring, at kontrolopgaver
samles sammen og udfgres enten p& hestemte tidspunkter

eller af andre personer, end de der udfgrer arbejdet.

Mulighederne for at andre p& den mere grundlemggende udform-
ning af de tekniske systemer udfra yderligere overvejelser
om arbejdsmiljg vil vare begransede p& det nuvarende tids-

punkt i planlagningsprocessen.

De pitankte systemer synes imidlertid at vare sa fleksible,
at de principielle frihedsgrader omkring organiseringen af
arbejdet md siges at vare tilfredsstillende til en bevidst

udformning af den organisatoriske ramme omkring arbejdet.



sagt med andre ord, selvom det tekniske system i sig selv
kan give en rakke nye arbejdsmiljgproblemer, kan det vare
muligt at tilrettelmgge og fordele arbejdet pd en made, sa
disse problemer ikke i samme grad bliver belastende for

dem, der skal arbejde med systemet.

ARBEJDSFUNKTfDNSMﬁSSIGE 0G ARBEJDSMESSIGE KONSEKVENSER

I det fglgende vil de forventede konsekvenser blive skitse-
ret pd det arbejdsmessige og det arbejdsfunkticonsmassige

omrade.

Arbejdsfunktioner er et udtryk for de opgaver, der skal ud-
fgres af arbejdskraften - personalet. Som navnt tidligere,
er hovedformidlene med EDB teknologien:

® At erstatte den menneskelige arbejdskraft

e At udfgre funktioner/opgaver, der ikke
realistisk kan gennemfgres med menneske-

lig arbejdskraft.

Disse to aspekter ved den ny teknologi har betydning for de

konsekvenser, man ma overveje.

De mest betydende konsekvenser £ds p& de omrader, hvor tek-
nikken erstatter den menneskelige arbejdskraft. De mere de-
taljerede overvejelser md foretages pd baggrund af en ana-

lyse af:

1. Hvilke arbejdsopgaver falder vak , og hvilken
betydning har netop disse arbejdsopgaver for

den samlede arbejdssituation.

[38]

Hvilke arbejdsopgaver kommer til og hvilken
betydning kan man t@nke sig disse far for den

samlede arbejdssituation.



KONSEKVENSER AF FUNKTIONER DER FORSVINDER
For sa vidt anglr de arbejdsopgaver, der falder vek, er
erfaringerne fra andre systemer, at de ofte f&r konse-

kvenser for:

® De krav der stilles i arbejdet

I og med bortfaldet af opgaver bortfalder ogsad de krav,
der fandtes i forbindelse med disse opgaver. I EDB sy-
Stemer er det oftest de mere rutinepragede opgaver, der
falder vak (fx kartoteksarbejde, hjemkaldelser, sta-
tistikopgaver osv.). Problemet kan vare, at de forskel-
lige rutineopgaver i et job tilsammen miske skaber en
tilpas variation i det daglige, og at autocmatiseringen
medfgrer, at denne variation forsvinder. Dels vil ruti-
nerne skulle foregd, der hvor datamaskinen/skazrmtermina-
len star, og dels vil rutinerne komme til at ligne hin-
anden meget mere. Fx kan udskrivning af lister over
skyldige lanere og lister over hogbestand indenfor et
emneomrdde udfgres det samme sted, blot ved en forskel-
lig betjening af tastaturet p& skermterminalen. Proble-
met kan sammenfattes 1 spgrgsmalet - om man ved automati-
seringen mister den variation, der stammer fra at kunne
veksle fra rutine til rutine (fx variation i arbejds-
miden ved forskellige rutiner eller variation i den fys-

iske placering af de forskellige rutiner).

Et andet eksempel pa bortfald af krav i arbeidet, ved-
r¢rer krav om viden. Hvor man tidligere skulle huske/
vide noget, om hvor man fx hurtigt kunne sgge littera-
tur om et emne (fx i opslagsvarker, bogfortegnelser,
kartoteker o.l.) kan overgangen til EDB betyde, at kra-
vene til den faglige viden og det faglige overblik for-
mindskes.

@ Arbejdskraftbehovet

I og med bortfaldet af opgaver opstdr der to problemer.



Hvad sker der med den arbejdskratt der frigives, og

hvordan fordeles det resterende arbejde?

Indenfor den statslige sektor viser nasten alle under-
sggelser, at der nasten aldrig er tale om afskedigelse
af den frigjorte arbejdskraft. Det billede der tegner
sig er, at der sker en overflytning til andet arbejde
evt. i forbindelse med, at teknikken bruges til en ser-

viceudvidelse.

En egenligt vurdering af, om der p& langere sigt vil vare
behov for personale i samme omfang som tidligere og med

samme faglige tilhgrsforhold er vanskelig at foretage. Poli-

tiske beslutninger om serviceniveau o.l. sammen med det
faktiske styrkeforhold mellem de faglige organisationer
og ledelsen vil formentlig spille en langt stg¢rre rolle
for den fremtidige beskazftigelsessituation end teknikken
i sig selv.

KONSEKVENSER AT FUNKTIONER DER KOMMER TIL

For sa vidt angar de nye arbejdsopgaver, der kommer til i
forbindelse med indfgrelsen af EDB, kan man skelne mellem
to omrader:

e Nye opgaver der opstdr direkte i forbindelse med betje-
ning drift og planlzgning af EDB systemet

e Nye opgaver der opstar i forbindelse med en service-

udvidelse.

Nye opgaver omkring betjening, drift og planlagning af EDB

systemet vil med hensyn til konsekvenserne vare afhangige
af, “vor kontrollen over systemerne er placeret. Hvis man,
som det er planen, har datamaskinen placeret i en central
institution, vil dette medfpre en arbejdsdeling i det plan-
lzggende arbejde. Det sdkaldte systemplanlagningsarbejde wvil
oftest blive udfg¢rt centralt, og en del af de planleggende
funktioner pa det enkelte bibliotek vil skifte karakter
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i retning af at formidle og kommunikere systemer, proce-

durer og regler til de ansatte.

Selve betjenings- 09 driftsfunktionerne vil som f@r navnt
blive koncentreret omkring betjeningsapparaterne/skarmter~
minalerne. Dette giver i sig selv en r&kke problemer. For
sé vidt angir det fysiske arbejdsmilj@ henvises til appen-

dix,

Med hensyn til det psykiske arbejdsmilig og den sociale si-
tuation pa arbejdspladsen, vil konsekvenserne vare helt af-
hangige af den made man valger at fordele 0g tilrettelagge
arbejdet p3j.

Hvis EDB rutinerne (inddatering og diverse kontrol- og
statistikoplysninger) reserveres til bestemte personer/
bersonalegrupper i biblioteket, vil disse sandsynligvis
opleve, at arbejdet bliver indholdslgst ©g maskinstyret.

I hvor hgj grad dette kan blive tilfaldet vil vare afhan-
gigt af bibliotekets st@grrelse. P& de store biblioteker

vil der blive s3 mange EDB rutiner, at det vil vere muligt
at beskaftige personale udelukkende med denne type arbejde.
Dette kan give problemer, fordi kravene i arbejdet vil vare
for smi og mulighederne for at skifte mellem forskellige op-
gavetyper vil vare begraznset i forhold til tidligere.

Omvendt vil EDB funktioner som sgge- og lokaliseringspro—
cedurer formentlig aldrig Pad samme mdde blive belastende

rutiner,

Opgaverne vil dels ikke skulle udfgres sa& hyppigt,
0g dels vil den der sgger/lokaliserer i hgjere grad vare
den, der styrer systemet.

Den sociale situation kan andre sig, specielt hvis arbejdet
specialiseres omkring EDB systemet. Basis for de vardifulde
sociale og menneskelige kontakter, der er pa en arbejdsplads,
hanger i en vis udstraekning sammen med, at man arbejdsmaes-
sigt oplever et fellesskah. Traditionelt er der en blegd ar-
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bejdsdeling i mange biblioteker (sammenlignet med fx indu-
strien) og denne giver muligheder for bade arbejdsmassig
og social kontakt, der virker reducerende pd de belastnin-
ger, der er i arbejdet. Det mA derfor anses for en fordel,
hvis EDB systemet ikke fplges af en skarpere arbejdsdeling
og specialisering.

Nye opgaver der kan opstd i forbindelse med en serviceudvi-

delse er vanskeligere at konsekvensvurdere, f¢r man har et

bud p&, hvad de kommer til at bestd i.

Traditionelt ved man, at EDB ofte anvendes til en udvidelse
af de interne serviceopgaver, fx hyppigere udskrivning af
statistikker, bogbestandslister, for sent afleverede bgger.
steder, hvor dette ggres, er der erfaring for, at en del
arbejdskraft mid overflyttes til at vurdere de informatio-
ner, der kan trazkkes ud af EDB systemerne. Arbejdsopgaver
af denne type er kontrollerende og mange andre steder er
der erfaring for, at de bhetragtes som kedelige og uinspire-

rende.

En udvidelse af udadrettede serviceopgaver kan vare rutine-
opgaver (fx udvidelse af hjemkaldelsessystemer), men kan
ogs& give en mere tilfredsstillende lé&nerkontakt i form af

bedre muligheder for hurtige oplysninger.

Saledes kan en kvantitativ/kvalitativ udvidelse af service-
opyaverne blive mulig i og med,at der friggres arbejdskraft
gennem de tidsbesparelser, der ligger i EDB systemet.

om dette vil ske og i givet fald, hvad opgaverne kommer til

at bestd i og hvem der skal udfgre dem er en rent politisk

og faglig beslutning.

10
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KONSEKVENSER AF EDB SYSTEMETS OPBYGNING

Et EDB system, som det der planlagges indfgrt i bibliote-
kerne, kan i kraft af sin opbygning, placering og struktur
@ndre pad mange forhold internt i det enkelte bibliotek,
som beskrevet i det foregdende afsnit.

EDB systemet!kan imidlertid ogsa f£A& konsekvenser p& et mere
overordnet plan. Opbygningen og strukturen af EDB anlagget
{og specielt .programmellet/soft-ware delen) kan principielt
@ndres og tilpasses, selvom man er kommet ud over selve kon-
struktions~ og indkgringsfasen. Erfaringer viser imidlertid,
at der meget sjzldent foretages endringer i principperne

for EDB systemets strukturering, nir man fgrst en gang har
fastlagt de hovedprincipper, der skal fglges. Det betyder,
at brugergnsker og brugerinteresser i eventuelle &ndringer
vil have svert ved at padvirke systemet, nar det f@rst er
indkegrt.

Dette taler for, at man pd et tidligt tidspunkt fir endevendt
konsekvenser og muligheder direkte i forbindelse med de krav-
specifikationer, der foreligger. En sadan gennemgang, der
skulle have det ma&l detaljeret at redeggre for, hvad et gi-
vet teknisk/systemmazssigt alternativ ville betyde konkret

for de enkelte arbejdsopgaver i bibliotekerne, er, som

nevnt tidligere, vanskelig 0g ressourcekravende at foretage.

Uden at g& i detaljer kan man imidlertid fremhave to proble-
mer ved en systemopbygning med en stor central datamat med
decentralt placerede terminaler.

e Magtstrukturen endrer sig i retning af, at den insti-
tution, der har kontrollen over den centrale datama-
skine, vil f& en ¢gget indflydelse pa beslutninger,
der tidligere blev taget decentralt.

EDB systemer lagger op til en hg¢j grad af standardi-

sering af regler og procedurer, og man ved fra andre



systemer, at dette giver konflikter med de gnsker og
specielle behov, man kan have i de forskellige virk=-
somheder, der er tilkoblet,

® Kommunikationsstrukturen og den arbejdsmazssige kon-
takt mellem de enkelte brugere/personer andrer sig.
Kommunikationen mellem personer og enkeltsystemer
(biblioteker/afdelinger) kommer i he¢jere grad til at

foregd gennem EDB maskinen.

Hvor det eksempelvis tidligere var ngdvendigt at
skrive/telefonere til kolleger p& andre biblioteker/
afdelinger for at f£& oplysninger, kan EDB systemet
bevirke, at denne form for kontakt falder wak. Man
mister med andre ord den direkte anledning til at
kommunikere med andre systemer/personer, fordi op-
lysningerne kan f&s hurtigere og nemmere gennem

EDB systemet.

1982.01.25.
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APPENDTIX

SKERMTERMINALER 0G DET FYSISKE ARBEJDSMILJG

(I det fg¢lgende indgar uddrag af TI rapporten: Terminal og
Kontrolrumsarbejde)

Pa trods af at ergonomien gennem mange ar har spredt resultat-
er og anbefalinger om indretningen af sivel selve skarmtermi-
nalen og omgivelserne omkring den, viser erfaringer fra mange
unders@gelser at disse principper sjzldent fglges i praksis,

Derfor skal der her gives en kortfattet gennemgang af de vig-
tigste principper ved indretning af skarmterminalarbejdsplads-
er. Formdlet er ikke at give fuldstandige anvisninger, men at
give indtryk af hvilke omrdder man skal vere opmzrkscm pa.

En rakke for hold ved selve dataskarmen har betydning for at
undgd gener som f.eks hovedpine og traethed i ¢jnene.

Oplevelsen af om skazrmbilledet virker flimrende er ret forskel-
lig fra person til person. Forskningsresultater tyder pa at
genopfriskning s r a ten skal vare pd mindst 50 hz. (Genopfrisk-
ningsraten er et teknisk udtryk for det antal gange per sek,
hvert enkelt punkt p& dataskarmen oplyses.

Symbolerne mad vere tydeligt lesbare 60 cm fra skarmen, selv
for personer med mindre end optimal synsevne.

Forsgg med kontrasten mellem hvor meget symbolet lyser og hvor
meget skarmbaggrunden lyser, anbefaler en luminansfeorskel pa
1:10. Erfaringer fra arbejdspladser viser at luminansforskellen
ofte er for he¢j (dvs. at tegnet f.eks., er for lysende i forhold
til skermbaggrunden).

Valg af farve pd symbolerne har ikke ret stor betydning. @¢jet
er mest fglsomt overfor gule og grgnne farver, og derfor fore-
treakkes f.eks gule symboler af mange. Specielt om rgde symbo-
ler ved man, at de tvinger ¢jet til at akkomodere, og giver
dermed en ekstra belastning.

Skarmoverflade

Overfladen pa en dataskerm er oftest blank. Dette giver problem-
er med reflekser. vVed valg af skarm bg¢r man valge &n med en be-

handling der har matteret overfladen, eller &n med et filter

der hindrer reflekser. Man skal vare opmzrksom pa om symbolerne

p2 den behandlede skarm kan ses tydeligt og skarpt, da bade fil-
tre og mattering nedsztter lamseligheden af symbolerne.,



sSkarmterminaler placeres ofte i lokaler, der samtidig anvendes
til andre formdl. Dette giver et belysningsm=ssigt problem,
idet den lysmangde der kraves til almindeligt arbejde {(f.eks.
lzsning, udfyldning af blanketter osv.) er vasentligt stgrre
end den lysmzngde der er ideel til skarmterminalarbejde.

For at forebygge 'de varste gener mid almenbelysningen i lokalet
placeres/afskarmes sd den ikke blander eller giver generende
reflekser. Reflekserne kan bdde optrade som direkte reflekser,
eller som reflekser fra store lyse flader i lokalet.

Tastaturet og evt. manuskript md belyses med bevagelige speci-
al armaturer, placeret ved arbejdspladsen pd en mide, sd re-
flekser i tastatur eller manuskript kan undgéas.

Dagslys kan give store problemer fordi lyset er meget kraftigt
(specielt tat ved vinduerne). Skarmterminalen md derfor place-
res langst muliigt vak fra vinduet, og fronten af skarmen ma
placeres med en mgrk flade som baggrund.

Hovedprincippet for indretningen af arbejdspladsen er, at den
md kunne tilpasses de forskellige mennesker der skal arbejde
ved den. Det fglgende gennemgdr alment accepterede ergonomiske
principper for indretning af en skarmterminalarbejdsplads.

Terminalbord

- bordet bgr kunne hgjdeindstilles ved hj=zlp af hensigts-
massigt udformet og hensigtsmassigt placeret hindtag.
Hindtaget placeres bedst pd bordets forside og bgr kun-
ne foldes sammen af hensyn til risiko for ste¢d. Det er
hensigtsmassigt med malangivelser pd bordben eller
sidestykke pd bord, ved skift mellem operatgrer.

- bordpladen bgr vare rigelig stor i forhold til de ar-
bejdsfunktioner, som finder sted.

- bordplade og sarg bg¢r vare sa tyndt som muligt og helst
ikke samlet overstige 2,5 mm.

-~ bordplade bgr i de fleste tilfzlde vare udelt. Dette
giver de bedste muligheder for individuel placering
af skarmdelen, tastaturet og evt. andre hjzlpemidler.

~ berdpladen bpr fremstilles med refleksfri overflade og
bgr vare behagelig (ikke kold) at hvile hander og
are pa.

Tastatur:

- tastaturets tykkelse/hgjde bpr ikke overskride 2o mm
ved 2. tastrzkke og bpr vare sd smalt som muligt.

2



hvis tastaturet er mere end 30 mm hgjt, kan det evt.
nedsaznkes i bordpladen, men man bgr vare opmarksom pi,
dels at dette som regel er ensbetydende med, at mulig=-
heden for at flytte det (skubbe, dreje) dermed gar
tabt, hvilket igen er ensbetydende med en bunden ar-
bejdsstilling, og dels forringer benpladsen.

tastaturet skal uden besvar kunne skubbes og drejes
uden brug af verktgj, d.v.s. indstilles efter bruge-
rens gnske og f.eks. i forhold til brugerens under-
arms langde.

tastaturet skal std stabilt, men md ikke vare for tungt
af hensyn til flytbarheden.

tastaturet md sidledes ikke vare placeret pid skarmenhe-
den. Dette er ensbetydende med en bunden arbejdsstil-
ling.

tastature3s hzldningsvinkel skal vare si lille som
muligt (57).{Dette punkt er der nogen usikkerhed om i
litteraturen).

der bgr ilkke vare overflgdige taster 1 forhold til ar-
bejdet.

det er ofte bedre at kunne skifte tastaturet ud end
at have mange funktioner indbygget i samme tastatur,
isar hvis dette er ensbetydende med, at tastaturet
bliver meget stort.

Tasterne

Der er usikkerhed med hensyn til rekommendationer vedrpgr-
ende taster, men anbefalingerne er som hovedregel:

ngdvendig kraft ved nedtrykning af tast: 0,25 - 1,5
newton.

vejlangde ved trykning: 3- 4,8 mm.
kvadratiske tasters stgrrelse: 12 - 15 mm.

afstanden mellem midtpunkterne af "nabo" taster: 18 -
20 mm.

funktionstasterne bgr vere stgrre end de ¢vrige taster
og muligvis gerne 1 en afvigende farve.

tegnene skal vaere forsankede 1 tasterne eller de kan
vare trykt pd papir under et refleksfrit gennemsigtigt
plastdeksel, som kan udskiftes.

tasterne skal vare svagt konkave.



- nggletaster (f.eks. P, J og 5) kan vare markeret med
en lille ophgjet prik af hensyn til bedre orientering
pd tasterne ved blindskrift.

Skarmdelen

- Skarmdelen skal kunne hgjdeindstilles (afstand fra
skermens midtpunkt til gulv: max. 103 cm, min. 73
vippes og drejes ved hjzlp af lettilgangelige og hen-
sigtsmassigt udformede greb.

- skarmdelen skal kunne skydes frem og tilbage p&d bor-
det af hensyn til tilpasning til operatgrernes syns-
funktion (mialangivelse pd bord letter indstilling ved
skift mellem operatgrer).

- skarmdelen skal st3 stabilt, men md ikke vare for tung
af hensyn til flytbarheden.

- Placeringen af manuskript er ofte, sdvel med hensyn
til afstand som belysning, et problem. Uhensigtsmas-
sig placering er en vasentlig drsag til gener. Det er
som regel ngdvendigt at bruge manuskriptholder.

Fglgende krav kan opstilles til manuskriptholder og dens
placering:

- Manuskriptholderen skal std stabilt og vare reguler—
bar i h¢jde og sideled samt kunne vippes.

= manuskriptholderen placeres bedst i samme afstand fra
¢jet som skarmen (af hensyn til presbyope), sa tat
ved skarmen som muligt for at undgd for stor belast-
ning af halsrygspjlen. Kan evt. ogsd placeres mellem
tastatur og skarm (Figur 7 ). Der md dog ogsd tages
hensyn til luminansspring og spejling.

Fig. 7

Manu- Eksempel pd placering
skript af manuskript.

&



Fodstgtte

Fodstptter ber principielt undgds af hensyn til mulighed
for variation i benstilling over en arbejdsdag. Hvor der
er mulighed for at s@nke bordpladen til 60 cm, er der for
de fleste ingen brug for fodstgtte. Er det uundgdeligt
at bruge fodstgtte, bgr den opfylde fplgende krav:

- minimumsmdl .500 x 400 mm
- skal kunne’hajdeindstilles og skrastilles.

- skal have skridsikker overflade og std stabilt.

Kravene til en arbejdsstol ved terminalarhejde er i prin-~
cippet ikke forskellige fra de krav, man bgr stille ved
andre former for siddende arbejde, men de skal for en
god ordens skyld ogsd anfgres her:

- Stolen skal vare hgjdeindstilleliq, helst hydraulisk,
idet den skal kunne indstilles, mens man sidder pa
den af hensyn til gyjfr mellem arbejdsopgaver og per-
soner. Stolen bgr kunne varieres fra ca. 38 - 50 cm.
Her skal tages forbehold overfor mennesker, der skal
sidde h¢jere og lavere end disse mdl angiver.

- stolen skal vare fra 38 - 47 cm dyb. Afhangig af per-
sonernes stgrrelse.

- sazdet skal vare fra 38 - 42 cm bredt
- sadet skal have afrundet forkant
- sadet skal skridne fra 0 - 5° bagud

- rygstgtten skal vare fra-36 — 40 cm bred og mindst
22 cm he¢jt. Formen i horisontalplan skal vare konkav
og i vertikal plan konveks.

- stolen kan vare forsynet med hjul s&fremt arbejdet
krever, at operatgren ofte skal rejse og satte sig.
Ved langerevarende arbejde er det bedst med glidesgm.

- stolen skal vare polstret med heluldent eller bomulds
betrzk. Polstringen skal vare fast.

- armlan er generelt ikke hensigtsmassigt ved terminal-
arbeijde.

Afsluttende bemezrkninger

Selv en ngje overholdelse af alle ergonomiske principper
for indretning og udformning vil ikke i sig selv give nogen
garanti for et godt og tilfredsstillende arbejdsmilijg.



Mange undersggelser viser at specielt den made arbejdet orga-
niseres p& betyder meget for om arbejdsmiljget opleves som
tilfredsstillende. Hvis man f.eks. er bundet til et ensfor-
migt, rutinepraget arbejde i mange timer i trak, vil selv

den mest omhyggelige opfyldelse af alle ergonomiske krav al-
drig kunne resultere i et tilfredsstillende arbejde. Et ens-
formigt og maskinstyret arbejde kan kun forbedres radikalt
ved at udvide perscnens muligheder for at pdvirke sin arbejds-
situation. Dvs. enten ved at forgge personens muligheder for
at traffe beslutninger og for at kontrollere cg justere re-
sultatet af arbejdsindsatsen, eller for at velge imellem for-
skellige typer af opgaver i 1lpbet af arbejdsdagen.

Nye unders@gelser‘viser endvidere at den stgrste forbedring
af arbejdsmiljget fads i de situationer hvor de ansatte selv
har reel indflydelse pa planlegningen af arbejdsmiljgforbed-
ringerne.

1982.01.25,
NJJ/Ev
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Bilag 4. Skonnet effekt af edb ved 'Udl&nskontrol' og 'Beholdningsregistrering og
decentral inddatering'. Beregninger udfert af Bibliotekstilsynet

Bibliotekstilsynet NOTAT
Systemafdelingen MHe/jb 17.3.1982

Udlansstyring. Manuelt og maskinelt

Forseg pd en okonomisk sammenligning

Indledning 1 DAU undersegelsens reprasentative del (DAU-72) udgjorde
udldnseksepditionen 25,01% af den samlede arbejdstid og
17,46% af den samlede arbejdslon fordi udl dnsekspeditionen
er bibliotekets lavtlonsomrade.

Udladnsekspeditionen udger det sikaldte hovedpregram 6.

Det er Bibliotekstilsynets erfaring at udlinsekspeditio-
nens andel af det samlede arbejde har varet voksende siden
DAD undersegelsen begyndte, fordi arbejdet med de nuverende
metcder er proporticnalt med udladnsmengden og fordi der pga
det voksende udlanstal er sket en omprioritering.

Ved eget arbejdspres kan man give en udtyndet formidling,
men man kan ikke notere et 14n halvt eller undlade at af-
sende udskrevne hjemkaldelser.

%t af len
Gennemgang af ho- 600 Indmeldelse m.v, 0,44%
vedprogrammet vil vare neutral ved
CPR anvendelse men ma
antages at vokse ved
specielle ladnerregistre.
610 Udlansnotering 3,82%

Ved hensigtsmmssigt appa-
ratur vil der vare en
gevinst. Uhensigtsmessigt
apparatur vil ege arbejdet.

611 Modtagelse 3,53%
Ved hensigtsmessigt appa-
ratur vil der vare en
mindre gevinst. Uhensigts-
messigt apparatur vil oge

arbejdet.

612 Reserveringer 1,35%
Vil reduceres vasentligt.

640 Bogkort/hulkort 1,56%
vil reduceres vasentligt.

650 Hijemkaldelser 1,20%

vil reduceres vasentligt.
651 Budafhentning 0,28%
vil ikke pavirkes.
652 Erstatninger 0,08%
vil ikke pavirkes.

660 Materialeopsztning 2,81%
vil ikke blive péavirket.



661 Revision 0,80%
vil ikke blive pavirket.

66X Hyldelisterevision 0,02%
vil ikke blive pavirket.

662 Skrankeklargoring 0,48%
wil blive let reduceret,
der er forelebigt ikke sa
meget at holde styr pa. Kan
dog oges ved anvendelsen af
kompliceret udstyr.

680 Administration. 0,50%
Maske en let reduktion.

681 Statistik. 0,39%
Falder vk,

689 Ro or orden. 0,00%
Pavirkes ikke.

690 Andet. 0,13%
Pivirkes ikke.

Hertil kommer en rekke nye aktiviteter specielt pga av-
materialer, disse vil ikke blive berort.

I forbindelse med reserveringer skal den bibliotekariske
del soges i et andet hovedprogram.

020 Ekspedition af bestillinger. 1,92%
Reduceres vasentligt. Under
forudsztning af et godt
katalogsystem ved siden af
udlanssystemet.

Oversigt over udlansekspedition m.v,

Aktivitet % af len Max. @ndring Ny procent Min. andring Ny procent
ved godt ved mindre
System godt System
600 0,44 0 0,44 + 0,25 0,69
610 3,82 £ 0,42 3,40 + 0,25 4,07
611 3,53 4 0,13 3,40 + 0,25 3,78
612 1,35 # 0,85 0,50 # 0,85 0,50
640 1,56 A 1,16 0,40 4 1,16 0,40
650 1,20 4 1,00 0,20 4 1,00 0,20
651 0,28 0 0,28 0 0,28
652 0,08 0 0,08 0 0,08
660 2,87 0 2,87 0 2,87
661 0,B0 0 0,80 0 0,80
66X 0,02 0 0,02 0 0,02
662 0,48 4 0,08 0,40 + 0,22 0,70
680 a,50 4 0,05 0,45 4 0,05 0,45
681 0,39 4 0,39 0 /0,39 0
689 0,00 0 0,00 0 0
690 0,13 0 0,13 0 0
ialt 17,46 /4 4,089 13,37 /4 2,48 14,98
020 1,92 4 0,92 1,00 A 0,72 1,20
ialt/ialt 19,38 4 5,01 14,37 4 3,20 16,18




Hele landet

90.000 indb ex
12,000 indb ex
50,000 indb ex

Disse skon er og bliver skon. Omradet er uhyre folsomt
overfor den endelige vdformning af systemerne fordi udlans-
ekspeditionen udgores af en rakke enkle men hyppigt gentagne
processer., Det helt kritiske vil vere apparaturets arbejds-
hastighed. Der er i praksis set flere eksempler pad at edb-
losninger har varet mere tidrovende end manuelle netop fordi
svartider, printtider etc. har weret for lange. Skonnene m
altsi siges at forudsatte et meget effektivt terminaludstyr.

Skal skonnet soges konkretiseret kan det sammenholdes med

folgende:
Samlet lenkonto | Godt kob Darligt kob Faktisk udgift
1982 5% 3,20
827 mio kr 41,4 mioc kr 26,5 ?
17,1 mio kr 860.000 559.000 2
1,9 mio kr 100.000 64.000 23
10 mic kr 500.000 320.000 2

Kommentar Husk nu alle forbehold. Alle udregninger er gennemsnitsbe-
tragtninger. Der kan vere lokale forskelle i storrelsesorden
+ 4 15%.

Bibliotekstilsynet Naktak

Systemafdelingen JJ/ak 4.8.1981

Nedenstdende er et forsoeg pa en sammenligning mellem de funk-
tioner, der indeholdes i systemskitsen til decentral inddate-
ring og beholdntnqgreglstrerlng 09 aktivitetslisten fra DAU.

For hver funktion er de tilsvarende DAU- aktiviteters andel af
det samlede biblioteksarbejde (malt i arbejdslen} opgjort for

at give et billede af, hvor stor en lensum der vil blive be-
rort 1 et eller andet omfang af edb-funkticnerne{l. %-kolonne).
I 2. %$~kolonnz er der foretaget en redukticn af da akkiviteter,
som efter vort faglige sken vil blive berort i et eller andet
omfang-ved edb-systemets indforelse, siledes at kolonnen inde—
holder den andel af biblioteksacrbejdet, som edb-systemet ikke
vil "erstatte". Differencen mellem 1. og 2. kolonne =r den
“teoretiske besparelse"”, som edb-systemet ville kunne eFffektue—
re, safremt en hel rakke forudsztninger kunne opfyldes ({disse
har notatet ikke taget stilling til). De opsummerede %-andele

af det samlede biblioteksarbejde er sat i relation til folke—
bibliotekernes samlede lonsum og er s&ledes udtryk for en total-
betragtning. Udgangspunktet for lonsummzn er heltidsbiblioteker-—
nes lonkonto i budget 1981 p& 695.077 mioc. kr.



Funktionerne kataloqiseringssaqninq, katalogisering og overfor-
sel af enkeltposter er i DAU-72 omfattet af flg. aktiviteter:

Aktivitet % af tetal % reducerst

831 Klassificering og katalogisering.

Danske beger 0,43
832 Klassificering og katalogisering.

Udenlandske boger 0,53
B33 Klassificering og katalogisering.

Musikplader 0,29 fl 0,44
834 Klassificering og katalogisering.

Kunst ’ 0,02
835 Klassificering og katalogisering.

AV iovrigt 0,06 _J
B37 Katalogrettelser og -tilfajelser.

Omkatalog. 0,84 0,84
B18, skrivning og mangfoldiggorelse af
839 katalog- og hyldelistekort 1,39 -
840 Hyldeliste. Accession 1,65 0,33
841 Hyldeliste. Nedstikning 0,73 -
42 Hyldeliste. Afgang a,74 a,74
85X, Publikumskartotek, Medstikning.
850 Sortering af kort 0,84 -
851 Publikumskartotek. AEgang 0,17 =
B52 Specialkartoteker. Ajourforing a,12 0,12
Talt 7,81 2,97
Berort lonsum ialt 54,3 miao. kr
Reduceret lonsum ialt 20,6 mio. %r
"Teoretisk besparelse" ialt 33,7 wmia. kr

Funktionen udléanssegning er i DAU-72 omfattet af Elg. aktivi-
teter:

Aktlvitet % af total % reduceret
010 Direkte publikumsvejledning 2,80 2,80
021 Bibliografisk verificering/

lokalisering B 1,31
Talt 4,11 4,11
Berert lonsum ialt 28,6 mio. kr
Reduceret lonsum ialt 28,6 mio. kr

"Teoretisk besparelse" ialt 0 mio. kr



Funktionen segning i egen beholdning/accessionsforesporgsel er
i DAU-72 omfattet af flg. aktiviteter:

720 Beholdningsopslag. Danske beger o,50 -
722 Beholdningscopslag. Udenlandske boger 4,06 -
723 Beholdningscpslag. Musikplader/-béand 0,02 -

807 Undervejsfortegnelse 0,87 0,43
Ialt 1,45 0,43
Berort lensum ialt 10,1 mio. kr
Reducerat lonsum ialt 3,0 mio. kr
"Teoretisk besparelse” ialt 7.1 mio. kr

Funktionen BC-tilgange er i DAU-72 omfattet af flg. aktiviteter:

710 Seddelfcrtegnelse. Danske boger 0,47 0,47
712 Bogvalgsmateriale. Udenlandske beger 0,10 a,l0
713 G-seddelfortegnelse d,14 0,14
Ialt 0,71 0,71
Berort lensum ialt 4,9 mio. kr
Reduceret lensum ialt’ 4,% mio. kr
"Teoretisk besparelse” ialt 0 mio. kr

Funktionen materialevalgsliste er i DAU-72 omfattet af flg.
aktiviteter:

730 Indkobsforslag. Danske boger 3,07

732 Indkobsforslag. Udenlandske boger 0,56 1,15
733 Indkebsforslag. Musikplader/-bénd 0,28

734 Indkobsforslag. Kunst Q,03

770 Materialevalgslister mn. 0,21 -
Ialk 4,15 3,15
Berort lonsum ialt 28,8 mio. kr
Reduceret lonsum ialt 21,9 mio. kr

" Teoretisk besparelses" ialt 6,9 mio. kr

Funktionen materialevalg er i DAU-72 omfattet af flg. aktivi-
tek:

Aktivitet % af toktal 3% reduceret

780 Materialevalgsmede. Koordinering

af materialevalg 1,96 1,96
Berert lensum ialt 13,6 mio. kr
Reduceret lonsum jialt 13,6 mio. kr

"Teoretisk besparelse® ialt 0 mio. kr



Funktionen ordreudskrivning er i DAU-72 omfattet af flg. akti-
viteter:

709 Gennemsynsex. Bestilling 0,26 Q0,20
800 Indkeb. Beger. IBC 0,18 “l

BOL Indkeb. Danske beger excl. IBC 1,19 !

80X, 0,88
803 Indkecb. Musikplader 0,09

805 1Indkeob. AV iovrigt 0,11

806 Indkob. Antikvarboeger a,065

B20 1Indkob. Katalog- og hyldelistekort 0,11 -
B60 DBagbinderardrer 0,37 0,50
Ialt 2,70 1,58
Berect lonsum ialt 18,8 mio. kr
Reduceret lonsum ialt 11,0 mia.. kc
"Teoretisk besparelse" ialt 7.8 mio. kr

Funktionerne materialemodtagelse, rykkerudskrifter 0g proces—
statusliste er i DALU-72 cmfattet af flg. aktiviteter:

B09, Mcodtagelse. Boger. IBC
810, Modtagelse. Bogeér iovrigt
814 (Modtagelse. Musikplader/-bidnd 1,34 1,34

821 Modtagelse. Katalog- og hyldelistekort 0,29 -
811, Modtagelse. Tidsskrifter

818 Modtagelse. Aviser 0,48 0,48
812 Modtagelse. Pjecer 0,04 0,0
880 Administration af forberedelsesarbejdat.

Budget og statistik mm. 0,38 Q0,38
X85 Okonomisk administration 0,36 0,36
Ialt 2,89 2,60
Berort lonsum ialt 20,1 mio. kr
Reduceret lonsum ialt 18,1 mio. kr

“"Tecretisk besparelse" ialt 2,0 mio. kr



Opsummer ing

Funktion % af total |% reduceret|Berort lon-|Reducerect "Teoretisk
sum mio. kr|lonsum ialt]besparelse”
ialt

Katalogiseringssogning,

katalogisering og over-—

forsel af enkeltposter 7,81 2,97 54,3 20,6 33,7

Udlanssogning 4,11 4,11 28,6 28,6 -

Sogning i egen beholdning/

accessionsforesporgsel 1,45 0,43 10,1 3,0 7,1

BC-tilgange 0,71 0,71 4,9 4,9 =

Materialevalgsliste 4,15 3,15 28,8 21,9 6,3

Materialevalg 1,98 1,96 13,6 12,6 -

Qrdreudskrivning 2,70 1,58 18,8 11,0 7,8

haterialemodtagelse,

rykkerudskrifter og

processtatusliste 2,89 2,60 20,1 18,1 2,0

Total 25,78 17,51 179,2 121,7 57,5

Disse beregninger er som navnt 1 indledningen baseret pé& tal
fra DAU-72, som var en maling af biblioteksarbejdet i 8 bib-
lioteker, sa vidt muligt reprasentativt udvalgt, i 1972, I
senere DAU-malinger har vi konstateret, at specielt de 1 dette
notat omhandlede aktiviteter udgor en faldende andel af biblic—
teksarbejdet, formentlig p.g.a. voksende centrale tilbud pd ocm-
radet. Dette kan fx konstateres ved at lazgge DAU-malingen i
Tarnby Bibliotek (gennsmfert i 1978) til grund for en tilsva-
rende beregning og omsaztte denne til en totalbetragtning pa
landsplan. Dette giver flg. totaltal pad Aarsbasis (budget 1981):

% af total |% reduceret|Berort lon-| Reduceret "Teoretisk
sum mioc.kr | lonsum besparelse”
17,85 11,75 124,1 81,7 12,4

I parentes bemazrket vil de samme %-tal anvendt pa Tarnby Biblic-
teks egen lonkonto {budget 1981) give Elg. belab:

1.440.000 kr
948.000 -

Berort lonsum
Roduceret lonsum

"Teoretisk besparelse” 492.000 kr




Dette betyder med andre ord, at et bibliotek af Tarnbys stor-—
relse (41.500 indbyggere) teoretisk ville kunne have arlige
driftsudgifter til edb pa en lille halv mio. kr uden merudgift
i forhold til i dag under forudsatning af en hel masse {urea-
listiske) betingelsér (£x er der set va=k fra at personale bli-
ver overflodigt samt afskrivning af udb-udstyret) .

Hvad totalberegningen pa landsplan angir er der, som det Frem—
gar, en del spredning pa belobene, alt efter em DAU- 72 eller
Tarnby Biblioteks DAU-resultater lagges til grund. Men en mel-
memproporticnal herimellem - +// 15% — vil vare vort bedste
bud pa okonomien i det planlagte edo-system, udregnet pd ars-
basis {budget 1981):

Berert lonsum ca 150 mio. kr

Reduceret lonsum — 100 mio. ke | +/#
5%

"Teoretisk besparelse" ca 50 mio. kr k

John Jensen
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vedrorende kansckvensunderseqgelsen: Edb pd folkebibliotekerne
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Som nazvnt pd konferencen i NHyborg har der indsneget sig ncgle
fejl og misforstaelser i anvendelsen af Bibliotekstilsynets
notat om effekten af edb ved udlénskontrel og beholdnings-

registrering og decentral inddatering.

Vi sender hermus: vore

bemaxrkninger, s& der kan blive foretaget de nedvendige justes

ringer i rapporten:

1 P4 blad 32 sammenstilles driftsudgifter og besparelser

for to biblioteker. Pa udgiftesiden mangler imidlertid
katalogprodukter og katalogiseringcbidrag mens de tll-
svarende arbejdsprocesser er medtaget i besparelsesbe-
regningerne (kortnedstikning etec.).

2 Besparelsesberegningerne for de to biblioteker er fore-

taget ved at overfore totalbetragtningen for landet som
helhed til det enkelte bibliotek. Bortset fra den generel-
le betenkelighed ved denne anvendelse af beregningerne,
som er understreget i Bibliotekstilsynets notat, vil vi
specielt gore opmarksom pa at effekten for landet scm
helhed ikke kan overfores til det enkelte bibliotek for
katalogiserings- og klassifikationsfunktionerne. Arbejds-
tidsforbruget er ikke ligeligt fordelt i bibliotekerue

pa dettc omrade. Det er et lille antal, store biblioteker,
der udforer hovedparten af det lokale katalogiserings-
arbejde. Der er saledes kun 20 biblioteker, der kober

over 1.000 udenlandske titler om aret.

Dette forhold aflspejler sig ogsa i DAU-tallene. Ser man

i DAU-rapporten pd to biblioteker, der ligger tet pd de
eksempler, der er brugt i konsekvensundersegelsen,

Hillered (33.500 indbyggere) og Skagen (14.000 indbyggere),
kan man se at disse biblioteker har et arbejdstidsfc.bruj
til katalogisering og klassifikation der kun er godt halvt
s& stort som landsgenncmsnittet.

Vedlagte notat, der herer sammen med Bibliotekstilsynets
effektberegninger, er nodvendigt for forstdelsen og bor
bringes sammen med disse.

P 6;& //
//55{5 MJ{ 2

Anne Lise Japsen r

Alls bresn gil Bibhotekstihiynat beder adrenerer til desze og ibka tl ankaliparioner



Bibliotekstilsynet NOTAT
Systemafdelingen MHe/LP 174382 Blad 1 (3)

@konomiske overvejelser om bibliotekernes edb-anvendelse

Indledning @konomiske overvejelser - eller konsekvens betragtninger - ved
edb-anvendelse i folkebibliotekerne er itke en ny foreteelse.

Behovet for at kende ikke alene udgifterne men 0gsd de samlede

okonomiske konsekvenser kom frem allerede da bogkatalogbetenk-

ningen udkom i 1870. Sporgsmil om ekonomiske konsekvenser wved

de sakaldte B. KAT A diskussioner i 1971 var den direckte an-

ledning til at det davarende Folkebibliotekernes Edb-Udvalg an-

modede Bibliotekstilsynet om at belyse de okonomiske konsekvenser
§

Pa denne baggrund udviklede tilsynet DAU metodikken, som var en

videreferelse af den registreringsform, der blev anvendt ved

rationaliseringsundersngelsen i begyndelsen af 60'erne.

DAU er en beskrivelsesform, der afbilder et ojeblik af biblio-
tekets hverdag, en hverdag hvor biblioteket bliver betragtet

som en maskine med rationelt konstaterbare funktioner og metoder
Biblioteket som en organisation af mennesker eller biblioteket i
et dynamisk forlob kommer mindre tydeligt frem. Men metoden har
alligevel gjort det muligt at mile og veje en rakke funktioner,
hvilket har haft god betydning i enlang rakke planlagningsforleob -
ikke mindst i de 20 biblioteker, der deltog.

Selv om det i &r er 10 ar siden arbejdet startede har materialet
stadig envis relevans, men som alderen meider sig skal cbserva-
tionerne tages med en vis skepsis og gores til genstand for
rimelighedsbetragtninger i forhold til metode.

Metoden DAU metoden bygger pi en selvregistrering for alle medarbejdere
pé et biblioctek i en 2-ugers periode. Alt arbejde bliver rela-
teret til de aktiviteter der bliver udfert, til de personale—
kategorier, der udforte arbejdet, til de betjeningssteder arbejde:
tilgedeser og til den type benyttere arbejdet er rettet mod.
Metoden gor rede for forholdet mellem brutto- ©g nettoarbejds-
tid. Metoden er i sin form inspireret af programbudgettering
©g muligger en opsplitning pa mange ledder. Endelig blev der
foretaget en registrering af en rakke praesterede enheder, hvor-
ved der kunne laves omkostningsberegninger.

Der blev registreret pa tid, men hver deltagers aktuelle lon
indgik i analysen, sd resultaterne kunne korrigeres for len-
differentieringen i biblioteket. Det indsamlede materiale blev
edb-behandlet pa et system udviklet af systemafdelingen. Det
primere resultatmateriale fra undersegelsen fylder ca. 500
mikrofiche. Undersogelsen (de forste 16 biblioteker) er dokumen-
teret i publikationen, DAU, Bibliotekstilsynets arbejdsunder-
sogelse i danske folkebiblioteker. Bind 1-2, 1976.

FAUST-beregninger Til det tidligere FAUST-projekt blev undersogelsen anvendt til
omkostningsberegninger. Forste gang i publikationen "FAUST-
forslaget" Xerox udgaven 1972, trykt 1976. Senere blev bereg-
ningerne udviddet i det sakaldte "13 sidersnotat”, upubliceret,
men cirkuleret i ret stort antal.

Metoden var at DAU-tallene bley brugt til at udregne et sakaldt
indtzgtsbudget. Altsa hvilket arbejde, der teoretisk ville for-
svinde ved edb-anvendelse. Der blev ogsa lavet nogle teoretiske
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udgiftsbetragtninger. Sammenligninger mellem indtagts- ©g ud-
giftsbudgetter blev brugt som overvejelser om edb-ydelsernes
rentabilitet. I det teorien var, at edb-systemet ikke matte vare
dyrere end det kendte omkostningsniveau og at prastationerne
skulle vare storre.

Sporgsmal om konsekvenser i Form af teknologisk arbejdsleshed

kom forst senere med. Der var oprindeligt en tro pa et sa
skspanderede biblioteksvazsen, at de negative konsekvenser ville
forsvinde i veksten. Ja oprindeligt var det tesen at edb-systemer
blandt andet var det middel, der kunne sikre en fortsat udbygning
p4 trods af mandelen pa arbejdskraft.

Ovenstdende indledning er maske lang, men nok nedvendig for at
forstd en lang og ofte problematisk udvikling.

Bibliotekerne idag har levet med lav vakst i nogle ar. Arbejds-
lesheden er generelt stor og bibliotekarernes arbejdsleshed er
sterre. Bevidstheden over for teknologiens negative felgevirk-
ninger er blevet meget sterre. Der er bekymringer overfor struk-
turezndringer, specielt centraliserings tendenser og hele sik-
kerhedsproblematikken.

P4 denne baggrund mi man sperge om der overhovet kan introduceres
edb-systemer. Svaret er kort —etja, men der skal tilfejes en
rakke konditioner.

Det md antages, at der er et udbredt behov for forbedring af
hjzlpemidler i formidlingsarbejdet, specielt bibliografiske
hjzlpemidler, herunder segesystem. Vore bibliografiske metoder
har efterhinden svart med at folge med de stoerrelser som biblio-
tekerne idag udgor med vzksten gennem 60'erne og 70'erne.

Ogsad pd det mere administrative omrade vil der vare behov for
nye metoder, ikke fordi de nye metoderbringer noget principielt
nyt, men fordi den kvantitative vakst her giver specielt de
storre biblioteker problemer, som ikke kan héandteres af de nu-
verende metoder.

Der er givet en frygt for at edb-lesninger vil blive ivarksat
som kortsigtede besparelsesforanstaltninger med her af felgende
nedskaringer i det eksisterende apparat.

Det er imidlertid Bibliotekstilsynets opfattelse at edb-lesninger
ikke vil blive brugt som instrument for kortsigtede besparelser.
Dels fordi de fleste biblioteker ikke wville kunne fungere ved
nedskaringer af nogen betydningi det nuvarende apparat, dels
fordi etableringsomkostningerne ville f4 forventninger om be-
sparelser pd kort sigt til at forsvinde.

Sifremt der generelt kan forventes et stagneret biblioteksvasen
i en langere &rrzkke vil motivationerne heller ikke vare store
for edb-losninger. Ogsa her vil det vere svart at forsvare de
store etableringsomkostninger.

Det er Bibliotekstilsynets vurdering af biblicteksvasnets
situation, at der mange steder vil vere en interesse for en fort-
sat udbygning af biblioteksvasnet og at edb-anvendelse vil vare
et naturligt element i denne proces.









