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Jeg har med interesse last forslaget fra Arbejdsgruppen vedr.
postkasse i ALBA/SAMKAT.

Jeg kan i den forbindelse navne, at Bibliotekscentralen i
ojeblikket underseger, hvad det vil koste at producere lane-
seddel BC-stand.58 i endeles bane til printer.

Skulle det blive aktuelt, vil vi ogsd gerne g& ind i en dref-
telse omkring produktion og salg af andre lanesedler i det
omfang, der kan opnds enighed om falles retningslinier. For-
malet skulle vare gennem storre falles produktion at opna
lavere priser.

Safremt der er interesse for dette stir vi gerne til radighed.

Med venlig hilsen

Gprg~Su

Jorgen Rishaj
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ﬂrbejdsgrupnen vedr. postkasse 1 ALBA/SAMKAT 17.12.84

Forslag til etablering af online rekvisitions facilitet
via ALBA/SAMKAT

En af de mest belastende funktioner i et fjernldn er skriv-
ning af bestillinger. En vasentlig forudsatning for at ef-
fektivisere fjernlanssamarbejde er derfor, at skrivearbej-
det minimeres. Forslaget til etablering af en online be-
stillings facilitet via ALBA/SAMKAT tager sigte pd at mu-
liggere afsendelse af bestilling (via terminal) i samme ar-
be jdsproces som man lokaliserer en bog {(post) i basen og,
hvor det skennes hensigtsmassigt, at sende bestillinger via
terminalsystemet ogsd pd beger, der ikke findes i basen,
men som man har lokaliseret pad anden made.

I lobet af sommeren 1984 har en arbejdsgruppe, nedsat af
forskningsbibliotekernes EDB-udvalg, udarbejdet forslag til
retningslinier, hvorefter et sadant bestillingssystem kun-
ne udvikles. Arbejdsgruppen har haft felgende sammenszt-
ning: Harald von Hielmcrone, AUB, Ellen Brun, OUB og Bent
Barnholdt, DTB samt medarbe jdere fra Forskningsbiblioteker-
nes EDB-kontor. Arbejdsgruppen indstiller, at der i ALBA/
SAMKAT etableres en online rekvisitions facilitet efter
felgende retningslinier:

Almen beskrivelse

Det grundlazggende princip er - i al sin enkelthed - folgende
proces:

1. En bruger (f.eks. et bibliotek) gir ind i
ALBA/SAMKAT-basen og seger en given titel.
Nar/hvis titlen findes i basen, gives en
bestillingskommando, og man tllfejer bib-
liotekssignaturen pé det bibliotek, hvor-
fra bogen enskes lant.

2. "Systemet" (d.v.s. EDB-maskinen) laver en
kopi af posten og lagrer den i en sarlig fil
under det pagazldende biblioteks brugerkode
samtidig med, at der automatisk tilfejes
hvilket bibliotek der har bestilt bogen.

3. Det bibliotek hvortil bestillingen er
"sendt", gar ind i ALBA/SAMKAT og ser ef-
ter i postkassen, om der ligger bestilling-
er. Vi forestiller os, at de biblioteker,
som gar ind som modtagere af bestillinger
forpligter sig til at se efter mindst een
gang om dagen.

4. Hvis der ligger bestillinger i postkassen,
"temmes den'. Det kan ske pd forskellig




made, afhangigt at hvor avanceret udstyr, mod-
tageren har, og om bestillingerne skal videre-
behandles manuelt eller indga i en lokal EDB-
sammenhang.

a) Hvis bestillingen skal viderebehandles
manuelt, er det minimale udstyr, der
krzves, en terminal med modem og print-
er, der kan skrive gennemslag og hvori
der kan lazgges en rulle lanesedler (f.
eks. standard 58). Postkasen temmes ved
blot at lade bestillingerne udskrive,
Bestillingerne afrives og indgdr i den
normale proces.

b) Hvis bestillingen skal viderebehandles

pa EDB - f.eks. hvis man vil have sit
fjernldnskartotek online pd en microda-
tamat - temmes postkassen ved at post-

erne overferes til micro'en, og herfra
kan man si udskrive de sedler, der er
nedvendige, n&r begerne skal hentes fra
hylderne.

c) Hvis bestillingen skal viderebehandles pa
pa EDB og indga i forbindelse med en on-
line katalog, automatisk udlanssystem og
lignende, kan temning af postkassen be-
std i blot en overfersel af ID-numre og
liansegende biblioteks data. (Hvis den
bestilte bog ikke findes i basen, er der
ikke noget ID-nummer, og sia overferes
selvfelgelig hele bestillingen.)

Det bemazrkes, at spergsmialet om, hvorledes det en-
kelte bibliotek matte enske at fa bestillingerne,
selvfelgelig md bero pa en vurdering af, hvad der
lokalt er hensigtsmassigt og er principielt bestil-
lingssystemet uvedkommende bortset fra, at data skal
kunne leveres pa den enskede made. Arbejdsgruppen
har ikke haft fantasi til at forestille sig flere
mader end de skitserede

5. Besked til bestillende biblictek vedr. "haves ikke",
"reserveret" etc. skal kunne sendes samme vej tilba-
ge, ligesom bestillinger skal kunne videresendes.

Kommentar

Som det kan ses, tager det skitserede bestillingssystem alene
sigte pa '

- at undgad skrivearbejde, hvor det er muligt
ved at genbruge katalogposten i ALBA/SAMKAT

- at undgd postforsendelse men udnytte mulighe-
den for elektronisk forsendelse

- at muliggere bestilling i samme arbe jdsgang
som lokalisering

Hvorledes bestillingerne viderebearbejdes lokalt - om det skal
vere manuelt eller kobles til en eller anden form for lokal
EDB-leosning - skal bestillingssystemet vare neutralt overfor.
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Det er klart, at bestillingssystemet umiddelbart er til sterst
fordel for de lansegende biblioteker. Fordelene for langivende
bibliotek ber imidlertid heller ikke overses:

1) Om man "abner posten" ved at tage bestilling-
erne ud af kuverter eller ved at rive en stri-
be bestillingssedler, der adskilles ved en
perforering, fra hverandre turde vare ligegyl-
digt.

2) Bestillingerne er altid korrekt udfyldt. Hvor
SAMKAT-posten findes, benyttes denne (d.v.s.
bibliotekets egen katalogisering med pladssig-
natur, hvorved ekstra opslag er overfledigt)
eller ALBA-posten benyttes.

3) Bestillingssedlen kan udskrives i standard 58-
format eller i et antal lokale varianter, der
er tilpasset lokale behov. D.v.s. at omskriv-
ning af sedler i vid udstrazkning burde kunne
undgds. Her md dog tilfejes, at hvor mange
lokale varianter (med tilhorende fortrykte
formsazt) der skal vare mulighed for, er et oko-
nomisk og dermed politisk spergsmdl, som EDB-
udvalget ma tage stilling til.

Specifik beskrivelse

Modtagere_af bestillinger

a) DELTAGERE

Principielt ber alle bidragsydere til accessionskata-
logen kunne vere direkte modtagere af bestillinger.

I en forsegsperiode ber man, for at gere det praktisk
og oskonomisk overkommeligt, begranse kredsen af di-
rekte modtagere til ca. en halv snes biblioteker: KB,
SB, universitetsbibliotekerne samt de vigtigste spe-
cialbiblioteker.

DTB modtager indtil videre bestillinger via eget re-
kvisitionssystem.

For biblioteker, som ikke selv kan modtage bestilling-
er direkte, foreslls det, at accessionskatalogen fun-
gerer som modtager. Bestillinger videresendes med
post. Moderbiblioteker modtager for institutbibliote-
ker.

b) UDSTYR

Modtagere skal vare i besiddelse af modtagerudstyr,
som minimum en terminal med tilkoblet printer cg
modem.

Et mere avanceret modtagerudstyr kunne vare en micro-
datamat, som modtager bestillinger til videre bear-
be jdning lokalt.

Da minimumsudstyret, terminal med printer, af prakti-




c)

d)

e)

ske grunde ma vare dediceret til denne ene funktion,
afholdes udgiften hertil af fallesskabets bevilling.
Biblioteker, der ensker anskaffet et mere avanceret

udstyr, godtgoeres med et beleb, der svarer til mini-
mumsudstyret.

ETABLERINGSOMKOSTNINGER

1) udstationering af minimumsudstyr
2) programmering af systemet og ud-
skriftsformater

Forskningsbiblioternes EDB-kontor antager, at mini-
mumsudstyret kan anskaffes for ca. kr. 20.000 (pr.
bibliotek).

Forskningsbibliotekernes EDB-kontor antager at kunne
udfere programmeringsarbejdet m.v. pd 6-7 mandmianeder.
Herefter kan der afholdes testkersler, som efterfelges
af 1-2 mandmaneder til fardiggerelse af systemet. Der
er ikke taget szrlige forholdsregler for at forhindre
"utilsigtet" brug af systemet. Hermed menes, at en-
hver, der kender en korrekt brugerkode, vil vare i
stand til at afgive bestilling.

DRIFTSUDGIFTER

Lebende driftsudgifter for modtagere vil umiddelbart
vere:

1) papir (formsat)

2) datatransmissionsudgifter (bortfalder for SAM-
KAT-biblioteker, som a.h.t. katalogisering har
etableret fast forbindelse til RECKU, idet den-
ne kan benyttes)

3) regnekraftforbrug (RECKU-betaling) (negligibel
for modtagere)

4) vedligeholdelse af lokalt udstyr

Disse udgifter dekkes i en periode af fzllesskabet. I
legbet af denne kan man fa et overblik over de faktiske
omkostninger samt udtage statistik over fordelingen af
modtagne bestillinger m.h.p. evt. at etablere en refu-
sionsordning.

DATA

Der kan mindst eksistere foelgende forskellige mulighe-
der for levering af data fra ALBA7SAMKAT til modtageren:

1) Afsender-oplysninger (rekvirent) samt ID-nummer (lo-
kalt), 7Til brug for videre bearbejdning i lokale on-
line=kataloger, hvor katalogdata allerede findes lo-
kalt.

2) Afsender-oplysninger samt katalogpost i Marc-format..

Til brug for videre bearbejdning pid lokal mikrodata-
mat.

3) Afsender-oplysninger samt katalogdata til udskriv-
ning pd lokal skrivemaskineterminal i Standard 58-
format samt evt. varianter.

For SAMKAT-biblioteker kan SAMKAT-posten bruges som
grundlag for overfersel af data (d.v.s. bibliotekets
egen katalogisering). Hvis SAMKAT-posten er slettet
1 ALBA/SAMKAT-basen, kan ALBA-posten samt opstillings-
signatur overferes. For andre biblioteker kan ALBA-
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f)

a)

b)

d)

posten overferes.

4) Afsender-oplysninger samt "uformaterede" bestillings-
ensker (bestillingerne er afsendt selvom der ikke er
gjort fund i ALBA/SAMKAT), :

EFFEKTUERING

Modtagerne forpligter sig til at kigge efter og hjemtage
bestillinger mindst een gang om dagen.

Der oprettes en facilitet, som rykker modtagere, der ik-
ke har hjemtaget 1 uge gamle bestillinger (fra afsender-
eller omdirigeringsdatoen).

Poster slettes automatisk 1 mined efter at de er blevet
udskrevet.

Det skal vare muligt at omdirigere en bestilling til en
anden modtager, sdfremt lidnet ikke kan effektueres.

Det skal vare muligt at sende bestillingen tilbage til
afsenderen. Omdirigering skal medfere advis til afsen-—
deren om at bestillingen er omdirigeret.

DIVERSE

Modtagerbiblioteker med automatiske udlansregistrerings-
systemer ber afklare, hvorledes disse kan anvendes i
forbindelse med bestilling i ALBA (gzlder p.t. kun DTB,
RUB og Risse).

DELTAGERE

Bestillingssystemet omfatter - indtil videre - kun bib-
lioteker (offentlige eller private).

Biblioteket skal vare registreret ALBA-bruger for at
benytte systemet. Det bibliotek, der foretager bestil-
lingen, hafter i forhold til lingivende bibliotek for
linet.

UDSTYR
Lokalt problem.

DRIFTSUDGIFTER

Afholdes efter nuvarende retningslinier for ALBA-bruge-
re. Om der evt. skal pdlignes en s@rlig bestillingsaf-
gift ma afhange af, hvorledes omkostningerne for mod-
tager-bibliotekerne tegner sig, og hvorledes de evt. kan
holdes skadeslese.

DATA

Ved afgivelse af bestilling skal afsenderen samtidig
kunne fa en kvittering for bestillingen. Denne skal
kunne leveres i de vedr. "modtagere ad e" beskrevne

former. Afsendere skal kunne skrive supplerende oplys-

ninger pa bestillingen.




e)

Biblioteker, som er tilsluttet AL1S og hvor DTB's re-
kvisitionsfacilitet kan benyttes, skal kunne levere da-
ta til afsenderen i et acceptabelt format (d.v.s. 1 et
format, der evt. kan indgd i en lokal microdatamat sam-
men med ALBA/SAMKAT poster).

DIVERSE

Periodika, flerbindsvarker m.v. kan ikke umiddelbart
bestilles v.hj.a. ID-nr. og bibliotekskode, men ma af
afsenderen suppleres med bind-, hefte-, artikeldata m.v.

Brugeren kan kalde forskellige databaser/systemer i net-
verket, men egentlig gennemstilling kan ikke foretages
endnu. Brugeren ma arbejde med de enkelte systemer pa
disses forudsaztninger. Der ber etableres mulighed for,
v.hj.a. en enkel kommando, at blive logget ud af RECKU/
ALBA og ind i et andet system. I ferste omgang er det
vigtigst, at denne facilitet etableres til ALIS.



