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Handlingsplan 1998

Systemsektionerhar ansvaret for

» drift og support af servere og systemer, samtydetke net og Bibnet-opkoblinger. Servere,
der anvendes til udviklingsformal supporteres roperativsystem og Oracle efter aftale.

« overvagning og vedligeholdelse af systemerne.

» indkgb af edb-udstyr inkl. programmel

» sikkerheden omkring edb-installationen og adgariijsgstemerne

Den overordnede malsaetning for sektionen er

» at sikre hgj driftsstabilitet

» at sikre den ngdvendige kapacitet

» at sikre afvikling af produktionskarsler

» at yde support via Helpdesk-funktion

« at overvage, trimme og rapportere vedr. basisprogral og servere

Sektionen skal rade over ekspertise pa

» operativsystemer (Unix, NT, Win95)

* netdrift (protokoller, konfiguration af routere)

» basisprogrammel (Oracle, MS kontorpakken, Framemadke Winner, Netscape/Internet
Explorer)

* systemadministration af servere

 driftsrutiner (backup, udarbejdelse af scripts,reg&gning)

« hardwarekonfiguration

Det tilstraebes, at sektionen er bemandet, salédks ar mindst én backup pa de enkelte opgaver.

Hovedopgaver

Falgende opgaver forventes at blive hovedopgavierfies:

 driftsopgaver pa savel servere (opgraderinger,yguibg, driftsstabilisering) som netveerk
(savel Bibnet som internt)

« implementering af rationel overvagning og analyse

» i forbindelse med udfasning af RC9000
» etablering af server til produktionssystem (kateegng, + 'katalogmaskine’)
» serverudbygning af DIMS’en inkl. Ngddims og Reseoathus.

» elektronisk dokumentarkivering

« udbygning af bandbredde mellem servere i DBC
—Heoolapiornnse
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Ressourcer

Omrade Drift Udviklir LIS-udv. Sum  Til rad( Afvigel
Sum Drift 4635 0 0 4635 0 0
Sum Systemvedligehold 2495 0 0 2495 0 0
Sum Support 2785 0 0 2785 0 0
Sum netopgaver 1705 0 0 1705 0 0
Sum andre opgaver 2515 0 0 2515 0 0
Gernerelt 4950 0 0 4950 0 0
Fraveer 2200 0 0 2200 0 0
Total 21285 0 0 21285 0 0

TFallene-omfatter-ikke-sektionslederen.

Edb-drift
Overvagning af systemer

Overvagningsveerktgj

Malsaetning

Et professionelovervagningsvaerktajhar laenge vaeret overvejet. Vaerktgjet skal ses i
sammenhaeng med driftsafvikling og dataopsamlingomatiseret overvagning er ngdvendig mhp
effektivisering og rapportering. |
Der har i 1997 foretaget en gennemgang af sandgykéindidater dels til serverovervagning
(hardware som software) dels til Help-desk-funkgionVi rader allerede over programmer til
netovervagning.

Det er den klare overbevisning, at et regelstystesn som f.eks. UNICENTER vi kunne styrke
professionaliseringen af driften og bidrage til digi samarbejde sektionerne imellem.

Beslutning og grundimplementering af funktionerihevervagning af servere, databaser, helpdesk,
softwaredistribution og logning af pc’ere og derethold af software forventes at ske ultimo 1997,
saledes at det kan veere driftsklart i 1998.

Kapacitetsovervagning

Med udgangspunkt i overvagningsprogrammets hisgkik det veere muligt at vurdere tendenser
med hensyn til belastning og udnyttelse, sdleddsmaittide kan foretaget ngdvendige udvidelser.
Resultaterne skal lgbende fglges op af de medamnteejsom arbejder med de applikationer, der
afvikles pa de forskellige servere.

Karselsovervagning og lgbende driftsopgaver

Sektionen forestar en raekke produktions- og drifemer i forbindelse med dataleverancer og
kataloger til bibliotekerne.
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Applikationer indlaegges efter aftale med den syateswarlige om med tilhgrende dokumentation
af funktionalitet og gennemgang af forhold, der batrydning for
driftsovervagningen/fejlafhjaelpning.

De fleste driftsopgaver er sat i system, saletlde &an overvages og at der kan gribes ind ved
uregelmaessigheder. Det er opgaver som

» Ajourfgring af baser

* Produktion af dataleverancer

* Posthus

* Postkasse

 Indleegning af band

| tilfeelde af at fejlretning er ngdvendig (f.ekdMB, Rc-kat/lib) ma hjeelp eventuelt hentes udenfor
sektionen.

Rapportering

Status pa driftsopgaverne gives hver morgen.

Det er malet, at der kan foretages rapporterirapeEstning, sggetider mm delvist pa grundlag af
rapporter fra overvagningsprogrammet. Malinger skate tilgeengelige pa vores intranet og data
opsamles, saledes at det muliggar at se udvikingsinser.

Teknikertilkald, reperationer, udskiftning af deleteres i serverlogmappe.
Desuden vedligeholdes serverkartotek

Backup

Der er i 1997 indfart central backup-funktion (Netker).
En udskiftning til moderne lagringsmedier med hgete dataoverfarsel er ngdvendig

Derudover vil der blive arbejdet videre med at liemraending af CD-ROM med data af
opbevaringsmeaessig interesse (f.eks. indberetniagsfi

Database vedligeholdelse

Det skal sikres at der anvendes rationelle veenktibj@t sgrge for at relevante baser er i luftgn o
bliver opdateret som de skal. Her teenkes pa udsgtéd de replikerings- og distributions
veerktgjer, vi har til Oracle.

Serveradministration (Fejlrapportering, trimning, o pgraderinger)

Det er systemsektionens ansvar at fglge med, tatgiv til opgraderinger og sgrge for
testmuligheder, nar det drejer sig om nye versiafbasisprogrammel, herunder ogsa Oracle.
Opgraderingsarbejde kan fgrst foretages, nar dairestateret at eksisterende applikationer kan
afvikles pa de nye versioner.

Det er ngdvendigt at have in-house kompetence p&UNT og Oracle
NT skal falges, men forventningen er, at de daggwsystemer fortsat med fordel afvikles pa Unix-
platformen.
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Vi har Oracle til alle platforme og det er ngdvagidit opbygge viden om systemadministration pa
dette omrade og dybtgdende kendskab til Orackatslatdveerktgjer, saledes at der kan ydes
assistance til andre.

Oracle planleegges opgraderet til version 8 i 1998.

Support
Help-desk

For at kunne varetage help-desk-funktionen raticeredlet ngdvendigt med et veerktgj, hvor man
kan

* Rapportere fejl

» Sikre opfelgning

» Fjernbetjene pc’ere, sa supporten kan effektivisere

* Automatisere registering af HW /SW.

Dette indgar i overvagningspakken omtalt pa side 3.

PC-arbejdspladsen

Sektionen har ansvaret for vedligeholdelse og uihglaf den interne PC-installation inkl. servere,
printere, samt tilhgrende software.

Opgaven er

- At stille veerktgjer (hardware + software) til igided for PC-arbejdspladsen som understatter
medarbejdernes arbejdsfunktioner.

- Attilstreebe at disse veerktgjer er standardiseregdaterede og pa omgangsshgjde med
udviklingen (state of the art).

- Attilstreebe en umiddelbar og effektiv brugersopmpa disse veerktgjer, ved til stadighed at
udvikle de ngdvendige faglige kvalifikationer, samat at sgrge for at sektionen er bemandet
saledes at der er mindst en backup pa den enkmjtve.

- At sgrge for malrettet og opdateret vejledningerktajerne gennem interne brugermeader,
kurser og manualer.

Udbygningen af hjemmearbejdspladsen forventesrestzhite.

Office97er den nyeste version af kontorpakken, og i hehtibstrategiplanen om opgradering til
nyeste (driftsikre) version, forventes opgradergiter en kort begraenset test. Opgraderingen skal
foretages som en centralfunktion over en weekend.

Pa forhand skal der udarbejdes plan for handtemiaf&endte problemer som f.eks. eendret
makrosprog og funktionerne i Outlook

Brugertilfredshedskal seettes i fokus. Erfaringerne fra 1997 skaiactes i en aktiv udadrettet
aktivitet, hvor brugeropfattelser kan kombineresirfaktiske registreringer og fare til en bevidst
holdning til vores made at handtere supportfunigioe pa.. Modsvarende skal der opstilles
servicemal for sektionen (f.eks. at der skal veerklar ved nyanseettelser, at support ydes senest?
og tilbagemelding p& henvendelser sker inden xx os
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Intranet

Langt flere dokumenter og oplysninger skal placp@ntranetttet bl.a. med det formal at reducere
udarbejdelsen af papirkopier og rapporter. Muligilretbr at benytte Intranettet som en ’skal’ til
applikationskald skal udnyttes.

Uddannelse af superbrugere

Sektionen skal som hidtil foresta uddannelsen pésarugere. Her vil fokus blive lagt @fice97
Herudover deltager sektionen efter aftale i undenng planlagt af Administrationsafdelingen.
Sektionen er aktiv i forbindelse med videnindsamlmkring web-veerktgjer. |

Nettet
Nettet omfatter sdvel vores lokale net som Bibnet.

Uanset om vi fastholddBibnet som en serviceydelse eller ej, vil netopkoblinggdrift af
nettilslutninger veere en fast opgave. Der mangigsét en tilfredsstillende lgsning pa vores
specifikke behov for X25 (X29)-overvagning.

Ogsa detinterne net vil vaere basal for understgttelse af pc-arbejdisaa, hvad angar kabling,

hubs og switche og udbygning.

Spgrgsmalet om fortsat anvendelse af Novell vilebtaget op i forbindelse med afprgvning af
afdelingsserver-konceptet. Deling af ressourcewggs af organisationen og backup-strategien
skal tages med i betragtning.

For at imgdekomme behovet for bandbredde til dgestie antale hjemmearbejdspladser forventes
vores nuvaerende ISDN2-forbindelse udskiftet metS&N30.

Der skal ske en udskiftning af netkort — i det nsitedpa serverne for at forage bandbredden.
Vi har mulighed for at ga op til ATM-hastigheder Ipéckbonenettet.

Pa det tekniske omrade skal vores kendskab til [FORs.6 og ATM-opbygges.
Perspektiverne i etablering af radionet til Bibnetersgges.

Brugersupport

Omfatter henvendelser fra Bibnetkunder, udsenddlsgeddelelser vedr. netdriften til brugerne.
| den forbindelse skal vores forskellige 'list-ser®’ vedligeholdes og administreres.

Interne opkoblingsproblemer er feerre efter netomleggen. Til gengeeld er der konstateret
periodiske problemer med forsendelsen af e-post,lgeever opfalgning.

Konfiguration

Der skal iveerkseettes faste rammer for trafikanakjse bare af de eksterne netbelastninger men
ogsa af den interne trafik for at give bedre fornetse af belastning, kollisioner og dermed
mulighed for at udnytte den distribuerede kablihQedre kapacitetsudnyttelse.
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Exchangeserver 4.0 skal opgraderes til 5.0.

Der er ikke noget akut behov for at udskifte Nowelin netveerksoperativsystem, men der skal
arbejdes med konceptet med afdelingsservere baseNTt med henblik pa at fa beskrevet
konsekvenserne af udfasning af Novell til fordel ¥

Internet

Internetservice vil blive et stadig vigtigere elarhivores produkttilbud. Derfor ma vores
kompetance fortsat udbygges.

Vi benytter pt Netscape (ekstern, Unix) og IS r@miet, NT).

Administration og adgang/forbrug er vigtige elengerior at kunne drive servicen rationelt, og der
skal udvikles veerktgjer hertil. Udviklingen gar tigr, og der lanceres hele tiden nye produkter og
faciliteter til webserverne, hvis nytteveerdi forgal falges teet.

Det ma overvejes, hvorvidt vi fortsat skal havedléorskellige web-servere (Netscape, Microsoft
IE, CERN), eller om vi skal koncentrerer os om rétdoikt.

Forventningerne er at Microsoft vinder kaplgbeilket vil indebaere at der skal ske en portering til
NT fra AlX.

Dokumentation

Dokumentationen af nettet er i praksis vores net@gningsveerktgj, men derudover skal der i
forbindelse med den interne styrkelse af omradathejdes beskrivelser pa vejledningsniveau.

Sikkerhed

Sikkerheden omkring vores systemer skal stadigvdgms og ajourfgres. | slutningen af 1997
gennemfgres en sikkerhedsanalyse og gennemgaisgcabved forskellige protokoller, hvis
anbefalinger forventes implementeret i 1998. Darberdgettet taget hgjde for en evt. anskaffelse af
en firewall.

Revisionen har i efteraret pdpeget omrader, hvbpvise pa vores sikkerhedsmaessige opsaetning af
servere, adgangsforhold herunder ogsa bygningsmee&sit er anbefalet, at der foretages en
egentlig risikoanalyse.

Andre opgaver

Udskiftning af halonanleeg

Malsaetning

At fa udskiftet halonanlaegget i 1998. Som ozonngiamnde stof er halon forbudt. De anlaeg, der
indeholder halon, skal veere udskiftet senest 98112-

Der findes to erstatningsproduktérergen og Argonite.

Indretning af maskinstue

| forbindelse med udskiftning af halonanlaeggeewinyindretning af maskinstuen blive ngdvendig,
idet de nye tanke fylder betydeligt mere.
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Optisk lagring
Optisk lagring er i begreenset omfang taget i aneksedtil at arkivere datafiler. Denne udvikling
skal fremmes, saledes at der kan foretages fognoifitiydning pa de centrale servere.

Dokumenthandtering

Dokumenthandteringssystemet ‘Onfile’ anvendes prinibarkivering og genfinding af data fra
det administrative system. Malet er at anvendedsta@programmet til arkivering af scannede
dokumenter og som generelt elektronisk arkiveripsesn.

Handlingsplan

Programmets muligheder som generelt elektronisivankgssystem vil blive afprgvet i Edb-drift.
Erfaringerne derfra kan danne grundlag for beshgtimm bredere anvendelse i huset.

Kapacitetsudbygning

Den interne serverpark skal moderniseres (970’ed¢CR-er56-argamleDRS 3 ar). Her falges
edb-strategien: Intel og multiprocessiodstilling om udskiftning af servere sker | sangde
mellem IT-afdelingens sektiomer, 0q initiativet Kemmme fra alle.

Metoderne til driftstabilisering i form af dublegn'take-over' og raid-diske som i 1997 blev
iveerksat af OBS i DanBib viderefgres ved kommerajmkitetudbygningeBl.a. bgr de NT-
servere, der er i driftsmiljget sikret (exchangéranet, produktionsserver).

For at holde trit med udviklingen udskifte€-erne hvert 3. ar i en lgbende proces.

| forhold til tidligere skal der nu kun undtagelgissk@bes nyskaerme Dog kan det komme pa tale
at anskaffe nye LCD-skeerme til kontorer, hvor stadgkaermen ikke kan indpasses fornuftigt. |
Der skal foretages afprgvningraétpc-konceptet, som forventes at kunne reducere supgluovet.
Der skal anleegges en strategi for anskaffelse vgratelse af printere, herunder sikring af at
'‘produktionsprinterne’ kgbes i overensstemmelse predbehovet, at farveprint gares muligt pa en
gkonomisk forsvarlig og hensigtsmaessig made mnzeste printere ma forventes udskiftet, da
det ikke kan betale sig at reparere pa dem.

Egentlige teknologiskift vurderes og besluttes folelangsniveau.

Servicekontrakter

Malsaetning
Reduktion af serviceomkostninger med samme semadeg
Handlingsplan
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Revurdering / genforhandling af servicekontrakiexd ske med henblik pa at reducere
vedligeholdelsesomkostninger. Der inddrages ekst@nsulent.

Uddannelsesmal

Kendskabet til Exchange server, som er et cergratiukt, og NT-servere med indbygget IIS
(Internet Information Server) skal udbygges.

Der skal etableres grundigt kendskab til veerkttijénternetanvendelse, sledes at sektionen kan
bista med opbygning af web-applikationer, heruredér ogsé push-teknologi.
Kompetanceudbygning pa Oracle og Oracle-veerktg@rfertsaettes.

Specifikt skal der opretholdes viden om de basgtemer til overvagning (servere & net), backup
og konfiguration. Flere medarbejdere skal have detvileres Unix-kendskab til ogsa at kunne
arbejde fortroligt med scripts.

| forbindelse med opgraderingen@ffice97 Outlook ogExchangeserveskal kompetencen
opbygges bade pa administrator- og superbrugennivea

Derudover vil sektionen opbygge grundleeggende Kexidsl f.eks.Discoverer, Framemaker,
html-editorermm..
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