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Handlingsplan 1999

Systemsektionen har ansvaret for

e drift og support af servere og systemer, samt det fysiske net og Bibnet-opkoblinger. Servere, der
anvendes til udviklingsformal supporteres mht. operativsystem og Oracle efter aftale.

e overvagning og vedligeholdelse af systemerne.

e indkeb af edb-udstyr inkl. programmel

e sikkerheden omkring edb-installationen og adgangen til systemerne

Den overordnede mélsatning for sektionen er

e at sikre hoj driftsstabilitet

at sikre den nedvendige kapacitet

at sikre afvikling af produktionskersler

at yde support via Helpdesk-funktion

at overvage, trimme og rapportere vedr. basisprogrammel og servere

Sektionen skal rdde over ekspertise pa

e systemadministration af servere

driftsrutiner (backup, udarbejdelse af scripts, overvigning)

operativsystemer (Unix, NT, Win95)

netdrift (protokoller, konfiguration af routere)

basisprogrammel (Oracle, MS kontorpakken, Framemaker, The Winner, Netscape/Internet
Explorer)

e hardwarekonfiguration

Det tilstraebes, at sektionen er bemandet, sdledes at der er mindst én backup pé de enkelte opgaver.

Hovedmal 1999

DBC'’s strategiske indsatsomrader folges op af Systemsektionen pa felgende omrader:

Okonomi Produktivitet/effektivisering | Jobafvikling i Unicenter
Produkter/DEF | Insourcing til DBC’s Videreforelse af Unicenter
driftscenter til eksterne brugere

Back-up-rutiner
Firewall-ops@tning

Der er planlagt sesat flere nye produkter, som vil kreeve ekstraordinaer bevagenhed i startfasen bl.a.
til opsaetning af Unicenter: EMS’en, accessionssystem, produktionssystem

Aktivitetsbudget
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Nagletal

Driftsmal 1998

Gennemfort

Unicenter er installeret og implementering 1 gang

Unicenter taget 1 brug som Helpdesk (ADH = Advanced Helpdesk)
Central backup med Networker med moderne DLT-band er i drift
Exchangeserver 4.0 er opgraderet til 5.0.

De nye servere er opgraderet bandbredde til 100 Mb
Novell-serveren er opgraderet til ATM

Brandslukningsanlaeg lovliggjort med Inergen

Net-pc har varet afprovet og forkastet

Aktiviteter ud over det planlagte

e grundlag for etablering af Firewall ultimo august (rapport, serveranskaffelse)
e nye danbibservere og indferelse af diskspejling

e nadstrem udvidet til hele maskinstuen

e udskiftning af virusprogram til /noculan

Afvigelser pr. 980701

Der mangler levering af enkelte komponenter fra Computer Associates
Unicenters standard sikkerhed skal implementeres

Brugertilfredshed er taget af planen for 1998

Overdragelsesfunktion til SYS ikke stromlinet

Softwaredelivery forsinket ca 2 maneder

Office97 installeres

Edb-registrering (assets management) af hw og sw i gang juli
Fjernovertagelse igangsattes juli

Kapaciteten til hjemmearbejdspladserne oget (fra ISDN2 til ISDN30)
Oracle planlagges opgraderet til version 8 1 1998.

Risikoanalyse igangsat med Deloitte og Touche

Hovedopgaver 1999

Folgende opgaver forventes at blive hovedopgaverne 1 1999:
e fortsat tilretning af Unicenter (overvagning, kapacitetsmaling)
e nogletal pa intranet
e driftsopgaver pa sdvel servere (opgraderinger, udbygning, driftsstabilisering) som netvark
e i forbindelse med udfasning af RC9000
e ctablering af server til produktionssystem (katalogisering, + ’katalogmaskine”)
e serverudbygning af DIMS’en inkl. Neddims og Reserveposthus.
e clektronisk dokumentarkivering
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Lisudvikling
Ressourcer
Budgetkommentarer / mal for len og personale

Budgetkommentarer / mal for andre omkostninger

Rapportering
Edb-drift

Overvagning af systemer

Danbib er sé& vesentligt et arbejdsredskab i bibliotekerne, at nedetid ikke accepteres. Dels aht til
bibliotekernes rutiner, dels aht DBC’s image.

Derfor har driftsstabiliteten absolut hejeste prioritet, og omfatter ikke blot servere men ogsé
netvarksforbindelserne.

Kravene til Danbib’s oppetid har medfort et behov for udvidet overvagning, sa den svarer til
bibliotekernes driftsperiode.

I samme retning peger tilbuddet om inscourcing, sdledes som det er sket med Amtscentrenes
katalogapparat.

Inddateringssystemet har nasthgjeste prioritet.

Unicenter er taget i1 brug til automatisk overvégning, men i en turbolent verden betyder det konstant
tilpasning 1 forbindelse med nye programversioner eller nye fejl. Danbib-afrundingsprojektet skal
understotte overdragelsen af driften til Systemsektionen.

I lobet af efterdret vil der blive foretaget en integration mellem systemovervagningen og AHD,
saledes at der kan fastleegges eskaleringsprocedurer

Kerselsovervagning og lebende driftsopgaver

Ugeproduktionen af Seddelfortegnelserne er omlagt og har frigjort ressourcer. Til gengeeld er der
mere arbejde i forbindelse med dataleverancer, hvor der nu leveres i bide Danmarc og Danmarc2-
format.

Dataind/ud er blevet mere stromlinet, mens der stadig bruges tid pa administrationen af Danbib-fax.
Til den daglige drift af [FS-systemet er afsat /2 mandear.

Rapportering

Det er mélet, at den daglige rapportering af belastning, segetider mm kan ske delvist pa grundlag af
rapporter fra overvagningsprogrammet. Mélinger skal vere tilgeengelige pa vores intranet og data
opsamles, sdledes at det muligger at se udviklingstendenser.
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Serveradministration (Fejlrapportering, trimning, opgraderinger)

Det er systemsektionens ansvar at felge med, tage initiativ til opgraderinger og serge for
testmuligheder, nar det drejer sig om nye versioner af basisprogrammel, herunder ogsa Oracle.
Opgraderingsarbejde kan forst foretages, nar det er konstateret at eksisterende applikationer kan
afvikles pd de nye versioner.

Kapacitetsovervagning

Med udgangspunkt i overvagningsprogrammets historik skal det vaere muligt at vurdere tendenser
med hensyn til belastning og udnyttelse, saledes at der i tide kan foretaget nedvendige udvidelser.
Resultaterne skal lobende folges op af de medarbejdere, som arbejder med de applikationer, der
afvikles pa de forskellige servere.

Support

Help-desk

Med anskaffelsen af AHD (Advanced Help Desk) er der skabt et grundlag for en effektiv servicering
af brugerne. Der skal arbejdes videre med

e eskaleringsprocedurer

servicemal

aktivitetsmoduler

opbygning af videnbase med erfaringer fra losninger

integration af eksterne brugere/leveranderer

PC-arbejdspladsen

Sektionen har ansvaret for vedligeholdelse og udvikling af den interne PC-installation inkl. servere,
printere, samt tilherende software.

Med den automatiske edb-registrering vil det blive enklere at udnytte investeringerne gennem
omflytning af udstyr. Der er nu kun Pentium pc’ere, hvoraf de tidligste modeller (75 Mhz) kan
udbygges med ’turbochip’.

Med budget 1999 er der taget beslutning om, at de enkelte sektioner forsegsvis selv skal budgettere
med edb-udstyr og support fra Systemsektionen. For at sikre ensartetheden af udstyr, der skal
supporteres, vil sektionen fortsat sta for alle edb-indkeb.

Udbygningen af hjemmearbejdspladsen forventes at fortsatte.

Brugertilfredshed skal kombineres med opstilling af servicemal for sektionen (f.eks. at der skal

veaere pc klar ved nyansattelser, at support ydes senest? og tilbagemelding pa henvendelser sker
inden xx osv).

Spergsmalet om fortsat anvendelse af Novell vil blive taget op 1 forbindelse med afprevning af

afdelingsserver-konceptet. Deling af ressourcer pa tvers af organisationen og backup-strategien skal
tages med 1 betragtning
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Intranet

Langt flere dokumenter og oplysninger skal placeres pd Intranettet bl.a. med det formél at gere det
enklere at ajourfore dokumentation og reducere udarbejdelsen af papirkopier og rapporter.
Muligheden for at benytte Intranettet som en ’skal’ til applikationskald skal udnyttes.
Internetservice vil blive et stadig vigtigere element i vores produkttilbud. Derfor ma vores
kompetance fortsat udbygges.

Vi benytter pt Netscape (ekstern, Unix) og IIS (intranet, NT).

Nettet

Nettet er af vital betydning for sdvel Danbib som interne brugere.

Der er etableret alternative forbindelser med ekstra routere og nameservere hos Uni2, og
infrastrukturen er gennemfort med distribueret kabling og overgang fra hub’s til switche.

Pé det tekniske omrade skal vores kendskab til TCP/IP vers.6 og ATM-opbygges.

Perspektiverne i etablering af radionet til Bibnet undersoges.

Konfiguration

Der skal ivaerksattes faste rammer for trafikanalyse ikke bare af de eksterne netbelastninger men
ogsa af den interne trafik for at give bedre fornemmelse af belastning, kollisioner og dermed
mulighed for at udnytte den distribuerede kabling til bedre kapacitetsudnyttelse.

Unicenter har en raekke netprodukter, som skal underseges nermere med henblik pa evt.
anskaffelse.

Sikkerhed

Der er i 1998 anskaffet nyt virusprogrammel (/noculan), og der er etableret firewall (Firewall-1).
Unicenters standard sikkerhed skal implementeres, men derudover har vi set demonstreret
interessante moduler til brugeradministration 1 Unicenter.

Resultatet af Deloitte og Touche’s risikoanalyse kendes ikke, men ma forventes at medfere arbejde
vedrerende den sikkerhedsmaessige opsatning af servere, adgangsforhold herunder ogsa
bygningsmaessige.

Andre opgaver

Optisk lagring

Optisk lagring er 1 begrenset omfang taget 1 anvendelse til at arkivere datafiler. Denne udvikling
skal fremmes, saledes at der kan foretages fornuftig oprydning pa de centrale servere.

Edb-jr 10-02-03 Handlingsplan 1999.doc 9af 10



Dokumenthandtering

Dokumenthandteringssystemet ‘Danafile’ (tidligere *’Onfile’) anvendes primeert til arkivering og
genfinding af data fra det administrative system. Malet er at anvende standardprogrammet til
arkivering af scannede dokumenter og som generelt elektronisk arkiveringssystem.

Programmets muligheder som generelt elektronisk arkiveringssystem vil blive afprovet 1 Edb-drift.
Erfaringerne derfra kan danne grundlag for beslutning om bredere anvendelse 1 huset.

Uddannelsesmal
Sektionen skal have viden om
e unix (Solaris, AIX),

e NT

e Novell

e Exchange server

e Oracle og Oracle-verktejer (Discoverer, Oracle web) Vi har Oracle til alle platforme og det er
nedvendigt at opbygge viden om systemadministration pa dette omrade og dybtgdende
kendskab til Oracle’s standardvaerktejer, sdledes at der kan ydes assistance til andre.

e Web-servere (Apache, IIS (Internet Information Server))
e Internetverktejer sdledes at sektionen kan bistd med opbygning af web-applikationer.

e Microsofts kontorpakke
e Unicenters forskellige delkomponenter (konfiguration, scipts, agenter mm)
e Netverkskonfiguration og -protokoller

Derudover vil sektionen opbygge grundleggende kendskab til f.eks. Discoverer, Framemaker, html-
editorer mm..

Aftale om deltagelse 1 kurser aftales dels i1 forbindelse med medarbejdersamtalen, dels ad hoc.
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