Ledertilbagemelding

Grupperet 1

Generel lederadferd
Kommunikation
Beslutningsevne

Motivation og delegering
Omsorg og anerkendelse
Opgaveledelse

Overblik og forandringsvilje
Samarbejde

Beslutningsevne
Bevidstgerelse om medarbejderes opfattelse — selverkendelse/ambition

e Kraver gget informationsniveau om opgave/kompleksitet i huset
e Tilbud: Serge for oget information til huset via intranet, mail mm
e Med generel forklaring pé, hvad opgaver indebzrer (samspil) specifikt og ved eksempler

Formulere klare og realistiske mal

¢ Kraver tilbagemelding pa de enkelte opgaver

e Mulighed for sterre egenplanlegning (faseopdeling, tidsestimering)

e Tilbud: daglig opfolgning evt genoptagelse af anvendelse af Teammanager

De gode rad

e Bedre til at handtere konflikter. Treeffer nogle zange lidt hurtige beslutninger

e  Husk som leder bliver du nedt til at treeffe nogle beslutninger, der ikke gor alle tilfreds og du
kan ikke gere alle tilfredse

e Han skal ikke uddelegere arbejde henover hovzdet pa medarbejderne.

e Han har problemer med at afsette ressourcer til opgaverne
o Begrense sig lidt i sine initiativer. Fokusere mere pa de hejst prioriterede opgaver
e Lad vare med at tage for mange nye opgaver til afdelingen

o Seorge for at medarbejderne har klare afgreensede arbejdsomréder

e Gore sig klart, hvad de enkelte medarbejder har af arbejdsopgaver, hvad opgaverne reelt
indebarer og hvor der faktisk ydes en stor indsats

e Diskuter og her mere pi medarbejderne. Pres ikke for mange forskellige arbejdsopgaver ned
over medarbejderne
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e Arbejde lidt mindre. St halene i oftere overfcr andre afdelingers krav.

o Tydeligger afdelingens vigtighed i ledergruppen
e Formidle og holde fast i afdelingens mél overfor ledelsen.

Medarbejdertilfredshed

Bedre en Dansk BiblioteksCenter generelt

Kendskab til kunders brug af Dansk BiblioteksCenter’s produkter
Fysisk arbejdsplads

Der lyttes til ansker

Tillid til Dansk BiblioteksCenter’s udvikling

Man deltager aktivt i planlegningen af egne uddannelsesaktiviteter
Mulighed for at leere nye ting, der kan bruges i arbejdet
Beslutningsprocessen synes klar og hurtig

Dérligere end Dansk BiblioteksCenter generelt

Arbejdsglede

Ressourcetilforsel

Lave score

2,0 Sp.41

2,5 Sp.11
Sp.20
Sp.25
Sp.50

3,0 Sp. 12
Sp.14
Sp.22
Sp. 24
Sp. 31
Sp. 33
Sp.43
Sp.44
Sp. 47
Sp. 48
Sp. 49
Sp. 50
Sp. 51
Sp. 52

Sys-jr

Kolleger er ikke gode til at anerkende en god indsats
Krafter tilovers efter en arbejdsdag
Selvbestemmelse over arbejdstempo

Jeg har kreefter tilovers

Mine kollegaer i afdelingen er GODE til at anerkende..

Jeg ser jobrotation somr. en god mulighed for udvikling

Vi lgser samarbejdsma:ssige problemer hurtigt og effektivt

Jeg foler at jeg selv kan bestemme arbejdstempoet
Kommunikationsformen i Dansk BiblioteksCenter er dben og direkte
Forandringsprocessen har vare positiv

Vi har gode muligheder for at fore husets beslutninger ud 1 livet
Dansk BiblioteksCenter er god til at formidle og forklare visioner
Vi er gode til at samarbejde pé tvaers

Vi har et godt kendskab

Fastholder kun

Gode til at lzre

resultatlen

Ledertilbagemelding.doc



Sp. 52

Indsatsomrader for sektionen

e Ressourceallokering

e Opgavemangden og dens fordeling/prioritering,
¢ Personlig planleegning (kursus)

Sys-jr Ledertilbagemelding.doc



Jorgen Rishgj

" Pkt 45 "Her kan min naermeste leder gere det bedre

Pkt. 46

Pkt. 47

Medarb jdervu dennger

"Kommentarer

God til at lytte og handle derefter. God til at huske at der ogsa skal veere noget socialt
“hygge" i afdelingen.

Han er god til at lytte. Han praver at tildele os spa:ndende opgaver.

Giver frihed i opgavernes udformning

Han lytter til uddannelses gnsker og kurser. Han kom til med inspiration til et stykke
arbejde.

Skabe god stemning i afdelingen. Opgavefordeling.

Sastter nye aktiviteter i gang. Inddrager medarbejderne i projekter. Interesserer sig socialt
for medarbejderne.

Bedre til at handtere konflikter. Traeffer nogle gange I|dt hurtlge beslutnmger

Han har problemer med at afszette ressourcer til opgaverne.

Han skal IKKE uddelegere arbejde henover hovedet pa medarbejderne. Formidle og holde
fast i afdelingens mal over ledelsen. Sarge for at medarbejderne har klare afgreensede
arbejdsomrader.

Tydeligger afdelingens vigtighed i ledergruppen

Begraense sig lidt i sine initiativer. Fokusere mere pa de hgjst prioriterede projekter.

Et godt rad til min naarmeste leder

Kommentarer

Husk som leder, bliver du nadt til at traeffe nogle beslutninger, der ikke ger alle tilfreds og
du kan ikke gare alle tilfredse.

Lad vaere med at tage for mange nye opgaver til afdelingen.

Gare sig klart hvad de enkelte medarbejdere har af arbejdsopgaver, hvad opgaverne reeit
indebaerer og hvor der faktisk ydes en stor indsats.

Diskuter og her mere pa medarbejderne, f.eks. i indkebet af UNI-center. Pres ikke for
mange forskellige arbejdsopgaver ned over medarbejderne.

Arbejde lidt mindre. Saet hzelene i oftere overfor andre afdelingers krav.

Generelie kommentarer til ledelsen

Kommentarer

Lytte fidt mere til mellemlederne.

Ledelsesopbygningen er for pyramidalsk. Der fokuseres for meget pa de skillelinjer der
udgores af sektioner og afdelinger.

Vaer ikke fastlast i lonforhandlinger med medarbejdere i EDB-afd. - det giver kun et darligt
arbejdsklima og irritation. Omstruktureringen foregik henover hovedet pa medarbejderne.
Vi kan sagtens fa arbejde uden for DBC(!) til en Fojere lan.

En ledelse som skal bruge et analyseinstitut til at male medarbejder titfredsheden har ikke
faling med medarbejderne!

Dansk BiblioteksCenter

06-01-38



Darlig ide at sprede ressourcerne til andre afdelinger. De fokuserer for meget p4

bibliotekarer. )
Det er positivt at magtdistancen pa DBC er lille. Hold fast ved fodselsdagsfesten! Saet ikke

mere i gang end | kan fglge op pa.

Dansk BiblioteksCenter
06-01-98



Stikord til tilbagemelding Jergen Rishgj

Lederevaluering

Styrker

Udviklingspotentiale

Generel lederadfaerd:

¢ Synlighed

e Reprzsenterer afdelingen godt -
afdelingens “mand”

Generel lederadfserd:

e Bedre formidling af mél og strategier

e Udsende klare og entydige signaler

o Opfattelse af ledergruppen som et team
- evt. tydeliggore
ledelsessammenhgrigheden uden at det
gar ud over tilhersforhold til afdeling

o Lydherhed overfor medarbejdernes
synspunkter

Kommunikation:

e Generelt en staerk side

e Orienterer om beslutninger

e Overensstemmelse mellem handlinger
og ord

e Drofte hvad man skal gere for at nd mél

e God til at Iytte

Kommunikation:
e Modtagelighed overfor kritik

ape

Beslutningsevne:

e Reprasentere afdelingen i
ledelsesgruppen

e Konflikthandtering

Beslutningsevne:

¢ Bevidstgerelse om medarbejderes
opfattelse - selverkendelse/ambition ?

e Formulere klare og realistiske mél

o Synliggere dbenhed overfor diskussion -

Motivation og delegering:

e Inddrager medarbejdere i fordeling af
deres arbejde

e Tillid til medarbejdere

e Uddelegering opga af de spendende
opgaver

¢ Kender og udnytter medarbejderes
forskelligheder

Motivation og delegering:

e Opmearksomhed pa hvornar
medarbejderes behov ER er opfyldt

¢ De negdvendige informationer til
medarbejderne

e

Omsorg og anerkendelse:

e Interesserer sig for medarbejdernes
trivsel og folger op pa personlige mél
Tildeler medarbejderne &ren

Giver sig tid til at hjeelpe medarbejdere:
Ris/ros

Opmarksomhed pa hvornér
medarbejderes har brug for stette

Omsorg og anerkendelse:




Opgaveledelse:

e Gennemforelse af medarbejdersamtaler

e Formulering af klare mal

e Serge for ressourcer

e Sgrge for gode systemer og
arbejdsgange

o Lede og fordele arbejdet

Opgaveledelse:

Overblik og forandringsvilje:

e Sikrer fornyelse og udvikling

e Folger op og ger noget ved mangelfuld
indsats

e Overblik

o Stotter og opfordrer til initiativer

Overblik og forandringsvilje:
e Forklaring og formidling af DBC’s
overordnede vision, mal og strategier

Samarbejde:

e Bidrager til at skabe en gode stemning
Holdfelelse - teambuilding

e Afdelingsmeder

Samarbejde:
e Fremme samarbejdet pd tvers af
afdelinger

Medarbejdertilfredshedsmaling:

Overordnede afdelingsspecifikke resultater

Generelt sterk i lederrollen, savel faglige som mellemmenneskelige aspekter.
ledelsesgruppen star som sadan svagt overfor afdelingen - enestdende i DBC
Afdelingen synes generelt fjernere fra den gvrige virksomhed

Positive forhold

Kiritiske forhold

e Aktiv deltagelse i fastsettelse af mal for
arbejde, samt planleegning af
uddannelsesaktiviteter

e Godt kendskab til hvordan kunderne
bruger DBC’s produkter

e Man er indstillet pé at hjelpe hinander:

e Gode muligheder for faglig udvikling

e Den fysiske arbejdsplads

e DBC er god til at gennemfoare visioner
og mal

e Personlige mal for, hvad man skal nd i
sit arbejde

e Kolleger er ikke gode til at anerkende
en god indsats

o Ikke aben og direkte
kommunikationsform 1 DBC

e Samarbejdsproblemer lgses hverken
hurtigt eller effektivt

e Samarbejde pa tvars af fagomrader og
afdelinger

e Man opfordres ikke til at udvikle sine
samarbejdsfardigheder

e Der er ikke krefter tilovers efter endt
arbejdsdag - udbraendthed ?

o= §ay



o Tillid tit at DBC er inde i en god
udvikling

e Klare mél for afdeling

e Mulighed for selv at planlegge og
organisere arbejde

e Kilarhed over, hvordan eget arbejde
bidrager til at realisere afdelingens og
DBC’s mal

e Udfordringer

e Arbejder konstant pa at forbedre ydelser

e Gode til at synliggare resultater af
arbejde

e Mulighed for at lere nyt

¢ Information om &ndringer

e Anvendelse og udvikling af ferdigheder

e Man fastholder ikke kun den
administration og de procedurer der er
til gavn for kunden

o Tkke ens kvalitetsnormer

e Man kan ikke selv bestemme sit
arbejdstempo

e Ikke alle bidrager til at man har det
godt i1 afdelingen

e Man har ikke ofte mulighed for aben
dialog med ledelsen om
konsekvenserne af starre beslutninger

Afvigelser i forhold til DBC generelt:

Bedre end DBC generelt

Darligere end DBC generelt

e Kendskab til kunders brug af DBC’s

produkter

Fysisk arbejdsplads

Der lyttes til ensker

Tillid til DBC’s udvikling

Man deltager aktivt i planlegning egne:

af uddannelsesaktiviteter

e Mulighed for at lzre nye ting, der kan
bruges 1 arbejdet

¢ Beslutningsprocessen synes klar og
hurtig

o Arbejdsglede

o Kolleger er ikke gode til at anerkende
en god indsats

o Krefter tilovers efter en arbejdsdag

o Selvbestemmelse over arbejdstempo




Consulting
Group




INDHOLDSFORTEGNELSE

1. Lederens egne grafer fordelt pa kategorier

2. Medarbejdernes kommentarer til lederen

3. Samlet graf over afdelingens lederkvalitetsméling

4. Spergeskema: Lederkvalitetsméaling

5. Samlet graf over afdelingens medarbejdertilfredshed
6. Spergeskema: Medarbejdertilfredshed

7. Afrapportering
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Jorgen Rishgj

Medarbejdervurderinger

ommenta

God til at lytte og handle derefter. God til at tuske at der ogsa skal vaere noget socialt
"hygge" i afdelingen.

Han er god til at lytte. Han prever at tildele os spaendende opgaver.

Giver frihed i opgavernes udformning

Han lytter til uddannelses gnsker og kurser. Han kom til med inspiration til et stykke
arbejde.

Skabe god stemning i afdelingen. Opgavefordeling.

Seetter nye aktiviteter i gang. Inddrager med arbejderne i projekter. Interesserer sig socialt
for medarbejderne.

Han har problemer med at afseette ressourcer til opgaverne.

Han skal IKKE uddelegere arbejde henover hovedet pa medarbejderne. Formidle og holde
fast i afdelingens méal over ledelsen. Sgrge for at medarbejderne har klare afgraensede
arbejdsomrader.

Tydeligger afdelingens vigtighed i ledergrugpen

Begraense sig lidt i sine initiativer. Fokusere mere pa de hgijst prioriterede projekter.

Pkt. 46 Etgodtrad tilm

Kommentarer . =
Husk som leder, bliver du nedt til at treeffe nogie beslutninger, der ikke ger alle tilfreds og
du kan ikke gere alle tilfredse.

Lad vaere med at tage for mange nye opgaver til afdelingen.

Gere sig klart hvad de enkelte medarbejdere har af arbejdsopgaver, hvad opgaverne reeit
indebeerer og hvor der faktisk ydes en stor indsats.

Diskuter og her mere pa medarbejderne, f.2ks. i indkabet af UNI-center. Pres ikke for
mange forskellige arbejdsopgaver ned over medarbejderne.

Arbejde lidt mindre. Szet hzelene i oftere overfor andre afdelingers krav.

Pkt. 47 Generelle‘kommentarer;ﬁtilsteQeIStan\

Kommentarer

Lytte lidt mere til mellemlederne.
Ledelsesopbygningen er for pyramidalsk. Der fokuseres for meget pa de skillelinjer der
udgeres af sektioner og afdelinger.

Veer ikke fastiast i lgnforhandlinger med medarbejdere i EDB-afd. - det giver kun et darligt
arbejdsklima og irritation. Omstruktureringan foregik henover hovedet pa medarbejderne.
Vi kan sagtens fa arbejde uden for DBC(!) til en hojere lgn.

En ledelse som skal bruge et analyseinstitut til at male medarbejder tifredsheden har ikke
foling med medarbejderne!

Dansk BiblioteksCenter
06-01-98



Darlig ide at sprede ressourcerne tit andre afdelinger. De fokuserer for meget pa
bibliotekarer.
Det er positivt at magtdistancen pa DBC er lille. Hold fast ved fodselsdagsfesten! Szet ikke

mere i gang end | kan falge op pa.

Dansk BiblioteksCenter
06-01-98
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“Dig og din arbejdsplads”
- en lederkvalitetsmaling

Sporgeskemaet

Spergeskemaet indeholder en raekke udsagn, som beskriver daglig lederadfaerd. Du skal
vurdere, i hvor hgj grad udsagnene passer pa din narmeste leder.

Formalet med besvarelsen er at give din leder 2n klarhed over, pa hvilke omrader han/hun
kan udvikle sig og blive en bedre leder.

Anonymitet og fortrolighed

Besvarelsen af skemaet er anonym. Din leder vil kun fa et samlet resultat for hele enheden.
Spergeskemaerne destrueres umiddelbart efter afsluttet databehandling..

Tilbagemelding

Din leder vil fa en tilbagemelding om resultatet af malingen. Efterfalgende giver din leder en
tilbagemelding om resultatet til medarbejderne.

Sadan ger du

Start pa side 1 med at skrive din leders navn og saette kryds ved den afdeling, du arbejder i.
Pa side 2-4 bedes du besvare udsagnene i skemaet.

Afslutningsvis kan du skrive uddybende kommaentarer til din leder.
Eksempel:

Passer pa forholdet i dag
1: Passer slet ikke

2: Passer mindre godt

3: Passer nogenlunde

4: Passer godt

5: Passer sserdeles godt

Min leder er god tit at lytte 1 2 3 @ 5

Eksemplet viser:
Pastanden “Min leder er god til at Iytte” passer godt pa, hvordan forholdet er i dag.

Udfyld spergeskemaet, laeg det i den vedlagte kuvert og send den til
PA Consuiting Group
senest den 21. november 1997

Tak for hjaelpen!
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Spergeskema for DBC - Medarbejdertilfredshedsundersggelse

Min leders navn:

Jeg er ansat i felgende afdeling:

saet x
1. Ledelse D 4. RAB
2. Ledelses- og D 5. MUS
info.sekretariat
3. @konomi og l:l 6. IDX

administration

7. Salgsafdeling

8. Markedsfgring

9. Indkeb

10. Salgs-
konsulenter

11. Salgsadmini-

stration
12. IT-afdeling

DBC Lederkvalitetsmaling 1997
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

IT-strategisk
sekretariat

Udviklings-
sektionen

Systemsek-
tionen

IT-anvendel-
sesenheden

Sektion for
brugerstatte

Sektion for
kataloger og
Internet

seet X

O O 0O O o



Passer pa forholdet i dag
1: Passer slet ikke

2: Passer mindre godt

3: Passer nogenlunde

4: Passer godt

5: Passer szerdeles godt

Min leder er god til at f& sine medarbejdere il at fgle sig som et 1 2 3 4
hold

Min leder sikrer, at der sker fornyelse og udvikling i afdelingen

Min leder er god til at gennemfgre medarbejdersamtaler

Min leder interesserer sig for, hvordan medarbejderne trives og
folger op pa personlige udviklingstiltag

Min leder involverer mig i fordelingen af mine arbejdsopgaver

Min leder er god til at handtere konflikter og tackle vanskelige
situationer

Min leder er god til at lytte

Min leder fremmer samarbejdet pa tvzers af afdelingerne i DBC

Min leder er modtagelig over for kritik

Min leder sarger for, at afdelingens interesser bliver
repraesenteret i ledelsesgruppen

Min leder delegerer ogsa de spaendende opgaver til sine
medarbejdere

Min leder er opmaerksom pa, hvornar jeg har brug for stette

Min leder sikrer altid, at vi har gode systerrer og arbejdsgange
at arbejde efter

Min leder er god til at forklare og formidie DBC’s overordnede
vision, mal og strategier

man bliver engageret

Min leder har et godt overblik over det, der foregér i afdelingen

Min leder er god til at formulere klare mal og forventninger til
mit arbejde

Min leder giver bade ris og ros i situationen

Min leder giver mig de n@dvendige informztioner, nar jeg far
tildelt en ny arbejdsopgave

Min leder er aben for at diskutere en beslutning, han/hun har
truffet

Min leder drofter ofte med mig og mine kollegaer, hvad vi skal
gere for at na vores afdelingsmal ‘

Min leder nyder anerkendelse hos medarbejderne

Der er overensstemmelse mellem min leders ord og handlinger

Min leder er god til at saette klare og realistiske mal for
afdelingen

Min leder stoler p& min evne til at treeffe de rigtige afgareiser

Min leder giver sig altid tid til at hjaelpe mig

Min leder serger for, at vi har de ngdvend:ge ressourcer til
radighed for at udfere vores arbejde

0101010101010101mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Min leder er god til at holde afdelingsmeder, pa en méde sa 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Min leder fglger op pa og ger noget ved mangelfuld indsats
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Passer pa forholdet i dag
1: Passer slet ikke

2: Passer mindre godt

3: Passer nogenlunde

4: Passer godt

5: Passer szerdeles godt

Min leder bidrager til at skabe en god stemning i afdelingen 1

Min leder statter og opfordrer sine medarbejdere til at tage
initiativer

Min leder er i stand til at lede og fordele arbejdet
hensigtsmaessigt

Min leder serger for, at jeg far eren for det, eg har praesteret

Min leder er i stand til at se og udnytte forskellighederne hos
sine medarbejdere

Min leder treeffer langt de fleste beslutninger alene

alal Ajal a]
NN NN N NN
WiW| WiWw| W wiw
MDA DD D A
oo ol o o On

Min leder orienterer regelmaessigt om vigtige beslutninger og
zendringer, der pavirker vores arbejde

Vurdering af nastnarmeste leder og den samlede ledelsesgruppe i DBC
Nedenfor er naevnt en raekke pastande om ledeisen generelt i DBC. Vi vil gerne vide, hvor godt disse
udsagn passer péa din opfattelse af den generelle lederadfeerd i DBC
Passer pa forholdet i dag
1: Passer slet ikke
2: Passer mindre godt
3: Passer nogenlunde
4: Passer godt
5: Passer seerdeles godt

Min neestnaermeste leder medvirker aktivt til den overordnede 1 2 3 4
udvikling af min afdeling

Lederne i DBC er synlige for medarbejderne

Lederne er generelt lydhere for medarbejdernes synspunkter

Ledergruppen i DBC arbejder godt sammen som et team

Ledergruppen i DBC sender klare og entyd ge signaler

Ledergruppen er god til at formidle kiare mal for virksomheden

Ledergruppen er god til at formidle klare strategier for
virksomheden

alalalalala
NINININININ
WWWW W w
NG NN B N RN U
gl O
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42. Vurdering af tidsforbrug

Hvor meget tid mener du, at din leder bruger pa felgende Angiv fordelingen i %
forhold:

1. Ledelse af opgaver og aktiviteter i afdelingen

2. Opfelgning pa opgaver og aktiviteter i afdelingen
3. Ledelse af personale & pers.maessige akliviteter
4. Varetagelse af faglige opgaver

5. Administration

6. Andet

ok wWN~
I

Kommentarer og gode rad

Her vil vi bede dig beskrive, hvad din naermeste leder ger godt og hvad han/hun kan gere bedre.
Til sidst beder vi dig give din naermeste leder et godt rad. Ordet er frit, men ca. 3 kommentarer for hver af
punkterne er en god huskeregel

43. Her gor min nermeste leder det godt:

44. Her kan min narmeste leder gore det bedre:

45. Et godt rad til min naermeste leder:

46. Generelle kommentarer til ledeisen:
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PA

“Dig og din arbejdsplads”
-en medarbejdertilfredshedsunderszgelse

Sporgeskemaet

Pa side 1 er der nogle fa oplysninger om dit anseettelsesforhold i DBC. Du bedes szette x |
de aktuelle rubrikker.

Group. Det giver s4 et samlet billede af jeres opfattelse af arbejdsvilkarene i din afdeling og i
DBC som helhed.

Alle pastandene handler om din daglige arbejdsplads. “Vi" = den arbejdsgruppe eller enhed,
hvor du tilbringer din daglige arbejdsdag.

Dette billede kan vise, hvor det er nadvendigt eller godt at forandre noget. Og det viser
naturligvis ogsa, hvilke arbejdsvilkar medarbejderne er tilfredse med.

For at fa et praecist billede er det vigtigt, at du svarer eerligt og spontant. Altsa, brug ikke for
lang tid til at taenke over pastanden, men svar relst hurtigt. Teenk pa forholdet generelt og
besvar derudfra.

Sadan udfylder du skemaet

Til hajre for hvert udsagn angiver du, hvordan pastanden passer pa din hverdag.

Seet en O om det tal, der passer bedst pa, hvordan du oplever det.

Det er vigtigt, at du svarer Pa, hvordan forholdet i virkeligheden er - og ikke pa, hvordan du
synes, det burde vaere.

Eksempel:

Passer pa forholdet i dag
1: Passer slet ikke

2: Passer mindre godt

3: Passer nogenlunde

4: Passer godt

S: Passer saerdeles godt

Jeg er glad for mit arbejde 1 2 13 @ 5

Eksemplet viser:
Pastanden “Jeg er glad for mit arbejde” passer godt pa, hvordan forholdet er i dag.

Udfyld Spergeskemaet, laeg det i den vedlagte kuvert og send den til
PA Consulting Group
senest den 21. november 1997

Tak for hjalpen!

DBC Me(/al‘/)ejderti('ﬁ‘(’dsheds'undersage/se 1997




Spergeskema for DBC - Medarbejdertilfredshedsundersggelse

Hvilken afdeling er du ansat i?

saet x
1. Ledelse D 4.
2. Ledelses- og D 5.
info.sekretariat
3. @konomi og I:I 6.
administration
7.
8
9.
10.
11.
12.
Er du leder?
saet x

Ikke leder L__]

RAB

MUS

IDX

Salgsafdeling

. Markedsfering

Indkab

Salgs-
konsulenter

Salgsadmini-
stration
IT-afdeling

Lz=der (har personale under mig)

DBC Medarbejdertilfredshedsundersogelse 1997

seet x

O

OO O O O 0 0 O

13.

14.

15.

16.

17.

18.

IT-strategisk
sekretariat

Udviklings-
sektionen

IT-anvendel-
sesenheden

Systemsek-
tionen

Sektion for
brugerstatte

Sektion for
kataloger og
Internet

saet x

O

szet x

O O O 0O d



Passer pa forholdet i dag
1: Passer slet ikke

2: Passer mindre godt

3: Passer nogenlunde

4: Passer godt

5: Passer saerdeles godt

Jeg deltager aktivt i fastsaettelsen af malene for mit arbejde 1 2 3 4 5

Min arbejdsmaengde er passende 1 2 3 4 5

Jeg oplever, at vi viser respekt for hinandens arbejde og 1 2 3 4 5§

faglige baggrund

Jeg har et godt kendskab til, hvordan DBCs kunder bruger 1 2 3 4 5

vore produkter

Jeg oplever, at der er gode muligheder for faglig udvikling 1 2 3 4 5

Mine kolleger er abne over for nye ideer og nye mader at 1 2 3 4 5

udfere arbejdet pa

Jeg er glad for mit arbejde 1 2 3 4 5
~ Jeg oplever, at det er tilladt at lave fejl, nar jeg tager et 1 2 3 4 5

selvstaendigt ansvar og initiativ

DBC er god til at gennemfare sine visioner og mal 1 2 3 4 5§

Vi erkender vores fejl og lzerer af dem 1 2 3 4 5§

Mine kolleger i afdelingen er gode til at anerkende en god 1 2 3 4 5

arbejdsindsats

Kommunikationsformen i DBC er dben og direkte 1 2 3 4 5

Introduktionen af medarbejdere til nye opgaver er praktisk og 1 2 3 4 5

mélrettet

Forandringsprojekterne har skabt mange positive eendringer i 1 2 3 4 5

DBC

Jeg har de ngdvendige handlemuligheder i forhold til det 1 2 3 4 5

ansvar, jeg har

Jeg har klare personlige mal for, hvad jeg skal na i mit arbejde 1 2 3 4 5

Min fysiske arbejdsplads (indretning, staj og milj@) er i orden 1 2 3 4 5

| vores afdeling er vi indstillet pa at hjzelpe hinanden i det 1 2 3 4 5

daglige arbejde

Der bliver lyttet til vores gnsker og ideer 1 2 3 4 5

Jeg ser jobrotation som en god mulighed for pzrsonlig og faglig 1 2 3 4 5

udvikling

Jeg har tillid til, at DBC som virksomhed er inde i en god 1 2 3 4 5

udvikling )

Nar en beslutning er taget, far vi gode muligheder for at fare 1 2 3 4 5

den ud i livet

Jeg deltager aktivt i plantaegningen af mine 1 2 3 4 5

uddannelsesaktiviteter

DBC er god til at formidle og forklare sine visioner og mal 1 2 3 4 5

Vi lgser samarbejdsmaessige problemer hurtigt og effektivt 1 2 3 4 5

Arbejdsdisciplinen i forbindelse med projektartejde er god 1 2 3 4 5

Der er formuleret klare mal for min afdeling 1 2 3 4 5

Jeg har mulighed for selv at planlaegge og organisere mit 1 2 3 4 5

arbejde

DBC Medarbejdertilfredshedsundersogelse 1997 2



Passer pa forholdet i da

U’Ihill\)-ﬂ

: Passer slet ikke

: Passer mindre godt

: Passer nogenlunde

: Passer godt

: Passer saerdeles godt

g9

Jeg er kiar over, hvordan mit arbejde bidrager til at realisere
afdelingens og DBCs mal

I min afdeling gennemfarer vi mader pa en effektiv made

Vi er gode til at arbejde sammen p3 tvaers af fagomrader og
afdelinger

Jeg har et godt kendskab til DBCs produkter og ydelser

Vi bliver opfordret til at udvikle vores samarbejdsfeerdigheder

Vi arbejder hele tiden pé at forbedre vores ydelser og service i
DBC

Jeg er tilfreds med udfordringerne i mit arbejde

Vi er gode til at synliggere resultaterne af vores projekter

Vi deler gerne vores faglige viden med hinanden

Jeg fér den information, leg har brug for, for at kiare mit
arbejde godt

Jeg har mulighed for at lasre nye ting, som jeg kan bruge i mit
arbejde

Vi er gode til at fejre positive resultater og give anerkendelse
for en god indsats

Jeg har kraefter tilovers, nar jeg kommer hjem efter en
arbejdsdag

Jeg faren tilstraekkelig tilbagemelding pa der made, jeg loser
mine arbejdsopgaver pa

Vi fastholder kun den administration 0g de procedurer og
systemer, som er til gavn for kunden

Vi er gode til at Izere af hinanden

I vores afdeling far vi tilstreekkelig information om vigtige
beslutninger, &ndringer og fremtidsplaner

Mit arbejde giver mig gode muligheder for at bruge og udvikle
mine faerdigheder

Jeg oplever, at DBC generelt har vaeret god til at motivere
medarbejderne til de mange forandringer

Vi har ens kvalitetsnormer 0g er enige om, hvornar resultatet
er godt nok

Jeg ville foretraekke, at en ekstra indsats biev selgnnet med
hojere Ian, f.eks. resultatign

Jeg foler, at jeg selv kan bestemme mit arbejdstempo

Alle i afdelingen bidrager til, at vi har det godt sammen

Vi har ofte mulighed for en aben dialog med ledelsen om
konsekvenserne af starre beslutninger

Jeg har aftalt et personligt uddannelses- 0g udviklingsforigb

De fleste medarbejdere i DBC har loyalt tilpassst sig
forandringerne

DBCs beslutningsproces er kiar 0g hurtig

Jeg oplever, at jeg far indflydelse gennem deltegelse i
projektarbejde

DBC Medarbejdertilfredshedsundersogelse 1997




57. Hvad betyder mest for mig?

Prioritér de 5 vigtigste (og kun 5) omrader/forhold for dig (1-2-3-4-5):

Nr. |Forhold Prioritet
God Ign

Sociale forhold - gode kolleger
Arbejdsmiljg (kontor, kantine,
personalegoder)
Medindflydelse

Frihed

Rammer

At have det sjovt p3 arbejde
Personlig/faglig udvikling
Uddannelsesmuligheder

10. | Interessante arbejdsopgaver
11. | Tryghed i anszettelsen

12. | Fast arbejdstid

13. | Mulighed for hjemmearbejdsplads

WIN|

OIRINID oA

58. Generelle kommentarer:

DBC Mcdarbcjderli/ﬁea’shedsuna’ersagelse 1997



Afrapportering

De 3 vigtigste budskaber, der fremgéar af 1.
lederkvalitetsmalingen.

* Hvad ville du enske, hvis du skulle )
@ndre X?

* Hvad ville du kraeve, hvis du skulle °
@&ndre X?

* Hvad kunne du tilbyde, hvis du skulle | e
&ndre X?

Dvrige vigtige budskaber, der fremgar af
lederkvalitetsmz‘ilingen

Indsatsomrader i forhold ti] budskaberne;

* Hvordan skal der handles?

* Hvomar vil handlingerne blive sat
vaerk?

Egen motivation i forhold til budskaberne
1 lederkvalitetsmélingen.

* Hvad har jeg mest lyst til at tage fat pa;
e Hvordan?

e Hvornar?




Tilbagemelding til afdeling pa baggrund af
lederkvalitetsmélingen;

* Hvordan skal den forega?

¢ Hvornar?

Implementering af indsatsomrader;
* Hvordan kan implementeringen forega?
¢ Hvornar?

Punkter til personlig udvikling (der evt.

ikke fremgar af undersegelsen)

* Hvordan ivarksattes den personlige
udvikling?

¢ Hvornar?

I ovrigt




