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Indledning

| denne aftale fastlaegges kravene til de hovedseétjon SYS skal opfylde i 1999.

Kravene til hovedmal er fastlagt med udgangspuekt $amlet strategi for Dansk
BiblioteksCenters og DBC mediers gnskede udviklidg kommende ar. Det er
derfor af afggrende betydning for den samlede wirksed, at de fastlagte krav indfris.

For at skabe det bedst mulige grundlag for evaigeaf malopfyldelsen fokuserer
aftalen pa konstaterbarhed: det er nggletal ogatiésde veldefinerede og aftalte
malepunkter, der laegges til grund for stillingtagierom malene er naet eller ;.

Der gares status pa denne aftale medio april oggpsieptember 1999, mens den
endelige evaluering af malopfyldelsen finder stestlim februar 2000.

Evaluering af 1998

Der er ivaerksat en lang raekke initiativer til imgéelse af, at situationer svarende til
1. kvartals svigtende driftsstabilitet opstar ifiteden. Det er forudsat, at disse
initiativer er afsluttet/implementeret inden udgan@f 1998. Der teenkes hermed isaer
pa:
- feerdigimplementering og ibrugtagning i fuld skafdJnicenter (dog ikke i forhold
til IFS-systemet)

- fuld driftscenterbemanding i bibliotekernes alysitid

- strgmlining af overdragelsesfunktionerne til SYS

- feerdiggerelse af D&T-risiko-analyser

- opgradering af Oracle til version 8 (efter neeeradtale med USE)

Det er ligeledes forudsat, at SYS bistar ved feeirdiglementering, trimning og
optimering af IFS inden arets udgang.

Endelig er det forudsat, at SYS inden arets uddgandpidraget til afhjaelpning af de
kapacitetsproblemer, der stiller sig hindrendejéndor fremdrift i specifikke
udviklingsprojekter i de registrerende afdelinddrd. redigering af skanlittersere
emneord og modtagebase med metadata-server sjfadail afdelingsmal fra RAB).
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Drift/produktion, 1999

Stort set hele SYS’s opgaveflade falder inden Testrategiens prioritet 0, hvilket

indikerer den fundamentale forventning til SYS’squktion: fuld driftsstabilitet. —

Mere konkret kan det i afdelingsmalene foreslaeaffietal (oppetid) accepteres med

falgende tilfgjelse:

- af de 10 dage, hvor oppetiden ikke er 98%, ska dage give en oppetid pa ikke
under 95%

- af de resterende 4 dage skal de 3 dage givemetidpa ikke under 90%

- ingen dage ma have en oppetid under 80%

Det forventes, at SYS/BDU fremlaegger et forslagdiyletal-veerdi for svartider pa
savel DanBib som inddateringssystemet til stillaggin i Chefgruppen inden 1.
februar 1999. Tilsvarende geelder vedr. tilfredsheats

For sa vidt angar help-desk udgar de fastsatteifgrimgsregler de mal, man vil blive
vurderet pa.

Udvikling, 1999

Der vil blive lagt afggrende vaegt pa en hurtig figktiv realisering og
implementering af de beslutninger, der traeffesgggbund af D&T-analysen.

Det produktionsudstyr og den produktionsafviklimgnsSYS skal stille til radighed i
forbindelse med den forestaende ibrugtagning afngdukter (nyt
inddateringssystem, Matilda i fuld drift, KATINKAgkninger m.v.) skal veere
minutigst testet og dokumenteret; de opstilled® keadr. oppetid og svartid geelder
ogsa sadanne nye applikationer fra dag 1 eftawéigen til drift.

Personale. Medarbejderudvikling

Der forudsaettes en uaendret personaleramme pa 11.

Det forventes, at sektionen i forbindelse med 1898sionen af sin
afdelingsspecifikke Ignpolitik fremleegger forslédtiterier for handtering af
resultatlen, der belgnner forbedringer i driftssiizb.

Det bemaerkes, at der i malaftalen med chefen fafdi€lignen er indarbejdet
betragtninger om Ignudviklingen i afdelingen.

@konomi

Forbedringer i forhold til den vedtagne budgetranionesektionen, som ikke kan
henfares til en udskydelse af planlagte anskaffeléer til manglende opfyldelse af de
fastlagte mal, tilfalder for 33%’s vedkommende gmen, hvor de — pa grundlag af
neermere drgftelser i Chefgruppen — kan anvend8¥ f-specifikke formal.



