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§ @konomistyring

= Budget & budgetopfalgning
= Regnskab (daglige omkostninger)
= Viderefakturering
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@konomistyring eller Financial Management:

Budget handteres af LE og SNI (+ lederne med budgetlaegning)

Det daglige Regnskab, kontering mm SNI + NIK, JR, BOW — under
forandring

Viderefakturering — intern afregning (LE), Bibl.medier (JR),



§ Budget & budgetopfalgning

= Forventning om udgiftsniveau

= Aktuelle omkostninger kan
sammenlignes med forventninger

= Alarm ved overskridelser

= Sikre at udgifter og indtaegter haenger
sammen (ogsa ved afregning)

= Grundlag for naeste ars budget
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Arlig foreteelse
Indteegter fra Integra & Biblioteksmedier
LE falger op og forbereder til IT-ledelse



§ Ubudgetterede omkostninger

Formalsbeskrivelse vejen rundt
Return of investment
It-ledelse (anlaeg/drift)

Evt. DBC-ledelse
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Der findes en skabelon til eendringer, som bruges overfor
Biblioteksmedier, og som har veeret brugt til at argumentere for nyt
anleeg i auditorium, automatiseret fakturaflow mm.

Skabelonen sikrer, at man kommer vejen rundt, inkl. Om det er noget
der overhovedet kan betale sig.

Dokumentet bruges som beslutningsgrundlag for IT-ledelse og evt.
DBC-ledelse



§ Regnskab (daglige omkostninger)

= Dokumentere forbrug
= Grundlag for kalkulation
= Grundlag for cost/benefit

= Identificere omkostninger ved
aendringer
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Her skal man teenke i revision og sporing. Kan vi overfor revisionen
dokumentere vores udgifter pa et tilstreekkeligt niveau.

Derfor vigtigt med attachment af dokumenter, mail, aktiviteter — og
derfor PDF-dokumenter til fakturakopi og aftaler.

Eks. TDC ringer, om vi ikke skal have en 'konsolideringsaftale’ som vil
give 0s 10% ekstra. Under TDC kan man se at aftalen findes og er
underskrevet af TDC og SKI

Etrust-aftalen skal revideres: kan findes gennem Change order



§ Viderefakturering

= For at f& daekning for it-services
= Kan kgre it som forretning
= Pdvirke brugeradfeaerd
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Tanken er at man skulle kunne betragte IT som en forretning i
forretningen og prisseette sine ydelser, sa man star med et lille +.

Biblioteksmediers udbudsforretning viste, at der var god grund til
selvkritik



§ Daglig praksis

= Sagshandtering og gkonomi
= Bestillingshandtering
= Fakturahdndtering
I relation til
= Sagsgkonomi
= Enhedsgkonomi (Config.item)
= Afregning

DBC <

-VI FORMIDLER VIDEN

Overskrifterne er — fakturaflowet udleveret

Lad os tage dem enkeltvis



§ Sagshandtering og gkonomi

= Incident & request: ren tid
= Change order: tid og penge
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Sagssystemet kan betragtes som vores kundebogholderi: her er de
opgaver, der er stillet.

Sagerne fungerer som arbejdssedler og faktureringsgrundlag

Grundlag for at se, om vi fr pengene hjem



§ Bestillingshandtering

= Altid Change order
= Obs pa ‘enduser’ = betaler
= Altid ordrenummer

= Folg task /tilfgj/fjern task
= Herunder tilknyt evt. configuration items
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Regninger kommer typisk som resultat af noget man har bestilt.
Derfor altid change order pa noget, der vil udlgse en regning

Falg task — bed om at fa justeret, hvis de er mangelfulde eller forkerte.

Kagb over nettet kreever opmaerksomhed fra starten (ved bestillingen)
[seet Change order nummer pd], sa vi bliver i stand til at verificere
senere kontoudtog.

Config item skal tilknyttes sa vi kan spore dem (gaelder stort set altid
ved Change order, sa man fra et configuration item kan se hvilke sager
der har veeret — bl. a. tilkab, reperationer mm.

Forretningssystemet skal opdateres aht. Forretningssystem-rapporten



$ Fakturahandtering

Faktura-tilfgjelser aht IFS

= Hvad — Afd. — Initialer = Formal

» Forretningssystem = Formal

» Change order nummer skal findes
Omkostninger pa 'task’ (Actual cost)
Omkostning pa Configuration item

= Anskaffelsessum
« Mdl. Afskrivning (36 mdr.)

Forretningssystem (Config.item)?
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Veaesentlig er stadig sprobarheden
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§ Rapporter

= Crystal report (dbcsupport/rapporter)
= Dashboard
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Crystal report er tilgeengelig for brugerne
Dashboard er lavet til version 6 — skal opgraderes til r.11
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