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Hovedkonklusion for 
benchmark mod peergruppe

� Omkostninger totalt og pr. pc er lavere

� Brugertilfredsheden ligger højere

� Procesomkostninger*) hos brugerne er 
lavere

’) spildtid, dobbeltarbejde mm



Benchmark-rammer

� Udført af IT-Optima

� Svarprocent 82% (169 af 207)

� Produktionsmedarbejdere ikke med

� Applikationer med 10+ brugere

� Økonomital fra 2001-2003

� Poster = afregning af pc-arbejdsplads



Benchmark

� Defacto-standard TCO = pc-arbejdsplads

� Peergruppe: 11 virksomheder
� Danske private og offentlige virksomheder

� ERP inesteringer isoleret/udeladt

� 200-600 it-arbejdspladser



Omkostningsprofil

� Kapitalomkostninger
� Anskaffelser (HW/SW), leasing, afskrivninger, 

kommunikation, konsulenter

� Driftsomkostninger
� Løn, uddannelse, vedligehold, licenser

� Slutbrugeromkostninger
� Spildtid, selvhjælp, formel uddannelse

� Procesomkostninger
� Dobbeltarbejde, manuel fremfinding af information



PC-arbejdspladsen

8.097.6703.814.346Procesomk.

18.954.19410.278.393I alt

9.434.8853.640.053Slutbruger

4.064.8932.557.546Driftsomk.

5.454.4174.080.794Kapitalomk.

BenchmarkDBC



Brugerprofil

� Brugerne
� Driftsoplevelse

� Supportbehov

� Supportniveau



Brugere & applikationer

� Post & kalender (157 b., 131 min/uge)

� Intranet (135 b., 119 min./uge)

� MS office (135 b., 117 min./uge)

Nogle applikationer meget få brugere og 
tidsforbrug. 

Ingen vægtning i tal. 

Påvirker derfor total nedadgående.



Brugere /driftsoplevelse

� Systemnedbrud
� IFS & Crystal Report trækker ned fra 90

� Printproblemer

� Svartid

� Væsentlige svartider



Bugerne & support

� Supportbehovet på applikationer er lille

� Tilfredsheden med support over 
benchmark



Og hvad så…

� Identificere indsatsområder
� Ud fra svarene

� Ud fra modtagne kommentarer

� Gentage øvelsen næste år














