3 PC-arbejdspladsen

Benchmark 2003
JR/bow




Hovedkonklusion for
i benchmark mod peergruppe

= Omkostninger totalt og pr. pc er lavere
= Brugertilfredsheden ligger hgjere

= Procesomkostninger*) hos brugerne er
lavere

") spildtid, dobbeltarbejde mm



i Benchmark-rammer

= Udfart af IT-Optima

= Svarprocent 82% (169 af 207)

= Produktionsmedarbejdere ikke med

= Applikationer med 10+ brugere

= @konomital fra 2001-2003

= Poster = afregning af pc-arbejdsplads



i Benchmark

= Defacto-standard TCO = pc-arbejdsplads

= Peergruppe: 11 virksomheder
= Danske private og offentlige virksomheder

=« ERP inesteringer isoleret/udeladt
= 200-600 it-arbejdspladser



i Omkostningsprofil

= Kapitalomkostninger

= Anskaffelser (HW/SW), leasing, afskrivninger,
kommunikation, konsulenter

= Driftsomkostninger
= Lgn, uddannelse, vedligehold, licenser

= Slutbrugeromkostninger
= Spildtid, selvhjeelp, formel uddannelse

= Procesomkostninger
=« Dobbeltarbejde, manuel fremfinding af information



PC-arbejdspladsen

DBC Benchmark
Kapitalomk. 4.080.794 5.454.417
Driftsomk. 2.557.546 4.064.893
Slutbruger 3.640.053 9.434.885
Ialt 10.278.393| 18.954.194
Procesomk. 3.814.346 8.097.670




i Brugerprofil

= Brugerne
= Driftsoplevelse

= Supportbehov
= Supportniveau



i Brugere & applikationer

= Post & kalender (157 b., 131 min/uge)
= Intranet (135 b., 119 min./uge)
= MS office (135 b., 117 min./uge)

Nogle applikationer meget fa brugere og
tidsforbrug.

Ingen vaegtning i tal.
Pavirker derfor total nedadgdende.



i Brugere /driftsoplevelse

= Systemnedbrud
« IFS & Crystal Report traekker ned fra 90

= Printproblemer

= Svartid
= Vaesentlige svartider



i Bugerne & support

= Supportbehovet pa applikationer er lille

= Tilfredsheden med support over
benchmark



i Og hvad sa...

= Identificere indsatsomrader
= Ud fra svarene
= Ud fra modtagne kommentarer

= Gentage gvelsen naeste ar
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Afdeling (TIF) = 169
1T-arbejdsamrader + 3l
IT-systemer =t 630
Ralle (TIP) + 164
1, Ksn(TIF) + 163
2. Alder (TIPY + 163
3. Uddannelse (TIFY + 162
4. Anciennitet {virksomhed) (TIF} =} 163 [0 104
5, Anciennitet (arbejdsamr 3de) (TIF) =+ 162 [0 9.3
£, Anwvendelse af program dagligt {min. /dag) + s44 [ 92,0
100, Programmernes understgttelse af arbejdsopgaverne + 52z 70,6 74,5
13, Adgang Hl nedvendige infarmationer + 465 70,8 76,8
20, Overfare data (vigtighed?) + 48 | =0,5
21, Overfgre data (vurdering?) + 46 [l 41,9 52,7
22, Dobbeltarbejde (OmFang) =+ 257 |0 53,3 50,6
24, Dobbeltarbejde (spildtid) (min. fuge) + 131 [l 32,3 37,1
25, Distribution (vighigh?) + 13010 758
26, Distribution (gods?) 131 |10 70,9 62,5
27, Manwel distribution (spildtid) (min. fuge) + 131 || 63,5 57,8
29, Udveksle data med eksterne {vigtighed?) + 256 (Il s1.0
30, Udveksle data med eksterne (vurdering?) =h 25000 8z,2 70,4
33. Finde informationer {vigtighed?) + 493 (Il 75,1
34, Finde informationer (.vurderiné?’)' + 45| 72,2 69,9
39, Hvar ofte oplever du systemnedbruds {vurdeting?) + 508 T4 53,0
41, Printproblemer (hvor ofte?) =k 235/ 81,2 a1,0
45, Svartid {gennemsnit) el 499 53,4 63,5
47, Vasentige svartider thvor ofte?) + 465 74,1 80,2
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54, Hvar afte kantralleres backup? =} z |10 &34 55,6
55. Opbevaring af backup data: + 4 | 100,0
58, Sikkerhedsniveau (vurdering) + 44 78,8 86,8
&i, Skkerhedsopdateringer + g0 |l 79,0 73,3
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