Drift

Defineres som drift af

Danbib

Bibliotek.dk

Intern produktion

IFS (hvad med web-butikken, som er NT)
Katinka

Matilda (NT)

Det efterlader Novell og NT-systemer til Supporttionen

Novell fil & print

NT
0]
o Promark
0 Intranet

Backup, som er en feelles ydelse

Supportfunktionen
Er en del af IT-afdelingen.

Sektionen varetager / har ansvaret for:
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2.
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Edb-installationer

Edb-installationer

Maskinstue (kgling, brand, strem, UPS)

Indkgb, installation, opgradering

indkgb af edb-udstyr og software

installation af basissoftware (inkl. Operativgys) og klargaring til drift (agentinstallation:
UPS, Unicenter, Backup)

Installationshjeelp pa/for bibliotekerne (CSC ikimaster)
opgraderinger af basissoftware, patch overvagnin
vedligeholdelseskontrakter

Infrastruktur & sikkerhed

Firewall og Infrastruktur: Netveerk, feelles perd
Adgangskontrol, sikkerhed

Unicenterudbygning (Unicenter, AHD, SDO, AMO)

fil & printservere, mailsystemer (Exchange)ramet
Support & overvagning

Intern support af DBC’s medarbejdere og feellgbtater
Support af eksterne kunders systemer (Servemd/cVPN, og indtil videre CSC-
applikationen)

Overvagning af servere, applikationer, procegsbr
Handtering af haendelser
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DBC-support
varetages af et team bestaende af medarbejddsédea’ Drift’ og 'System’ for at kunne udnytte
ressourcerne bedst muligt.

Opseetning af overvagning pa Unix-servere foretagamarbejde med de applikationsansvarlige

Omrade System BD |FD |CL |RK |BNP|FP |@P |JR

Anleeg Kgleanleeg ClL ?7? JR

Anleeg UPS // Lansafe BD RK

ADM (webstatistikker) BNP JR

ADM Kontrakter JR

ADM Indkgb & registering FD JR

ADM Rapporter /Discoverer FD RK JR

APP Matilda BD RK| BNR

APP CSC BD BNPFP

APP IFS FD FP

APP Intranet (Web) (Swiiing) RK BNP

APP Officepakken FD RK FP

APP Web (Apache, IIS, Oracle) BD BNP

Backup Networker //Backup BD BD

HW PC-support FD RK] FP| OP

HW Printere FD RK FP| OP

HW Hardwarekonfiguration FD RK FR OP

Net Netveerk / krydsfelter /switchg BD CL ?7%

Net Firewall BD CL

Net Konfigurering af routere mm BD CL BNFPP

Kommunikation Protokoller, VPN BD CL BNPFP

(O NT BD |FD| CL| RK| BNRFP | @P

0S Win2000 BD | FD| CL| RK| BNPFP | QP

(O Unix BD CL BNF

OS Novell FD RK FP

Post Mail CL

Sikkerhed Pa netveerk & servere BD QL BINP

Post Exchange /sendmail BD CL BNP

SW Softwareinstallation BD |FD |CL |RK |BNP/FP | 9P
/opgradering

Unicenter Unicenterudbygning/opfalgningD CL BNP

Unicenter AHD FD| CL

Unicenter SWD FD BNPFP

Unicenter AMO FD RK

Unicenter Workload BNP CL BNP

HW Hitachi-raid BD CL BNP| RK
konfig/overvagning

ADM Dbcsupport-vagt FD RK BNHP | QP
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