SYS-driftsmal 2000

Opgave Indhold/Formal Milepeel | Resultat/af
vigelse
Helpdesken udvides ti|»  fast, skiftende bemanding fra 8-16. 991030
at omfatte alle support« | tiden udenfor dette tidsrum aktiveres alarmer
funktioner via mobiltelefon til vagthavende. Dette tilkald
direkte til mobiltelefon skal veere pa plads
inden udgangen af september.
* E-mail betragtes kun som et supplement, idet
den fordeles til alle driftsmedarbejdere
» Eskaleringsprocedurerne skal realiseres
Overvagning af Omlaegning af alle crontabjob og alle Lgbende
jobkarsler produktionsjob, terminer for antivirus og assetsopgave
automatiseret management, licensopteellinger mmtibrkload
(unicenterfunktion, som giver mulighed for
rapportering)..
Opgradering af Opgradering til vers. 2.2 1999:3

Unicenter

Change management
(risikoanalyse)

Unicenter-opgaver

Firewall

| Helpdesk-applikationen findes funktioner til a
styre 'change management’ pa alle omrader.

Farste 2 opgaver lagt ind og afpragvet. 2000:1
Omleegning af Bibnet |+  Flytning fra UNI2 til Teledanmark. 1999:3
* Omlaegning af IP-numre
Opgradering af internt|« Ny Gigabit-backbone og 100 mb til alle | 991001

net

servere
Ny netsegmentering (risikoanalyse)

Udrulning af CSC
ar2000

Preekonfigurering af servere og workstation
Installation i bibliotekerne

991031

Hjemme-pc’ere Installation, ISDN-opkobling og ifdr 991015

Ar2000 sikring gennemfart pa server- & softwaresidekl. 991030
udfasning af RC9000

'Danbib for alle Etablering af grundlag (serveredigke) skal 991130

veere pa plads

10-02-03




SYS-driftsmal 2000

Adgang til servere
(root-pasord) reducere
(risikoanalyse)

Nar det drejer sig om funktionerne omkring
&ontorprogrammellet (Office, Exchange Novell
0g intranet) drejer det sig om standard-
applikationer, som SYS har totalansvaret for
(installation, test, ibrugtagning og support).

Derfor er det en forudseetning for opfyldelse af

kvalitetsmalene

» At adgangen til root og administrator
password forbeholdes SYS (som alligevel |
1. support, og som altid kan tildele et passq
med root-rettigheder, hvis det er ngdvendigd

» At eaendringer i software testes og
dokumenteres inden overfarsel til driftsmiljg

» Atder tages hensyn til evt- klientsoftware k
distribueres og installeres via 'software
delivery’

» At der ved udvikling indbygges
rapporteringsmuligheder, som kan opfange
Unicenters overvagning — jo teettere pa
problemet jo bedre, sa man kan opsaette
foranstaltninger i henhold hertil.
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Unicenter-udbygning

Alle logfiler/workload/ flyttes til

database/datawarehouse

* Security

* Integration med Fujitsu manager og Comp4
insight manager

» Effektiv patch-opfalgning pa basissoftware

iq

Windows98 Opgradering til overvejes aht til stabtlimen
ikke kritisk
Office2000 Overvejes ikke i ar 2000. Skal modnestfg

Brugertilfredshed

Mal for brugersupport opstiligbdkendt og tradf
i kraft

000630

Etablering af
testservere

Til SYS’ aftestning af patches til unix/NT,

991231

Unicenter-elementer, nye funktionalteter
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