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Software superior by design.

Indledning

Narvaerende dokument er en overordnet beskrivelse af Computer Associates’s svar pa,
hvordan Dansk BiblioteksCenter (DBC) kan fa etableret et rationelt og lensomt edb-
driftsmilje. Med IT-brugere forstés her og i det e-terfolgende savel DBC’s egne brugere
lokaliseret i Ballerup som de danske biblioteker, der jevnligt anvender DBC’s IT-ressourcer.

Baggrunden for dette er et defineret enske fra DBC’s ledelse om forbedringer af den
nuverende IT-drift, primart med henblik pé at fZ skabt et IT-miljo med hajere oppetider og

en mere struktureret hverdag med forbedret serviceniveau overfor IT-brugerne.

Driftveerktejerne der anvendes idag barer prag 2f at veere anskaffet lobende gennem de
seneste ér, og derfor fungerer de usammenhazngende samtidig med at de teknologisk set ikke
er helt opdateret. Samtidig er der en reekke omréder, hvor der idag ikke anvendes nogle
verktgjer, selvom det vil vere en fordel for DBC. Dette galder f.eks. overvagning,
softwaredistribution, konfigurationsstyring, call- og problemmanagement. CA’s losning giver
et sammenhzangene og integreret driftmiljo samtidig med at de mangelfulde omréder bliver
dekket.

Det er i den forbindelse vigtigt at bemerke, at niervaerende losning ikke alene loser en rekke
af de problemstillinger der eksisterer hos DBC i dag, men at der i losningen er taget
udgangspunkt i et tzt, langsigtet samarbejde mellem DBC og CA. Derved opnar DBC en
sikkerhed for. at IT-miljoet til stadighed bliver opdateret og justeret til de kommende

udvidelser og @ndringer.

Computer Associates star som garant for, at Unicenter TNG er og forbliver den forende
losning inden for Systems Management i de kommende ar. Som det fremgar af det
efterfolgende er Computer Associates en finansielt velfunderet virksomhed. Dette er med til at
give DBC en sikkerhed for, at Computer Associates vil fortsztte som en succesrig

virksomhed mange r frem og derved vare en strategisk samarbejdspartner for DBC.

Vi gor opmerksom pé at nerverende beskrivelse er udformet med henblik pa at give
ledelsesgruppen hos DBC en overordnet presentation af CA’s lgsning.

En mere uddybende gennemgang af de enkelte punkter forefindes hos Jergen Rishgj, som har
hjulpet med de mere overordnede tekniske aspekter. samt forholdene omkring virksomhedens
forventede vakst.
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Prasentation af CA

Computer Associates International Inc. er en virksomhed med godt 10.000 medarbejdere
fordelt pa afdelinger over hele verdenen. Virksomheden blev grun'dlagt 11976 paet
fundament, som var udvikling af Systems Management-losninger til IBM-mainframes. Idag er
CA den forende softwareleverander af Systems Management-lgsninger i verden. Foruden
losninger inden for Systems Management leverer CA produkter inden for omrader som

databasesystemer, administrative lesninger, udviklingsvaerktgjer m.m.

CA i Danmark teller ca. 140 medarbejdere, som betjener det danske marked og fungerer som
nordisk hovedkontor. CA's kunder findes blandt sterre private virksomheder inden for
produktion, handel, service, finans og forsikring samt hos FM-leverandererne, data-

centralerne, stat, amter og kommuner.

I regnskabsaret 1996/97 omsatte CA worldwide for mere end 4.0 mia. USD og presterede et
overskud pa 964 mill. USD. Dette giver CA en placering som verdens p.t. 2. storste

uafhengige softwareleverander.

CA har teette samarbejdsrelationer til ferende udbydere inden for stort set alle grene af [T-
industrien. Disse partnere omfatter bl.a. markedsledende virksomheder sdsom Microsoft,
NCR, Digital, IBM, Hewlett-Packard, Sun, Fujirsu ICL, Siemens Nixdorf, Santa Cruz
Operations, NetScape samt mange andre. Det tatte samarbejde indebzrer bl.a, at Computer
Associates kontinuerligt har adgang til partnernes udviklingsplaner samt programkode. Dette
sikrer, at vore produkter kan anvendes sammen den nyeste teknologi, som vore kunder
anskaffer, det vaere sig hardware, applikationer, data-

baser mv.
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Unicenter TNGs baggrund

Den eksplosive udvikling inden for Client/ Server-losninger baseret pa PC'ere, lokalnetvaerk
og Unix-servere har medfort store udfordringer indenfor effektiv drift

og styring af disse miljger. De mange forskellige operativsystemer betyder, at driftspersonalet
i Client/Server-miljoer skal administrere en rekke uens lesninger, som alle handterer
sikkerhed, brugeradministration, overvigning m.m. p& hver sin made. Behovet for
specialuddannet personale til hver platform evt. lombineret med en geografisk spredning af
udstyret betyder, at omkostningerne ved at drive stgrre Client/Server-installationer ofte bliver
uacceptabelt hoje.

CA har med udgangspunkt i ovenstaende udviklet Unicenter TNG som én integreret lgsning,
der kan afhjzlpe udfordringerne ved gkonomisk effektivt at implementere

og drive forretningskritiske applikationer baseret pa multi-platform Client/Server-lgsninger.

Unicenter TNG er kort fortalt en samling lesninger - i form af software - der pa en effektiv
made loser mange af de driftsopgaver, der findes i enhver edb-afdeling/
installation.

Blandt de vasentligste kan vi fremhave folgende:

e Brugerservice, problemhéandtering

e Sikring af edb-system, herunder sikkerhedskopiering
Afvikling af batch-kersler og rutiner

Overvagning af hele IT-systemet og prozktiv drift
Sikkerhed og brugeradministration
Ressourceforbrug

Central styring af arbejdspladser, versionskontrol m.m.
Udskriftsgenerering og distribution
Software-distribution

Konfigurationsstyring

Internet-styring

Det ber her understreges, at Computer Associatss lgser de mange forskellige artede
opgaver/udfordringer med blot én lesning, hvi'ket giver store besparelser pa poster som

brugeruddannelse, integration af "point solutiors" og aftestning af indbyrdes kompatibilitet.
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Unicenter TNG giver en central indgang til det totale IT-system, idet lesningen pa en gang
dakker netvarket, servere, klienter, applikationer og databaser.

Filosofien bag Unicenter TNG kan bedst beskrives med felgende seks negleomrader:

Friheden til at vaelge

Unicenter TNG er baseret pd CA90's, CA's arkitektur for udvikling af portable Client/Server-
losninger. CA kan siledes relativt let flytte losnirgen til de platforme, som markedet
eftersperger. Unicenter TNG understetter IBM mainframes, mere end et dusin Unix-
platforme, AS/400, OS/2 Lan Server, Novell Netware og Windows NT. Dette giver friheden
til at vaelge den optimale platform uden bekymringer omkring potentielle "sikkerhedshuller",
nye (eller manglende) driftsvarktgjer, tilgengeligheden af anvendelige 3. partsprodukter m.m.
Nar DBC valger en strategi baseret pa Unicenter TNG frigives den mengde tid der 1dag
bruges til at se pa nye varktgjer, ngdterftig rettelse af “huller”, indlering og uddannelse af

nye systemer.

Ensartet model

Unicenter TNG giver en ensartet model og ensaret funktionalitet pa tveers af de forskellige
platforme. Dette muligger ensartet drift og administration af den samlede installation fra én
arbejdsplads med én fzlles brugergrenseflade. Criftsarbejdet i en sterre Client/Server-
installation kan endvidere udfores i et samarbejd: mellem en central administration og en
rekke decentrale enheder, siledes at opgave- og ansvarsfordelingen matcher den
organisatoriske opbygning.

Blandt de mange unikke Unicenter TNG-funktioner opnar DBC ogsé sékaldt End-To-End
Management af hele IT-installationen, dvs. dzkning af servere, arbejdspladser, netverk,
applikationer og databaser.

Hos DBC giver denne funktionalitet en mere rationel drift, idet driftsopgaverne forenkles.
Desuden skabes der for DBC som helhed en bedre deling af den fag- og virksomheds-
specifikke viden, som IT-medarbejderne besidder. Hverdagen for den enkelte IT-medarbejder
@ndrer struktur. idet det der i dag kraver specielviden fremover vil kunne leses af Unicenter
TNGs mere generelle indgangsvinkel til opgaverne. Derved &ndres DBC’s afhengighed af

enkeltpersoner, idet flere fremover vil kunne Igse den pagzldende opgave.

Side 4



l(d'ompursm
1SSOCIATES

Software superior by design.

Integration

Det faktum, at Unicenter TNG er én samlet lgsniag betyder, at alle funktioner i programmet
arbejder sammen indbyrdes. Eksempelvis bliver Jata kun genindlst fra en backup, hvis
brugeren har adgang til disse data i overensstemraelse med sikkerhedssystemet.

Denne "medfedte" integration eliminerer behovet for selv at udvikle og vedligeholde sma

integrationslesninger mellem enkeltstdende "point solutions".

I bilagene er der vedlagt en rekke gkonomiske og kvalitative betragtninger foretaget af
uvildige analysefirmaer, hvoraf det fremgar, at netop integration er et af de absolut
vaesentligste krav, man ber stille til et professionzlt systems management lgsning.
Integrationen sikrer sammenhzngen mellem systemerne, og derved den synergieffekt dette

har.

Blandt andet pa grundlag af den teette integration far DBC et driftsmilje, der fungerer
proaktivt dvs. fejl eller mulige fejlkilder rettes inden brugerne opdager det. Idag treder IT-
afdelingen til nér fejlen er opstaet, og brugerne altsa er blevet generet af det.

Standarder og abenhed

Unicenter TNG er baseret pa accepterede standarder og udnytter standarder/teknologier som
DCE, POSIX, SNMP, TCP/IP og SQL m.fl. Lesningen har en r&kke programmerings-
interfaces (API'er), siledes at egen-udviklede applikationer kan drage nytte af Unicenter TNGs
funktioner. Endelig arbejder CA tet sammen med andre forende leveranderer for at integrere
Unicenter TNG med komplementzre lgsninger.

Som et strategisk og derved langsigtet valg er det essensielt at fremtidige ensker og krav fra
DBC’s side kan integreres pa en let og rationel made, frem for et “lukket” system der ikke kan
kommunikere eller fungere sammen med andre produkter.

CA deltager i en rekke af de udvalg der er bestemmende for udviklingen indenfor IT-

industrien og vil derfor ogsé fremover udvide vore produkter til at understette nye standarder.
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Robust funktionalitet

Unicenter TNG giver de nedvendige funktioner til at sikre et forsvarligt driftsmilje for
kritiske applikationer p4 omrader som system- og datasikkerhed, integritet og automatisering.
Erfaringerne fra 21 ars arbejde med udvikling af' Systems Management lesninger i
mainframeverdenen er det udgangspunkt, som CA har udviklet Unicenter TNG fra. Unicenter
TNG er saledes mere end blot et softwarelgsning; lesningen kan ogsa opfattes som en

"drejebog" for opbygning og implementering af rationelle driftsrutiner.

I forbindelse med implementeringen af Unicenter TNG bliver DBC og CA aktive sparrings-
partnere. De mange ars erfaringer fra CA’s tekn:kere vil blive kombineret med DBC’s egne

onsker og forretningsgange. De mest lensomme og rationelle arbejdsgange vil blive valgt og
implementeret. Derved skabes der et nyt og velcvervejdet IT-miljo, der ikke bygger pa

historik, men snarere pa effektivitet og professionalisme.

Tilpasningsmuligheder

Unicenter TNG indeholder ogsé et komplet st vaerktgjer til at tilpasse losning til hver kundes
unikke behov. Disse "customizing tools" kombineret med anvendelse af standardteknologier
som SNMP og SQL betyder, at Unicenter TNG relativt let kan bringes til at lase mange
forskelligartede opgaver. Dette giver DBC en mulighed for at udvide og integrere Unicenter
TNG til andre omréader af forretningen DBC, s& remt behovet senere skulle vise sig. F.eks.

kan Unicenter TNG integreres med alarmsystemer, eksterne lokationer o. lign.
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Referencer

Unicenter TNG anvendes af en rekke virksomheder verden over. Blandt de danske kan bl.a.

nzvnes folgende:

Dandy

Unidata
Berlingske

Robert Bosch
PenSam

Toms Fabrikker
Aalborg Kommune
Kompan
Forsvarsministeriet

UNICEF

CSC Datacentralen
VUE Centret
Politiken

A/S Fibo

Dansk Eternit

Post Danmark
Roskilde Kommune
Metro

VM Data

Mersk Data

Kgabenhavns Lufthavne Danfoss

Kommunedata
SC Serensen
Danisco

SAS Data
Alm. Brand

Holeby Kommune

Forsvarets Bygningstj.

IDP

Berl. Lokalaviser
Telecom

TT Technology

Kbh. Brandvasen
Holstebro Kommune
Frederiksberg Komm.
Marsk Data

FLS Data

Som det fremgar af ovenstaende, er der ligeledes en rekke Facility Management udbydere der

har valgt og anvender Unicenter TNG. Deres forretningsgrundlag er baseret pa professionel,

effektiv og ekonomisk lensom drift af IT-installationer, og deres valg af Unicenter TNG

betragtes af mange som en “bla-stempling” af lesningen.

Af hensyn til vore kunder skal det nzvnes, at al aenvendelse vedrerende Unicenter til

ovenstiende virksomheder ber koordineres med CA.
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Investeringsoversigt

Investeringen i Unicenter TNG giver en rekke fordele for DBC, hvoraf nogle vil vare lettere

at male end andre.

Det er derfor vanskeligt at give et entydigt svar 73 den ekonomiske gevinst DBC opnér ved at

investere i Unicenter TNG.

Flere uvildige analysefirmaer fremlegger imidlertid en rekke vurderinger af fordelene ved at
implementere Unicenter TNG, og en felles konklusion for disse er, at Unicenter er en

seerdeles rentabel investering.

I bilagene (hos Jergen Rishgj) er vedlagt en reekke disse rapporter, der indgéende beskriver
dette emne. Vi vil dog gerne i det efterfolgende kort redegore for nogle af de mere strategiske
fordele:

Gennem automatisering og oget overvagning reducerer Unicenter TNG den tid der skal
anvendes for at drifte det komplekse IT-system.

Gennem brug af markedets mest avancerede driftsvarktojer effektiviseres og rationaliseres
en rekke funktioner og omrader der i dag kun delvist eller slet ikke dakkes hos DBC i dag.
Eksempler pa siddanne omrader er Helpdesk, licznskontrol og distribution af software fra
central hold. Ligeledes far DBC mulighed for at definere Business Process Views, hvor de
forretningskritiske dele som f.eks. Danbib systemet som helhed defineres. Derved forbedres
support og oppetid.

P4 baggrund af nye driftsrutiner som f.eks. Help Desk, sges serviceniveauet overfor brugerne
1 DBC.

Ved at skabe et driftsmiljo der bygger pé proakiiv vedligeholdelse fremfor “brandslukning”,
forbedres oppetider for systemerne markant. Det er ligeledes kendt, at dagligdagen for edb-
personalet bliver mindre hektisk og presserende og dermed mere konstruktiv og motiverende.

Unicenter TNG vil ligeledes give en eget vidensdeling blandt IT-medarbejderne, hvilket

reducerer virksomhedens afthengighed af enkel:personer.
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Investeringen

Kontrakten vil blive udformet sa den indenfor det aftalte antal powerunits giver DBC
valgfrihed mht. Unicenter TNG lgsningerne i hele: kontraktperioden. Der er efter aftale med
Jorgen Rishej indbygget et forventet vakstscenarie i kontrakten, séledes at DBC kan oge
antallet af medarbejdere samt sterrelsen af servere i kontraktperioden, uden at det medforer
yderligere investeringer. Der er kalkuleret med en arlig stigning pa 2 personer i antal ansatte.
Med hensyn til vakst i serverkapacitet er der som. udgangspunkt kalkuleret med 20% stigning

i 1998, hvorefter dette niveau er fast.

Investeringen i Unicenter TNG er delt op i en engangsbetaling (ILF), der dekker selve
licensen, samt en arlig betaling (PLF) der sikrer DBC udvikling og support pa produkterne.
Det er vaesentligt at nzevne at CA hvert ar anvender ca. 20% af omsetningen pa R&D (sidste
ar mill. $ 916). En stor del af dette beleb anvendes til at ge funktionaliteten i Unicenter TNG
og generelt forbedre produktet.

Foruden ovenstaende, der tilsikrer en markant videreudvikling pa DBC’s investering far DBC

24 timers ubegranset adgang til vort supportcenter samt lobende opdateringer af det anvendte

software.

Investeringen dekker alle produktionsservere hos DBC og lesningen omhandler folgende

funktionalitet/produkter:

Unicenter Base TNG:

Brugerservice, problemhandtering

Sikring af edb-system, herunder sikkerhe dskopiering

Afvikling af batch-kersler og rutiner

Overvégning af systemet og proaktiv dri't

Sikkerhed og brugeradministration

Ressource forbrug

Udskriftsgenerering og distribution

Central styring af arbejdspladser, versionskontrol og opdatering m.m.

Optioner:
e Advanced Helpdesk
e Software delivery, incl. fjernkontrol af PC-arbejdspladser
¢ Asset Management Option
e Response Manager
e Unicenter ICE (Internet Commerce Enabled)
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Investeringen i ovenstaende software ser sdledes ud, idet betalingerne dekker et ar frem af

gangen:

1997 1998 1999 . 2000 2001

989.821 465.785 393.722 394.377 395.032

2002 2003 2004 2005 2006

395.687 396.342 396.996 397.651 398.306

1 4r 1997 og 1998 udger engangsbetalingen henholdsvis kr. 638.594 og kr. 73.909.

Endvidere kan vi oplyse om folgende priser:

Ar1 Ar2-10
Advanced Storage Option til hele installationen 82.524 35.364
Medtagelse af udviklingsmaskiner 38.669 13.721
Advanced Helpdesk adgang til 400 biblioteker 246.078 87.318

Priserne ovenfor er i danske kroner og vejledends, og de tjener siledes udelukkende til Deres
orientering. Skatter og afgifter er ikke indregnet ¢ller anfort. CA forbeholder sig ret til

@ndringer uden varsel.
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Projekt Management summary

Computer Associates A/S (CA) tilbyder DBC at bista gennemforelsen og implementeringen
af Unicenter TNG. '

CA har stor erfaring i at gennemfore implementering af vores egne produkter, heriblandt
Unicenter TNG. Ved at benytte CA til implementeringsprojektet sikres DBC optimal
udnyttelse af ekspertisen og de anvendte ressourcer.

CA har indenfor sit primare virksomhedsomrade en selvstendig del af organisationen, som
udelukkende beskaftiger sig med Project Management, benzvnt PSO (Professionel Service
Organisation). Denne del, sdvel som de ovrige, arbejder struktureret og metodisk efter
anerkendte projektmetoder, som PPS (Praktisk Projekt Styring) og andre.

Som Chef for denne funktion i CA har Per Kogu det overordnede ansvar for, at CAs
leverancer lever op til de indgdede aftaler, og at ¢l relevant information f.eks. resourceforbrug,
projektokonomi osv. bliver kontinuerligt videregivet séledes, at der til enhver tid eksisterer

fuld tilgaengelig information om projektets gjeblikkelige status.

CA/PSO har gennem en periode haft dialog med Jergen Rishej, og dette forleb har bragt os i
stand til at estimere opgaven og udarbejde en relativt detaljeret projektplan, som vi haber vil
indfri DBC’s forventninger og honorere de overfor os stillede krav.

Dokumentet indeholder et detaljeret oplag til projektplanleegning i form af et projektforslag
med aktiviteter. ressourceforbrug for distribueret Systems Management leverancer til Dansk
Biblioteks Center i form af delprojekterne Help Desk, Software Distribution og Inventory,
samt nogle mindre stetteprojekter Event Management, WorldView/Alert Management og
Schedulering:

Initielt er der tale om folgende:

Overvagning af servere, netvaerk og databaser

— Eventmonitorering

— System Alert til warning om fyldte diske

— System Alert til monitorering af printkeer

— System Alert til monitorering af CPU-load

- SNMP facilitet til registrering og warning om aktive netkomponenter
- System Alert til monitorering af programmer og processer.

- DB Alert til monitorering af databasens tilstand.
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Help-Desk/Inventory

Etablering af Help-Desk funktion
Registrering af fejl

Opbygning af videndatabase

— Komponentdatabase. (Inventory)

Workload Management og Backup
Styring af jobs f.eks. ved batchafvikling
Styring af tapes

Arkivering

Restore og komprimering.

Oplegget estimerer et tidsforbrug pa ca. 120 konsulentdage 4 kr. 7.500, ialt kr. 900.000 og
det samme tidsforbrug for DBC for at kunne servicere projektets krav indenfor distribueret
systems management funktionalitet p4 omraderne Help Desk og Software Distribution samt
Inventory. Herudover estimeres et behov for ca. 15-20 kursusdage.

CA/PSO har forstaet, at DBC vil allokere en person pa fuld tid i perioden, hvilket vi bifalder,
saledes at vores konsulenter kontinuerligt har til;zang til denne person. Dette er af yderste
vigtighed. Vi baserer vores leverance pa tidligt i processen at overfore viden til DBC séledes,
at erfaring hurtigt opbygges og er til gavn for DBC. Dette minimerer sével pa kort som lang

sigt behov for eksterne ressourcer.

CA vil udover en fast tilknyttet projektchef anvende ca. to gennemgéende konsulenter pé
opgaven séledes. at kontinuiteten fastholdes. Ge:inem anvendelse af CA/PSO sikres den
optimale implementering, uddannelse og leverarcesikkerhed. CA/PSO vil naturligvis vaere
projektets omdrejningspunkt og fungerer som single point of contact, for savel brugere,
projektdeltagere som CA og DBC’s management.
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1.0 Projektets formél

Computer Associates A/S (CA) tilbyder DBC at bistd ved gennemforelsen af CA-
Unicenter implementeringsprojektet.

CA har stor erfaring i at gennemfere implementering af vore egne produkter, heriblandt
CA-Unicenter. Ved at benytte CA til implementeringsprojektet sikrer DBC en optimal
udnyttelse af ekspertisen og de anvendte ressourcer.

CA har gennem en lang arrzkke opbygget et meget kompetent og loyalt
konsulentnetvaerk, som ogsi vil kunne anvendes i projektet. Ved at anvende denne store
erfaring, kompletteret med CA’s egne tekniske specialister, tilbyder vi hermed et solidt og
professionelt projekt.

Vor assistance bestir af varetagelsen af implementeringsprojektet, hvor CA som
hovedansvarlig sikrer, at funktionaliteten i slutproduktet haenger sammen med den aftalte

systemspeficikation, ligesom kontrolniveauet af skonomi, tidsforbrug og ovrige ressourcer
er hojt.

[ de efterfolgende afsnit beskriver vi mere detaljeret vor projektmodel, som vi naturligvis
tilpasser i omfang efter projektets storrelse og 4nd, som det bliver konkretiseret hen ad
vejen.

Folgende dele af CA-Unicenter tages i anvendeise af DBC og indgéar hermed i projektet:
- CA-Unicenter TNG

- CA-Unicenter System Alert; overvagning af servere og netvaerk. (NT, Unix og
netverkskomponenter)

- CA-Unicenter Advanced Help-Desk
- CA-Unicenter Oracle/DB agent
- CA Unicenter Storage module (efter nermere vurdering)

- CA Unicenter Asset Management Option

2.0 Projektets organisering

Vor erfaring fra mange gennemferte projekter sével internt som hos vores kunder er, at et
godt projektfundament er vitalt for succes oy den videre anvendelse af CA-Unicenters
mange muligheder.

Et vigtigt forhold er at fa afstemt forventningerne samt udarbejdet en tilpas specificeret
systemspecifikation. séledes at projektmedarbejderne ved hvilken vej, der gar mod malet;
opfelgningsmassigt giver denne fremgangsmade ligeledes en forenkling.
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Derfor er det vigtigt, at vi allerede pa nuvaerende tidspunkt konstaterer, at grundlaget for
en succes er tilstede via projektmodellen.

P4 denne méade opnas det anskede resultat, samitidig med at den rette viden er tilstede i det
videre forleb hos DBC.

Vi kan derfor pa det kraftigste anbefale brugen af CAs projektmodel og vore ressourcer.

2.1 CAs projektmodel

Et projekt hos CA er altid et afgranset stykke arbejde, som har til formal at opna et
bestemt mal til en given tid og ekonomi, og hvor ressourcer fra andre organisationer kan
indga.

En betydningsfuld forudsetning for et godt implementeringsprojekt er, at
projektdeltagerne er bekendt med deres projektroller, og ser formalet med selve projektet.

Derfor vil et antal neglepersoner vare vitale, og vi foreslar, at projektorganisationen f.eks.
bestér af folgende personer:

Styregruppe : Reprasentanter for DBC og CA ifelge nzrmere aftale.

Projektleder : CA- PSO (F.eks. Jens Henriksen)

Roller og ansvar

DBC er ansvarlig for, at projektarbejdet har de rette forudsetninger, og ser til, at det
forventede resultat er forankret hos brugerne a” CA-Unicenter.

- Styregruppen definerer, hvad der skal gennemferes, evt. prisen herfor og hvornar
leverancen skal ske via et direktiv til projektlederen. I dette tilfelde er det indeholdt i
savel aftalen som denne plan. Styregruppen statter ogsa aktivt projektet, sledes at den
onskede fremdrift opretholdes.

- Projektlederen er ansvarlig for planlegningen af projektet, og driver det fremad udfra
de direktiver, som styregruppen har lagt til grund.

- Projektgruppen gennemferer det konkrete arbejde ifolge projektlederens plainer.

Projektmodellens tre mal

Malet med dette projekt kan deles op i tre delrndl:
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- Forandringsmélet er den opgave, som projektet skal lose hos DBC, nemlig overvagning
af NT, Unix og Netvaerks komponenwer, Help-Desk, Oracle databaser, asset
management samt,

- Kvalitetsmalet angiver de egenskaber, som i gnsker, at forandringen skal indebare.

- Projektmalet specificerer tid, omkostninger og ressourcer for at na forandringsmalet og
kvalitetsmalet.

For at kunne opna disse tre mal sikkert, anvender vi en projektmodel, som hjzlper os 1 at
arbejde struktureret.

CA’s projektmodel er inddelt i projektfaser, som strukturerer sével arbejdet, som hvordan
de opnéede delresultater skal specificeres for a: na forandringsmalet.

Initieringen er den forste fase, her fremlaegges nye ideer og eksisterende mal tilpasses.

Systemspecifikationen indeberer en konkretisering af den forste fase. Her beskrives krav
til - og omgivelser for CA-Unicenter.

I gennemforelsesfasen realiserer projektgruppen forandringer og implementeringen af CA-
Unicenter. Safremt der i forbindelse med denne fase ogsa indgar en softwaretilpasning,
indgar faserne, analyse, design, programmering og test.

Accept forudsaztter, at forandringen indferes og DBC godkender leverancen.
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Der udarbejdes en liste over succes kriterier som vil blive anvendt nar funktioner er
initieret, demonstreret/testet og godkendt. Dette vil vere styrende for opfyldelse af
projektets mal.

I et projekt som dette er kvalitetsmalet vigtigt. Vor model sikrer dette gennem
kvalitetsvurderinger, som udelukkende har til opgave af sikre kvalitet i brugen af CA-
Unicenter set i forhold til aftalen og kravene. Kvalitetsvurderingerne gennemfores
kontinuerligt i hele projektforlabet.

2.2  Styregruppen

Styregruppen foreslds sammensat af en til to repraesentanter fra DBC, 2 til 3 fra CA samt
de involverede underleveranderers representanter, safremt disse udger en kritisk del af
den samlede leverance.

Styregruppen afholder meder efter behov, men bor have kontakt hver 3. uge, f.eks. via
telefonmeder. CA tager referat af moderne, referatet distribueres til deltagerne.

2.3 Projektledergruppen

I denne gruppe koordineres projektets daglige operation, sammen med de delprojekt-
ansvarlige og CA, herunder mindre kritiske unclerleveranderer.

Modefrekvensen er ugentlig, alternativt hver fjortende dag. CA skriver referat og
distribuerer disse til gruppedeltagerne samt til styregruppen og gvrige relevante parter.

3.0 Systemspecifikation

Pa nuvarende tidspunkt er arbejdet med systemspecifikationen udelukkende pa idestadiet,
men det bliver senere mere vigtigt at fa disse felles ensker noteret ned, saledes at
grundlaget bestemmer projektets endelige mal.

Et godt forarbejde via systemspecifikationen sparer sig ind i det senere projekt, siledes
undgas betydelige fejltrin, nér projektmalet er veldefineret.

Vi foreslar derfor. at der indledningsvis afsettes de nodvendige ressourcer til at udarbejde
denne systemspecifikation, og her gennemgi de muligheder losningen tilbyder og fa
bestemt de primere driftspolitiker m.v.

Nedenstaende er et eksempel pa hvilke omrader et systemspecifikation kunne indeholde
og skal omfatte samtlige delkomponenter af CA-Unicenter.

Overvagning af servere, netvzerk og databaser
— Eventmonitorering
— System Alert til warning om fyldte diske
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System Alert til monitorering af printkeer

System Alert til monitorering af CPU-load

SNMP facilitet til registrering og warning om aktive netkomponenter
System Alert til monitorering af programmer og processer.

- DB Alert til monitorering af databasens tils:and.

Help-Desk/Inventory

Etablering af Help-Desk funktion
— Registrering af fejl

Opbygning af videndatabase
Komponentdatabase. (Inventory)

|

Workload Management og Backup
Styring af jobs f.eks. ved batchafvikling
Styring af tapes

Arkivering

Restore og komprimering.

|
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4.0 Projektplan og priser

Med udgangspunkt i vores nuvarende kendskay til DBC og det forventede projektforlab,
danner nedenstaende plan en realistisk ramme for en succesfuld implementering.

Projektplanen er delt op i 9 delprojekter, som er afhengige af hinanden tidsmaessigt og
gennemforelsesmassigt.

Overordnet vurderes det, at implemeneringen kan pabegyndes oktober/november 1997 og
vere tilendebragt i lebet af januar 1998. Dette giver mulighed for, at projektet

gennemfores i et realistisk tempo, siledes at de enkelte funktioner bliver ordentligt
indarbejdet.

Vi forstar, at DBC gennemgaende vil anvende de samme to til tre personer i projektet,
hvilket erfaringsmassigt er meget klogt. Dette giver ikke alene disse personer et meget
indgaende kendskab til funktionaliteten i CA-Unicenter, men indebarer ogsa, at sddanne
projekter gennemfores mere smidigt end projekter hvor ressourcefordelingen er storre.

CA begrenser derfor pd samme made anvendelsen af forskellige ressourcer, hvilket
naturligvis ogsa gelder eventuel anvendelse af underleveranderer.

Med denne viden forventer vi, at ressourceindsatsen bliver som nedenstaende i perioden.
Vi forventer, at projektet skal styres af CA, og at DBC stiller med fornedne interne

ressourcer. som ikke alene skal have overfort viden om lesningen for at kunne betjene den
senere. men ogsé bistar projektet i praktisk henseende.

DBC 70 -100 netto mandedage
Computer Associates A/S 110 - 130 netto mandedage
Et revideret overslag kan fremkomme. (Time/Material)

CA beregner kr. 7.500,- pr. dag

saledes estimeres det samlede projekt til: DKK 825.000,- 975.000,-

Dkr. Excl. Moms.

Side 6



/(d'OMPUTER®
iSSOCIATES

Software superior by design.

Projekt|Delprojekt
1  |Projektopstart 41 - 1997 |Danne projektgrupper.

Sikre at tekniske forudsetninger er opfyldt.
Nedseatte styre- og projektgruppe, samt
eventuelle sub-contractors.

2 |Systemspecifikation | 41 -1997 |Udarbejde systemspecifikation.

3 |Software installation | 45-1997 |Grundinstallation CA-Unicenter (AHD og
System Alert) pa servere. Pdbegyndelse af
Syswem Alert og Integration til AHD.

4  |Undervisning / 46 - 1997 |Undlervisning i CA-Unicenter og delsystemer
Projektledelse Case-baseret undervisning. Pdbegynde
udarbejdelse af DBCs eget regelsat for CA-
Unicenter. Fast tilknyttet projektleder.

5 |Advanced 47-1997 |Opbygge administrationen af DBCs egne
Help-Desk regler i forbindelser med Advanced Help-
Desk.

Strukturere anvendelsen inkl. Procedurevalg
og funktionsanvendelse.

Furktionerne tages i pilotdrift sammen med
den avrige pilotdrift/test af CA-Unicenter.

6 |System Alert 51-1997 |Tilretning af CA-Unicenter.
Overvagning Installation af System Alert péa udvalgte
(Servere & Client) servere og komponenter, primert installeret af
CA.
7 |DB/Alert 1-1998 |Opstart af overvagning af database (Oracle).
8 | Workload/Backup 4-1998 |Etablering af driftrutiner i folge systemspec.

samt ivaerksattelse af backup procedurer.

9 |Asset Management 46-1997 |Etablering af Asset management delsystem til
indsamling af oplysninger om og rapportering
af PC konfigurationer.
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5.0 Projektopdeling

Projektet er opdelt i hensigtmassige delprojekter, som i visse tilfelde er athengige af
hinanden, og i andre tilfelde kan afvikles sidelobende. Under hvert delprojekt er der
noteret den forventede konsulentindsats, efterfulgt af DBC’ indsats.

Delprojekt 1: Projekt opstart

Delprojektet indeholder et antal praktiske forhold sdsom at nedsette projektgrupper samt
sikre. at de tekniske forudsetninger er opfyldt. Dette foretages ved hjelp af en
specifikation over DBC’s konfiguration. Der nedsattes styregruppe og projektgruppe,
samt eventuelt representanter for yderligere sub-contractors. Inkl. Kick-off.

Dette delprojekt tager ca. 1 dag. (1 dag for et antal personer)

Delprojekt 2: Systemspecifikation

Som nevnt er det vor erfaring, at CA-Unicenter stiller organisationen pa en udfordring,
nar det gelder om at tage stilling til de marige funktioner, som vil kunne anvendes til
driftafviklingen hos DBC. Det er derfor vigtigt, at der tidligt i forlabet sikres en realistisk
anvendelse af disse funktioner, og at deres ibrugtagning sker kontrolleret og efter et
fastlagt monster.

Vi foreslar derfor, at der indledningsvis aavendes ca. 10 dage til at udarbejde en
systemspecifikation, hvilket sker under ledelse af CA, med de noglepersoner som DBC
onsker skal deltage.

Dette delprojekt tager ca. 10 dage, inkl. dokument skrivning. (DBC 3 dage for et antal
personer).

Delprojekt 3: Software installation
Selve CA-Unicenter grundinstallationen pa de aftalte servere.

Det forventes at DBC i forvejen har tilvejebragt de nedvendige maskinelle faciliteter for
Unicenter produktions- og eventuelt testmiljo.

Dette delprojekt indeholder udover selve dea fysiske softwareloading ogsa tilretning af
System Alert og udarbejdelse af de integrationer, som skal bere Event til/fra f.eks. AHD.

Sammenlagt tager dette delprojekt ca. 20 dage. (DBC 10 dage)

Udover selve grundinstallationen sigtes der ogsd mod en korrekt konfigurering og
systemtuning.
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Delprojekt 4: Undervisning / Projektledelse

Undervisning i CA-Unicenter og dets forskellige delsystemer gennemfores efter nermere
aftale.

Den mere specifikke undervisning har forrn af case-baseret undervisning f.eks. 1
forbindelse med delprojekternes praktiske arbe de. Dette geres ud fra, kun at gennemfore
undervisning som er aktuel pé kort sigt.

I dette delprojekt bliver dannet grundlag for, at DBC kan pabegynde udformingen af egne
CA-Unicenter regler, som skal indbygges i CA-Unicenter. Dette bliver lagt som opgave i
forbindelse med selve undervisningen, og forventes feerdiggjort i delprojekt 6.

CA-Unicenter regelsettet udarbejdes primert af DBC, men med CA som
radgivningsassistance ved revision.

Dette delprojekt tager ca. 29 dage. (DBC 3 dage: pr. kursusdeltager)

Delprojekt 5: Advanced Help-Desk

I direkte forlengelse af den afholdte uddannelse pabegynder DBC udarbejdelsen af det
regelszt, som DBC onsker skal gzlde for brugen af CA-Unicenter herunder Help-Desk
anvendelsen. Dette arbejde forventes pabegyndt i forbindelse med undervisningen, og er
nedvendigt for at anvende Help-Desk funktionen optimalt.

Vores erfaring fra lignende Help-Desk projekter viser os, at en tidlig opstart af Help-Desk
delen er yderst fornuftig, hvilket vi har forstaet at DBC ogsa gnsker.

Baggrunden for at flere og flere fokuserer pa retop dette omréde er, at Help-Desk’en skal
vare etableret og fungerende inden yderligere faciliteter tages i brug. Ved at have en
velfungerende Help-Desk sikres det, at Event og andre informationer straks h&ndteres.

Det forudszttes, at der i udannelsesforlobet er tilegnet kompetence til at forsta og anvende
grundprincipperne i Help-Desk.

Herefter skal der anvendes et par dage for at strukturere anvendelsen inkl. procedurevalg
og funktionsanvendelse samt opbygge administration og f.eks. troubletickets m.v.

[ denne fase ber Help-Desk funktionen tages i pilotdrift, hvilket ber ske koordineret med
den ovrige pilotdrift/test af CA-Unicenter. En tidlig start inden System Alert betyder, at de
automatiske fejlmeldinger vil kunne behandles og héndteres professionelt.

I dette delprojektet skal der ogsé opbygges et komponentregister udfra asset management
funktionen. samt populeres med data fra eksisierende databaser. @vrige interessentregistre
sasom brugeroplysninger og notifikation via f.cks. Mail vil indga.

Dette delprojekt tager ca. 25 dage. (DBC 8 dage)
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Delprojekt 6: System Alert - Overvagning (Servere og client)

Dette delprojekt indeholder selve anvendelser. og tilpasningen (customisering) af CA-
Unicenters System Alert.

Der er flere mader at gribe delprojektét an pi, CA foreslar, at man udvalger et antal
servere og Netvark, som monitoreres 0g far installeret System Alert. Denne installation
foretages primart af CA, men med assistance fra DBC grundet den specifikke lokale
viden.

Det forudsettes, at DBC stiller med den nedverdige netvaerkskompetance.
Dette delprojekt tager ca. 10 dage. (DBC 8 dage)

Dette estimat skal pt tages med forbehold idet vi ikke har tilstrekkelige oplysninger om
netvaerkskomponenterne til at vurdere storrelsen af dette arbejde; dog mener vi efter det
oplyste, at det vil vaere formalstjenligt at anvende Unicenters faciliteter til netvaerks-
overvagning i stedet for det nuvarende system.

Delprojekt 7: DB/Alert

Som i delprojektet omhandlende System Alert <raves der yderligere forhold, nér databaser
skal overvages centralt, hvilket sker i dette delprojekt. Omradet er en af de nye faciliteter i
CA-Unicenter og handteres derfor udelukkende af CAs egne specialister.

Det forventes at tage ca. 6 dage. (DBC 4 dage)

Delprojekt 8: Workload Management og Backup

For at kunne afvikle servernes og @vrige komponenters drift og det antal applikationer som
CA-Unicenter skal overvage, er det en nedvendighed at driftspolitikkerne er udarbejdet.

Det samme er galdende med hensyn til en sikker og effektiv backup tagning.

Dette delprojekt forudsatter som gvrige en stillingtagen via systemspecifikationen og
tager inklusiv nedvendig undervisning ca. 10 clage. (DBC 20 dage)

Delprojekt 9: Asset management

Dette delprojekt omfatter installation af server, loginscript pa server samt udarbejdelse af
diverse rapporter.

Dette delprojekt tager ca. 10 dage. (DBC 15 dage).
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5.1 Hovedtidsplan

Opmarksomheden henledes pa de forudsztninger og sammenh@nge som eksisterer for
hvert delprojekt.

5.2 Ressourcer

Udover CAs projektledelse, bemander CA projektet med den nedvendige kompetence,
som pt vurderes til at vere CA-produktspecialister samt en tilknyttet
konsulentvirksomhed, med stor kompetence indenfor CA-Unicenter.

5.3 Underleverandorer

CA benytter en underleverander til de dele af projektopgaven, hvor det vurderes at vare
hensigtsmassigt. CA anvender underleverandorer med serligt kendskab til CA-Unicenter,
og som CA kan sta inde for.

6.0 Gennemforelse

6.1 Analysefase

CA har allerede kendskab til DBC’ organisation, og vil gore sit til, at den foresldede
losningsmodel overholdes. CA har ikke yderligere projekt-kommentarer til fasen. Det
forudsettes dog, at DBC stiller med lokal teknisk kompetence, séledes at
implementeringen af CA-Unicenter forlober effektivt.

6.2 Planlaegning

Gennem hele projektforlobet tilstrzbes en dben og erlig dialog, siledes at projektet ikke
lider overlast i form af darlig videndistribution og styring.

6.3 Installation

Installation af selve CA-Unicenter med tilherende optioner, ifolge Master License
Agreement. bliver primert foretaget at CA. men med assistance af DBC og/eller
underleverander. Dette gores ud fra vores erfaringer med case-orienteret assistance,
fremfor at udelukkende CA kender til software-installationen. Se tidsplan for nzrmere
detaljer.
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6.4  Uddannelse

CA gennemferer den nedvendige uddannelse i form af struktureret on-site uddannelse
bestaende af et antal dages undervisning.

3 dages undervisning hos CA i CA-Unicenter.

Ovrig oplering, herunder isa&r softwaredistribution, sker ved case-baseret undervisning,
hvor viden overfores via selve konsulentarbejdet i projektplanen.

6.5 Opfelgning

Hver delprojektleder, projektleder og styregruppemedlem, har ansvar for at projektet
arbejder efter de nedsatte mal. Til brug for en sadan afstemning, er der i forbindelse med

forste styregruppemede noteret et antal milepzle, som danner rammen for
projektgennemfarelsen.

7.0 Okonomi og styringsredskaber

»
Da aftalen er en totalaftale, der indeholder sével software- som konsulentassistance, er det
nodvendigt at foretage et estimat af CAs ressourceindsats.

Udfra vore projekterfaringer vurderer CA, at projektet vil andrage en indsats fra CA pa

mellem 60-65 dages konsulentassistance udfra de opstillede forudsatninger, hvilket der
dog ikke kan garanteres for.

8.0 Kontaktpersoner

DBC Computer Associates A/S
Tekniske forhold Jorgen Rishgj Steen Bendtsen
Kommercielle forhold Jorgen Rishgj Kristian Reseke
Projekt forhold Jorgen Rishoj Per Kogut
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