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DBC'’s IT-afdeling

IT-afdelingen

BDU IT-udvikling KIT Systemsektion
Brugerstgtte Kataloger Hardware
Databaser Internet Basissoftware
Undervisning Netveerk







Bibliotekssystemet ar 2000

Ny hardware

Ny basissoftware (win95, NT)
Terminal server (I st. for PcCAnywhere)
Netadgang/internet

Standardversion
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 Vejledningsmateriale







Generelle forhold

Biblioteket har ansvaret for
 hardware (garanti, Compaqg Care)

o daglig drift (backup, Compaq Inside
Manager, teknikerlog)
o Kontorprogrammer, websider mm




Systemadministratoren

Har pasord til serverens styresystem og
dermed adgang til NT’s basisfunktioner

Har mulighed for at installere programmer
lar mulighed oprette filkataloger
Har IKKE adgang til bibliotekssystemet




Pas pa!

Opgraderinger kan pavirke andre
applikationer

Opgraderinger kan overskrive filer, der
bruges

Sprogvarianter vil skabe problemer
Web-sidekonstruktion ma ikke ske pa server
Sluk IKKE for feelles enheder




DBCsupport

« DBC kan
— flernbetjene serveren (hvis netadgang haves)
— distribuere programrettelser
— Iveerkseette fejlsagning og omkgarsler




DBCsupport

Rapportering

Opfalgning hos DBC
Orientering af biblioteket
Mulighed for selv at fglge med




DBC’s supportveerktgi

Sagsregistrering
Opgavetildeling
Prioritering
Historik
_gsningsmodeller
Info om lokaliteten




Hvad pgnser vi pa?

Indfgrelse af automatisk overvagning
Bedre overblik over den enkelte installation
Mulighed for at na helt ud til pc’erne
Viruskontrol
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