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Afdelingen for Dataservice

Afdelingen for Dataservice (DAT) varetager
Mp(vvwatp: Fn e, zW
- VE] DBCs elektroniske produkter af bibliografisk og biblio- NW?WAAWM
teksteknisk art (ivfwdz

- brugerstetten og undervisningen i anvendelsen af de
elektroniske produkter

- den edb-faglige og den bibliografiske koordinering mellem
DBC og bibliotekerne

- den edb-faglige og den bibliografiske radgivning og
vejledning af bibliotekerne

Disse opgaver indebarer, at varetagelse af produktionsplanlaeg-
ning, salg og brugerkontakt pa felgende produkt- og servicey-
delsesomrader:

Databaseservice

Omfatter (offentlig) adgang til databaser (online publicering)
med dertil he¢rende funktioner som fx. segning, download,
kopiering (genbrug), lokalisering og l&nebestilling.

Systemleverance

Omfatter(bibliotekers) adgang til centralt administrerede
funktioner som fx. katalogisering, laneformidling 0g gennem-
stilling samt vertsskab for databeser. .

Dataudveksling

Omfatter udveksling af bibliografiske og administrative data i
maskinlasbar form mellem DBC og bibliotekerne, fx. datale-
verancer til/fra bibliotekerne, data til genbrug samt lokali-
serings- og beholdningsdata.

Netvaerkstjeneste

Omfatter(viderébalg af netverkskaracitet og tjenesteydelser pa
netvarket, primert i relation til de centrale services og
leverancer, sekundsrt til formidling af andre biblioteksrele-
vante tjenester.

Undervisning, vejledning og radgivning

Omfatter udarbejdelse af publikationer, afholdelse af kurser,
samt brugerstette. Desuden ydes bibliografisk og edb-faglig
radgivning som rekvirerede konsulentydelser.
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Derudover har DAT til opgave at fremme den praktiske koordi-
nering af den bibliografiske edb-anvendelse i DBC og mellem
bibliotekerne samt medvirke til at bibliotekerne far sterst
mulig udbytte af de elektroniske produkter. Opgaven varetages
bl. a. ved aktiv deltagelse i standardiseringsarbejdet, af-
holdelse af temadage, udgivelse af vejledninger og retnings-
linier, ved koordineret radgivning og ved afholdelse af kurser.

Desuden feplger DAT-medarbejderne udviklingen pa det infor-
mationsteknologiske omr&de og i bibliotekerne med det formal,
at skitsere nye produkter og serviceydelser til bibliotekerne.
Det forudsazttes, at nye lgsninger udvikles med generel accept i
bibliotekerne ud fra en samlet vurdering af de faglige, tekni- w0
ske og gkonomiske konsekvenser foir DBC og for bibliotekerne. ZbﬁwMN

{

o/d&o .

Specifikation af DATs ansvar

For de produkter og serviceydelser, som varetages af DAT, er
der generelt tale om et:

- brugsmessigt ansvar: indholc, funktionalitet, prasenta-
tion, undervisning, vejledning, brugerstette, intero-
perabilitet, aktualitet

- salgs- og budgetansvar: tilmelding, brugerregistrering,
indgédelse af salgsaftaler, fakturering, budgetlagning,
regnskabsrapportering, budgetopfelgning

Ansvar for aftaler og kontrakter (reprasenterende DBC)

Brugsretsaftaler (LE) .
Abonnementsaftaler vedr. edb-produkter (LE)
Salgsaftaler (DAT)

Produktionsplaner m/EDB (ASJ)

Aftaler om offline inddatering (PBJ)

BIBnet m/UNI-C (PMP)

FIND-boxen m/UNI-C (PMP)

SOCKER-projekter m/EU,UNI-C,Kultm. (PMP)

OJoOUTB WN R

Ansvar for ekstern kontakt (reprasenterende DBC)
* = initiativpligt

*1. Systemleveranderer (PMP) %!

*2. Brugergrupperne (PMP)

*3. DANBIB Referencegruppen (PMP)

4. Katalogdataradet (ST,MA-sekratariat)

5. Indvandrerudvalget /RAB (AGR)

6. Dansk Standard S24u9 (MA)

7. Kontakt med Kommunedata vedr. BASIS/*EDB (AHP)
8. Dansk Lokalbibliografisk Udvalg (AR,MA)
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*9, DK5-redaktionsgruppe (ST)
10. Dansk Standard S24u4/*EDB (PMP)
11. EWOS (PHJ)
12. SBT-Biblioteksafgift/RAB (Mhi)
13. SBT-SAMKAT-bibliotek, ALBA-bibliotek {BRN, AAL)
14. Emnedataudvalget (under Katalogdatarddet) (ST)
Ansvar for intern kontakt

* = initiativpligt
1. ARTB-mgder (incl. ANMB) (KL,AR,AHP)
2. BASIS-mpder (PBJ)
3. RAB-mgder (MA,ST)
*4 . Undervisningskoordinering (KL)
*5. Koordinering af katalogiseringspraksis (MA)
*6 . Koordinering af emnedatapraksis (ST)
*7. Koordinering af formatanvendelse (?, indtil videre PBJ)
*8. Koordinering af DBCs adgang til eksterne baser (AR)
Produktansvar
1. Online publicering

- ARTB-basen (incl. ANMB) (AR)

- DANBIB/ALBA (SOL)

- BASIS (AHP, PBJ)
2 BamC (LE)
3 Dataleverancer (LE)
5. FELIX (BRN)
6. FIND-menuen (HMH)
7 BIBnet (HMH)
8. Katalogiseringsservice 1 DAT (AGR)
9. Kurser (KL)
10. Download fra DBC-BASIS (LE)
11. DBC-Bestil (LE)
12. DBC-Modtag (LE)
13. DK5-basen (del af DBC-BASIS) (ST)
Ansvar for vejledninger og brugerdokumentation

* = incl. udgiveransvar

Sikkerhedskopi af vejledninger (AAL)
*1. Artikelbasen - Brugervejledning (KL, AHP)
*2. Artikelbasen - Minivejledning (KL,AHP)
*3. Dataleverancer - Dokumentation (LE)
*4 BASIS Opslagsbog (KL)
*5. Beskrivelse af segesystemet DANBIB version 1.0 (SoL)
*6. Ferdselsregler for DANBIB ve:sion 1.0 (PMP)
*7. FELIX~vejledning (BRN)
*8. DANBIB-format version 1.0 (PMP)
*9 . FIND-menu vejledning (HMH, BRN)
*10. Kursuskatalog (KL)
11. Dansk Lokalbibliografi - vejledning (MA,AR)
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12. Dansk Standard: Den artige o2og (MA)
13. Katalogiseringspraksis, F-ragler (MA)
14. DK5 (ST)
15. Emneindekseringsregler (ST)
*16. KERMIT-vejledning til FIND-menuen (HMH)
17. Katalogiseringsreglerne, redaktion (MA)
18. Andre regler og standarder om katalogisering og emnebe-

handling (MA,ST)
*19. Formateringsvejledning, Beger (PBJ)

Projektansvar
* = incl. initiativpligt

1. P004 Koordinering af emnedata (*ST,KL)
2. P022 Artikelbasen pd& CD-ROM (*LE, AHP)
3. P026 Regelstandarder pa edb (*MA,LE,ST)
4. Pxxx DANBIB-projektet (*PMP)

- brugergrznseflade

- datamodel version 2

- omlagning af BASIS

- omlaegning af ARTB

- udvikling af netverkstjenester
5. Pzzz SOCKER (*PHJ)

Andre opgaver med DAT-ansvar
DAT = flere medarbejdere incgdr i opgavevaretagelsen

1. Radgivning (DAT)

2. Data-ind kontrol/koordinerirg (PBJ,AGR)

3. RcKat systemadministration (PBJ)

4. Brugerstotte, eksterne brugere (DAT), RcKat (AGR)
5. Nyhedsformidling (DAT)

6. Undervisningsmateriale (DAT)

7. Standardisering (DAT)

8. Forslag om udvikling af nye produkter og projekter (DAT)
9. System- og sikkerhedsansvar, FIND-box, BIBnet (HMH)
Opgaver med DAT-medansvar

1. DANBIB-bladet (BRN)

2. Seddelfortegnelser (LE)

3. Trykte kort (LE)

4. PO03 Kvalitetsstyringsprojektet (KL,LE,ST)

5. P005 Emneord pd musikomradet (ST, AHP)

6. P007 Implementering af danMARC2 (PBJ,AR, PMP)

7. PO00S Download fra DBC-BASIS (LE)

8. P011 ISBN-system (PBJ)

9. P012 Forbehandlingssystem (PBJ)

10. P013 Accessionssystem (PBJ)

11. P017 Periodica fra KB (PBJ)

12. P020 Genbrug fra Nye beger (PBJ)

13. PO21 Materialevalg/Litt.overvagning (BRN, PMP, ST)
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14. P023 Firmaopl. i ARTB (AR,KL,AHP)
15. P025 Pladeanmeldelsesindeks (AR)
Budgetansvar
1. 114 Brugsret (LE)
2. 114 Dataleverancer (LE)
3. 114 CD-rom produkter (LE)
4. 154 Kurser (KL)
5. 114 ARTB~basen (?)
6. 121 DANBIB-basen/ALBA (PMEF)
7. 121 FIND-menuen (PMP)
8. 121 Radgivning (PMP)
9. 122 SOCKER-projektet (PMP)
10. 121 BIBnet (PMP)
11. 139 Konsulenter + hb-samling (ST)
12. 153 Basebestyrere (PMP)
Kontakt til Dataservice
Tilmelding
ARTB: ASJ
BIBnet: HMH, PMP
FIND-menuen: AAL
DANBIRB: AAL
Kurser: BO
Brugerstotte
ARTB: KL, AHP, AR
BASIS: KL, AHP, PBJ, AGR
DANBIB-basen/ALBA: SOL, BRN
FELIX: BRN
FIND-menuen: BRN, HMH, AAL
Kermit: BRN, HMH
Dataudveksling

Brugsret til BASIS: LE, ASJ
CD-ROM produkter: LE, ASJ
Dataleverancer: ASJ, LE
Leverancer til BASIS: AGR, PBJ

Leverancer til DANBIB-basen/ALBA:

Undervisning, radgivning og vejledning

Undervisning/rekvirerede kurser:
Radgivning og vejledning:

~ edb-systemer: BRN, PMP

- katalogisering: MA

- emnedata: ST

~ formatering: PBJ, AGE, BRN

~ datakommunikation: HMH
- edb-standarder: PMP
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- bibliografiske

- segning i ARTB:
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standarder: MA
KL, AHP, AR

- segning i BASIS: KL, AHP, PRJ
- segning i DANBIB/ALBA: SOL, BRN

Afdelingsst:ruktur

Afdelingsmeder

Onsdage k1 10-12 i ulige uger

Dagsorden m/bilag uddeles mandag eftermiddag: PMP
Mpdeledelse: PMP
Punkter til dagsorden afleveres til PMP senest mandag k1l 12.
Referent: SOL

Faste dagsordenspunkter:

NI WN R

Godkendelse af referat

Meddelelser (helst skriftligt)

Nvheder

Kvalitetsstyring (herunder afvigelser)
Projekterne (hvori DAT-medarbejdere deltager)

DANBIB-projektet

Kundebetjening (principielle spgrgsmal)

Personaleressourcer

PMP
PBJ
AGR
AR
ASJ
LE
KL
AHP
ST
Ma
AAL
HMH
BRN
SOL

DAT
BO
BGN

Per Mogens Petersen
Paul Jensen

Anne Rasmussen
Anders Ravn

Ann Sggaard Jensen
Lars Edinger
Kirsten Larsen
Anders Henrik Petersen
Susanne Thorborg
Marit Albrecht
Alice Lefstrem
Henrik Hansen

Bo Nissen

Steen Lassen

disponerer over fglgende

afdelingsleder
basebestyrer

overassistent (25 timer pr uge)

sekretzrbistand:

Birgit Osterkriiger, EDB: 20 timer pr uge

Birthe Gyring Nielsen,

IDX: 10 timer pr uge
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Opgavefordeling, fravaersmeddelelse mv.

Kursustilmelding - BO

Rejser - BO

Mpdearrangementer - BO

Regningskontering - BO

Cirkulation - BO

Kopiering og forsendelse - Receptionen, LG

Alt fravaer meddeles Receptionen af hensyn til kundebetjeningen.
Desuden pdhviler det den enkelte medarbejder at foretage al
fravers- og tidsregistrering i forhold til personalekontoret.
Blanketter, der kraver underskift, skal afleveres til DAT-
afdelingslederen.

@vrige sekretarfunktioner varetagass indtil videre saledes:
BGN MA og ST

AAL PMP

BO ¢Pvrige DAT-medarbejdere

Alle DAT-medarbejdere samt PHJ (Poul Henrik Je¢rgensen, SOCKER-
projektet) refererer til DAT-afdelingslederen.

Morgenmpder

Hver fredag k1l 9-10 i medelokale ..

Emner: Orientering om beslutninger i ledelsesgruppen, gensidig
orientering igvrigt.

Stikordsreferat: MA

Chefkollegiet

Der er uddelegeret ansvar og koordineringsmessige opgaver til
flere DAT-medarbejdere, bl.a. kursuskoordinering, produktions-
planlaegning og budget.

DATs reprasentation i chefkollegiet afventer en formalbeskri-
velse af chefkollegiet (teambuilding, prioritering, udvik-
lingsplan, biblioteksfaglig).

Kundebetjening
Fordeling, koordinering og besvarelse af

Indgdende brevpost

Der skal svares inden 5 dage. Svar pad principielle henvendelser
sendes 1 udkast eller kopi til afcelingslederen, afhangigt af
sagens karakter.
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Indgdende fax
Handtering afventer udspil fra ADM. Principielt behandles fax

som brevpost. BO fordeler indgdencle fax.

Indgaende elektronisk post (email)
Ingen retningslinier.

Indgdende telefon
Besvarelse af principielle sporgsmdl noteres med kopi til
afdelingslederen.

Indgéelse af aftaler, der afviger fra standardaftaler og
ordinzre salgsaftaler, sker efter aftale med afdelingslederen.

Den enkelte medarbejder kan ikke dakke hele spektret, men der
legges vaegt p&, at sd mange kunder som muligt kan betjenes af
enhver DAT-medarbejder.

Der opbygges en (alfabetisk) stikordsliste med bemanding til
stette (for os selv og omstillingen)

alba
anmeldelsesbasen
artikelbasen
bamC

basis

CD-rom

danbib
dataleverancer
dk5b

download
emnedata

find

format
katalogisering
kurser

sggning

Tidsregistrering

Der registreres komme- og g&tid (beskrivelse af "tig" gores
ferdig pa grundlag af dreftelsen i DAT, jf. MA-referat).

Der foretages fravarsregistrering : overensstemmelse med
fraverskontoplanen. Hvis man bliver syg i lebet af en arbejds-
dag, registreres den pagazldende dag som normal arbejdsdag, dvs.
med den forventede komme- og gatid.

Definition af den enkelte medarbejders standard (= "mix" af

opgaver) foretages, ndr der foreligger en tidsregistrerings-
kontoplan - falles for hele DBC (ultimo februar 1994).
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P4 nuvarende tidspunkt registreres der derudover (dvs. ud over
standard) p& tidsforbrug pa felgende opgaver:

Projekt 1-26

DK5-redaktion

DANBIB-projekt (kun udviklingsdelen!!)
SOCKER-projekt

Hvis der underveijs opstdr et "DAT-behov" for registrering pa en
opgave eller et projekt (udover ovennevnte liste), vil op-
gaven/projektet blive tilfejet listen.

Prioritering

Det vil vere karakteristisk for de fleste DAT-medarbejdere, at
opgavernes omfang tilsammen overstiger de reelle ressourcer.
Spprgsma&l om prioritering kan legbende forelagges afdelings-
lederen. I kritiske situationer skal ressourceproblemer om-
gdende forelagges afdelingslederen.

Kundebetjening (eksterne brugere) er altid hejt prioriteret.

Revision
Beskrivelse af afdelingen revideres 2 gange arligt, ferste gang
pr. 30. juni 1994. u

Bilag (ikke vedlagt)

Informationsstrategi og markedsfegringsplan for 1994, 23.
december 1993, HM/SHC/aj

Koordinering af DBCs udadvendte aktiviteter, 22. december 1993,
HM/aj

Oversigt over projekter 1994, 11. januar 1994, AJ



