Edb-drift

Hvorfor nu det?

Nér man ser pa Dansk BiblioteksCenter i dag og sammenligner det med situationen for 4-5 ar siden
maé vi erkende, at meget ser meget anderledes ud.

Alt hvad vi foretager os er baseret pa, at der star et netveerk og servere til radighed.’

Vores serviceydelser til bibliotekerne bliver flere og flere — og velfungerende edb-systemer er en
nedvendig forudsatning for vores overlevelse.

Vi har holdt skruen i vandet — ja, faktisk pisket rundt — og driftssituationen er acceptabel. Men vi
kan blive bedre, og derfor startes "OPERATION PROFESSIONALISERING’.
En af hjernestenene er dannelsen af edb-driftsekticnen.

Hvad skal vi lave?

1. Drift

e Overvagning af systemer og kersler

e Kapacitetsovervagning

e Rapportering (status & negletal)

e Lgbende driftsopgaver (planlaegning)

e Fejlrapportering, trimning, opgraderinger

2. Support

e Help-desk (registrere, rapportere, opfalgnirg)
e PC-arbejdspladsen & kontorprogrammer
e Uddannelse af superbrugere & rekvireret al' ADM

3. Nettet

¢ Brugersupport

e Konfiguration og fejlathjaelpning
e Kapacitets- & driftsovervagning
e Dokumentation

4. Udbygning

e Kapacitetsudbygning
e Anskaffelser
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Ka’ vi?

Jeg har fuld tillid til, at en bevidst indsats vil fore til at vi kan levere den vare, ledelsen forestiller
sig. Jeg har hert, at man faktisk ser den situation fo: sig, hvor vi overbevisende kan konkurrere om
at fA mindre biblioteker til at opstille deres servere 10s os.

For at blive si professionelle skal tingene szttes endnu mere i system, der vil blive krav om mere
uddannelse, tekniske hjelpemidler osv. for at holde orden i en kompleks verden.

Vi vil til stadighed holde pé "ereteevernes holdeplads’ for i dag vil alle *have tog til tiden’. Det
kreever ansvarsbevidste og robuste medarbejdere.

Operationsholdet

Jeg ikke nerves for, at holdet bag ’Operation professionalisering’ ikke skal lgse den stillede opgave
om at sikre et velsmurt og velfungerende maskineri. Ikke i morgen — men ved et sejt og bevidst
treek.

Pa holdet er der samlet stor ekspertise, og jeg vil bvde alle velkommen. Jeg har reserveret
medelokale 1 fra kl. 9 i morgen tidlig, s& vi kan tage hul pa vores nye samliv.

Til de medarbejdere, som jeg har arbejdet sammen med de sidste par ar, og som nu skifter plads vil

jeg sige tak for jeres indsats. I tager mange spandende opgaver med jer — og desvearre ogsd megen
driftserfaring.
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Drift

e Overvagning af systemer og kgrsler
¢ Kapacitetsovervagning

¢ Rapportering (status & npgletal)

e Lgbende driftsopgaver (planlegning)

e Fejlrapportering, trimning,
opgraderinger

Support

» Help-desk (registrere, rapportere, opfglgning)
o PC-arbejdspladsen & kontorprogrammer

¢ Uddannelse af superbrugere & rekvireret af
ADM

Nettet

¢ Brugersupport
e Konfiguration og fejlathjelpning
o Kapacitets- & driftsovervigning

e Dokumentation




Drift
e Overvigning af systemer og karsler
e Kapacitetsovervagning
e Rapportering (status & negletal)
e Lobende driftsopgaver (planlegning)

e Fejlrapportering, trimning,
opgraderinger

Support

¢ Help-desk (registrere, rapportere, opfalgning)
e PC-arbejdspladsen & kontorprogrammer

o Uddannelse af superbrugere & rekvireret af
ADM

Nettet

e Brugersupport
e Konfiguration og fejlafthjelpning
o Kapacitets- & driftsovervagning

¢ Dokumentation




Udbygning

eKapacitetsudbygning
e Anskaffelser

Politiker

« Sikkerhed
« Anskaffelser

+ Outsourcing




