Evaluering af IT-organisationen 1998

Sysstemsektionens evaluering

3. Overordnede krav til DBCs edb-funktion

3.2 Hvilke opgaver skal varetages gennem DBCs edb-futikn?

Hvis edb-funktionen skal fare til realisering afal&arte malsaetninger skal fglgende it-opgaver &unn

handteres/udfgres.
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ategipapir

Hvor star vi?

Hvad mangler vi?

Str
1.

med henblik p& skabelse af bibliografiske
data skal virksomheden rade over et
rationelt inddateringssystem og
lagringsmedier til bibliografiske data. DB
skal herudover rade over pc-arbejdsplad
der er befordrende for medarbejdernes
produktivitet

L)

12}
1)
=

DBC skal rade over systemer, der kan
formidle bibliografiske data til, fra og
mellem brugere

DBC skal ligeledes rade over systemer,
seetter brugerne i stand til at gennemfgare
reekke funktioner, f.eks. sggning, pa
grundlag af de bibliografiske data

ler
en

DBC skal rade over et produktionsappar
der indebeerer en driftsafvikling med hgj
produktivitet og driftsstabilitet

DBC skal rumme et kontakt- og
serviceapparat, der kan radgive, uddann
vejlede og servicere brugerne af
virksomhedens (it-)ydelser

DBC skal have radighed over et it-
understattet system, der kan handtere de
administrative relationer til virksomheden
kunder

DBc skal lgbende have tilvejebragt en

systematisk overvagning og afprgvning af

nye udviklingstendenser, -principper og
veerktgijer.

8.

3.3 Hvilke vilkar skal edb-funktionen kunne arbejde under

De it-opgaver og it-relaterede opgaver, virksomhneslal kunne handtere, vil skulle Igses under neithér, som
iseer vil veere kendetegnet af,

Strategipapir

Hvor star vi?

Hvad mangler vi?

1. Internetvil veere et aspekt af al
produktudvikling
2. der vil veere store krauv til
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udviklingshastighedensom kun kan
honoreres ved et mere konsekvent skift i
udviklingsmetodikker og -veerktgjer

systemintegrationstadig stigende grad vil
blive et nggleord, idet moderne

systemlgsninger vil baseres pa tilpasning
standardkomponenter fra mange forskell
udbydere; det har bade konsekvenser fo
DBCs egen systemudvikling, men vil ogs
kendetegne situationen hos DBCs kunde

af

o Me

kunderne til DBCs it-ydelser - og det
geelder bade in- og externe kunder - alts
star over for flere alternative
serviceudbydere, hvorfor kundeservice
bliver en vigtig konkurrenceparameter;
Igsningerne vil i hgjere grad skulle indret
pa at yde malrettet individuel service til
kunderne

Do

es

der ngdvendigvis ma ske_en
professionalisering aproduktions-, drifts-
og vedligeholdelsesfunktionerneakt med
at applikationerne bliver mere taet
integrerede - og i takt med, at ambitioner
om at veere systemleverandgr og in-sour
bibliotekers edb-drift vokser - stilles gged
krav til driftsplanlaegning, fejlhandtering,
versionskontrol og brugerstgtte

ne
Ce
e

edb-funktionen ledgsa en made, der - i
samklang med husets gvrige ledelse - sik
at de overordnede mal realiseres og at d

rer,

D

ngdvendige vilkar herfor tilvejebringes.

3.4 Krav til DBCs edb-funktion

Strategipapir

Hvor star vi?

Hvad mangler vi?

1.

Edb-funktionen er en integreret del af de
samlede virksomheaned hvem den deler
ideer, malsaetninger, principper, prioritetg
ledelse, kunder, kultur - og skeebne

n

-

Edb-funktionen er i stigende grad den
direkte anledning til det indtryk DBCs
kunder og @vrige omverden danner sig a
virksomheden. Samtidig er DBCs kunder
og bliver det i endnu hgjere grad, hvis
DBCs ambitioner indfries - i en
sarbarhedssituation i forhold til DBC. Et
hovedkrav til edb-funktionen er derfor
professionalisméal funktionens ggren og
laden.

Edb-funktionen star over for en stadig m
kompleks situation, i gvrigt i lighed med
den samlede virksomhed pé& et mere

ere

generelt plan. | lighed med den taenkning,
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der er pa vej ind i idegrundlaget, bar edb
funktionen reagere over for denne

kompleksitet med mere konsekvente kerme-
[periferi-betragtninger

4. | konsekvens af de gvrige fremhesevede
krav/udviklingstreek bliver ledelsesopgavén
omkring edb-funktionen mere kompleks
bl.a. i kraft af den stadig starre indbyrdes
afhaengighed mellem edb-funktionen og den
gvrige organisation.

4. Forslag til struktur-aendringer omkring edb-funktionen

4.1 Vigtighed, strategisk betydning, indsatsomrader, ot-sourcing, kerne, periferi and all that!

Strategipapir Hvor star vi?

Hvad mangler vi?

1. produktion/driftsafvikling af DanBib samt
af in-sourcede lokale bibliotekssystemer
anses som en entydig kerneaktivitet, son
der knytter sig store betaenkeligheder til at
placere uden for DBCs organisation; delg er
der nogle sneevre sammenhgenge mellem
udvikling, vedligeholdelse og drift, dels e
det vanskeligt at satse p& recentralisering -
og dermed bibliotekernes outsourcing til
DBC - samtidig med at virksomheden sely
outsourcer sin edb-produktion

2. udvikling, vedligeholdelse og drift af en
bibliotekar-/katalogisator-arbejdspladsen
kerneaktivitet, der skal fastholdes i DBC-
regi; hermed adskiller den sig fra den
administrative pc-arbejdspladser ikke
opfylder nogle af de momenter, der treekker
i retning af en kerneaktivitet; her bar taggs
initiativ til out-sourcing, med mindre det
viser sig at veere gkonomisk ikke-attrakti

—

3. helttilsvarende betragtninger kan anlaegges
pa DBCs rolle som netleverandgr

4. og pé udvikling, vedligeholdelse (og evt.
drift) af det administrative systerhvor
DBC ma modificere sine
abonnementssystemer o.l., s& de kan
rummes inden for rammerne af et
standardsystem

5. gvrig edb-produktion/-driftsafvikling
herunder Hotline, undervisning,
individuelle leverancer mv. - er en central
kerneaktivitet til varetagelse i DBCs eget
regi

4.2 Reqistreret kritik 0og konstaterede uhensigtsmaesditeder
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Strategipapir Hvor star vi? Hvad mangler vi?

1. uklart ansvafor afhjeelpning af fejl og
mangler - for mange enheder er involverét
og arbejdsdelingen mellem enhederne synes
at variere fra gang til gang

2. darlig versionsstyringi det omfang, der
overhovedet foreligger versionsplaner, ef
der mange eksempler pd mangelfuld
koordinering af nye versioners ibrugtagniphg

3. tendens til at bureaukratisere/
overorganiseredviklingsprojekter med en
hang til at involvere enheder med blot en
marginal tilknytning til et givet projekt

4. som det fungerer nu gar for mange
udviklingsressourcer "tabt" til
brandslukningsmangvrer og

driftsopretninger bl.a. med et forringet
udviklingstempdil fglge

5. ukKlar placering af web-kompetence og web-
ansvar hvor der har meldt sig mange
interessenter pa hgjt niveau, men hvor det
reelle koordineringsansvar pahviler menig
medarbejder

6. produktion/driftsafviklingforegar pa et
utilfredsstillende kvalitetsniveau og med ¢
for lavt service- og informationsniveau
(f.eks. abningstid og morgenmeldinger)

—

7. manglende viden om/input fra den store
verden- eller maske snarere manglende
prioritering af en systematisk og
handlingsorienteret videreformidling af
indhentet viden

8. manglende interesse i edb-funktionen fof de
administrative facetter af edb-lgsningserne
f.eks. forbrugsregistrering og
adgangskontrol

9. faglig ledelseptager for stor en plads i den
samlede ledelsesindsats. T

4.3 Forslag til ny struktur

Systemsektionen
Enheden varetager den overordnede disponeringoapmeaiuktionsapparatet samt de basale driftsopgayelien

interne brugerstgtte omkring pc-arbejdspladsen edatbejdsomraderne vil aktuelt veere:

Strategipapir Hvor star vi? Hvad mangler vi?
1. videreudvikling af PC-arbejdsplads og
Intranet (Windows 95, Office 95, Novell,
Exchange, Windows NT)

2. help-desk, uddannelse og brugerstgtte
omkring PC-arbejdspladsen

3. servere - kapacitetsudbygning,
driftsovervagning, basal produktion,
sikkerhedsrutiner mv.

4. styring/administration af
kommunikationsnet, inkl. BibNet
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5. @vrige forslag
5.1 Afdelingens organisations-, medarbejder- og lededsudvikling

Strategipapir Hvor star vi? Hvad mangler vi?

1. opstilling af ledelsesmal og
ledelsesprincipper for afdelingen

2. udarbejdelse af lederudviklingsprogram -
dels for afdelingens ledergruppe som
kollektiv, dels for den enkeltes
lederudvikling

3. opstilling og gennemfarelse af generelt
medarbejderudviklingsprogram orientere
mod holdninger/veerdier

4. opstilling af fagligt udviklings-
/karriereprogram - med 3 ars horisont - fg
den enkelte medarbejder.

=

5.2 Afdelingens veerktgijer

Den ggede professionalisering i varetagelsenfahktionerne har i hgj grad ogsa noget at gore imdfdrelse eller

videreudvikling af de metoder og veerktgjer, som &@es i anvendelse i arbejdet.

Strategipapir Hvor star vi? Hvad mangler vi?

1. drifts- og systemovervagningsvaerktgj

2. asset management-vaerktgj

3. kapacitetsovervagnings- og
udbygningsveerkigj
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