
DBC’s ITDBC’s IT--strategistrategi



Hvorfor en ITHvorfor en IT--funktion?funktion?

Baseret på idégrundlaget skal ITBaseret på idégrundlaget skal IT--funktionenfunktionen

�� sikre effektiv skabelse og formidling af sikre effektiv skabelse og formidling af 
bibliografiske databibliografiske data

�� bidrage til bibliotekssektorens teknologiske bidrage til bibliotekssektorens teknologiske 
infrastrukturinfrastruktur

�� tilbyde data, systemleverancer og tilbyde data, systemleverancer og 
driftsafviklingdriftsafvikling



ITIT--opgaveropgaver

DBC skal råde overDBC skal råde over
�� Et rationelt Et rationelt inddateringssysteminddateringssystem

�� pcpc--arbejdspladser der understøtter produktivitetenarbejdspladser der understøtter produktiviteten

�� systemer til formidling af bibliografiske datasystemer til formidling af bibliografiske data

�� OnlineOnline--systemer til bibliografisk søgningsystemer til bibliografisk søgning

�� driftsafvikling med høj produktivitet og driftsstabilitetdriftsafvikling med høj produktivitet og driftsstabilitet

�� et kontakt og serviceapparat (rådgive, uddanne, vejlede)et kontakt og serviceapparat (rådgive, uddanne, vejlede)

�� itit --system til at understøtte administrative relationer til system til at understøtte administrative relationer til 
kundernekunderne

�� videntilførsel om udviklingstendenser, videntilførsel om udviklingstendenser, --principper & principper & 
værktøjerværktøjer



Vilkår for ITVilkår for IT

�� Internettet Internettet 

�� hurtigere udviklingshastighedhurtigere udviklingshastighed

�� systemintegration med standardkomponentersystemintegration med standardkomponenter

�� kundeservice væsentligt konkurrenceparameterkundeservice væsentligt konkurrenceparameter

�� professionalisering af drift og vedligeholdelse professionalisering af drift og vedligeholdelse 
nødvendignødvendig

�� ledelse i samklang med ’huset’ledelse i samklang med ’huset’



Overordnede krav Overordnede krav 

ITIT--funktionen skal funktionen skal 

�� være en integreret del af den samlede være en integreret del af den samlede 
virksomhedvirksomhed

�� være professionel fordi den er meget synlig være professionel fordi den er meget synlig 
for brugernefor brugerne

�� prioritere mellem kerneprioritere mellem kerne-- og og periferiopgaverperiferiopgaver

�� håndtere afhængigheden til den øvrige håndtere afhængigheden til den øvrige 
organisationorganisation



Kernefunktion eller ikkeKernefunktion eller ikke

Kernefunktioner erKernefunktioner er

�� DanbibDanbib--systemetsystemet

�� driftsafvikling (driftsafvikling (inklinkl . . insourcinginsourcing))

�� bibliotekararbejdspladsbibliotekararbejdsplads

Periferiydelser Periferiydelser erer

�� PcPc--arbejdspladsenarbejdspladsen

�� NetleverandørNetleverandør

�� administrativt systemadministrativt system



ITIT--organisationenorganisationen
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Kirsten Larsen
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Charlotte Whitt
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Systemsektionen

Jørgen Rishøj
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Indst titel her

Per Mogens Petersen



ITSITS



USEUSE



SYStemsektionenSYStemsektionen

�� PCPC--arbejdsplads (arbejdsplads (NovellNovell, NT, post mm), NT, post mm)

�� helpdesk helpdesk & brugerstøtte& brugerstøtte

�� Driftsafvikling (overvågning, produktion, Driftsafvikling (overvågning, produktion, 
udbygning)udbygning)

�� SikkerhedSikkerhed

�� Net & kommunikationNet & kommunikation

�� IndkøbIndkøb



BDUBDU



KITKIT


