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21.2.95/HM

Fremtidsscenario for DBC

DBC &ar 2005 - opgaver, karakteristika og medarbejderkvalifikationer og -holdninger.

Seminar afholdt den 17. og 18. januar 1995 med deltagelse af 31 DBC-medarbejdere.
En rapport.

Denne rapport er den fgrste dokumentation af sigtelinie projektet. Rapporten er en sam-—
menskrivning af de papirer, som "skrivegruppen" har udarbejdet som baggrund for de "pa-
stande" medarbejderne blev bedt om at forholde sig til i arbejdsgrupperne pé scenariet. Og
en sammenskrivning af resultaterne af diskussionerne pa scenariet. Formalet med diskussio—
nerne var at skabe konturerne af et falles fremtidsbillede af DBC og af fremtidens med-
arbejderprofil.

Rapporten vil i sin substans afspejle resultaternc af drgftelserne pd Roligheden. Der kan veare
aspekter, der ikke er blevet droftet i fazllesskab, i sa fald stdr "skrivegruppen”, som ansvarlig
herfor.

Rapporten er sdledes ikke blot en dokumentation af selve scenariet. Den er suppleret med
andet baggrundsstof for at give sd fyldestgprende et billede som muligt at vores nuvarende
felles syn pd fremtiden.

Rapporten skal ikke opfattes som et afsluttet clokument. Indholdet i rapporten afspejler det
aktuelle stadiums debat. Forhdbentlig vil de xommende méineders debat bl.a. i DBC B7
tilfgje nye emnekredse, indfalds— og synsvinkler.

Rapporten vil blive revideret efter afholdelse af 2. seminar ultimo oktober, og vil siledes
foreligge i en ny udgave suppleret med resultaterne af arbejdsgruppernes arbejde, den lgben-
de debat og scenariets konklusioner primo november 1995.

Scenarioformen:

Scenariet var tilrettelagt sdledes, at der blev arbejdet i 5 grupper i tre workshops med fgl-
gende overskrifter:

1. DBC ar 2005 - opgaver og karakteristika.
2. Medarbejderne ar 2005 - kvalifikationer?
3. Ideer til medarbejderudviklingsprograrimer.

Malet var at tilvejebringe en sé stor en:ghed som muligt om opfattelsen af fremtiden
og de heraf afledte udviklingstendenserne for DBC.



0.0 INDLEDNING

Der var uddelt lzsestof som baggrundsstof for seminaret til samtlige deltagere (Se littera—
turlisten). Ikke mindst Forsknings— og teknologiministeriets: "Info—samfundet &r 2000" peger
p3, at den ny informationsteknologi reprasenterer noget man tilnermelsesvis kan kalde for
en samfundsmassig revolution. Det bliver alt andet lige lettere, billigere og hurtigere at
udveksle og bearbejde information. Produktion og spredning af viden vil eksplodere i lpbet
af det naste tiar.

Viden er ved at forvandle sig til samfundets strategisk vigtigste ressource.
En udvikling der betyder, at den enkelte borger, den enkelte virksomhed og samfundet som
siddan mé vurdere, hvordan den ny informationsteknologi bedst muligt kan anvendes til at
styrke udvalgelse, systematisering og spredning af viden. Det stiller krav om navigering, om
informationssggevarktgjer og om omstillingsevne— og hastighed i alle led.

"Info-samfundet & 2000" er et eksempel fra statens side, pd at samle og vurdere Danmarks
strategiske niveau i forhold til den globale informations—teknologiske (IT)-udvikling.

I marts 1995 vil forskningsminister Frank Jensen med udgangspunkt i ovennavnte rapport
presentere regeringens handlingsplan. En handlingsplan, han har proklameret, vil blive
fornyet &rligt - s lange han er minister - idet udviklingen pa dette omrdde gar sa stzrkt, at
det er umuligt at konkretisere mere end et ar fram.

Denne rapport er et forspg pa at kigge hele 10 ar frem i tiden. Vanskelighederne med at se
s langt frem afspejlede sig i de diskussioner, der udspandt sig pd Roligheden, idet de uvil-
kéarligt sprang mellem den situation og de problemer vi stir over for i dag, og forsgg pd at
vare mere visionzr og kikke langere ind i freratiden.

Rapporten er et udtryk for det fremtidsbillede, vi p& indevarende tidspunkt betragter som det
mest sandsynlige.



1.0 OMVERDENEN
1.1 Den teknologiske udvikling:

Netvarksudviklingen vil vare et af de helt centrale omréder i den kommende udvikling/
udbredelse af teknologi.

Teknologien vil betyde en fortsazttelse af den decentraliseringsproces, som har kendetegnet
edb—omrédet i hvert fald fra PC'erens fremkomst.

Det vil neppe vare mange &r for telefonstikket (og TV-antennestikket) i privathjem erstattes
af Internet-stik. I nybygninger vil der blive indlagt lokalnet ved opferelsen. Alle elektroniske
apparater kobles pé nettet, og kan styres fra en vilkérlig PC - forudsat, at man kender ad-
gangskoden til det pdgaldende udstyr.

Man vil p4 sin PC kunne klikke sig frem med mus eller lignende gennem et verdensom-
spendende net af informationer. Og det drejer sig naturligvis ikke blot om tgr tekst, men
ogsd om billeder og lyd — multimedier.

Nettets popularitet (og det vil vare underholdningsbranchen der ferer an) vil medfere en
kraftig udvidelse af bandbredden.

Den teknologiske udvikling vil medfgre krav fra borgeme om hurtigere informationsfor-
midling i lettilgengelig form. Brugerne vil stille krav om hurtig dokumentfremskaffelse bl.a.
af tidsskriftsstof — de bibliografiske oplysninge:- er ikke lengere tilstrekkelige.

En anden konsekvens af den store informationsstrgm er, at folks vidensniveau i hgjere grad
bliver specialiseret og samtidigt mere forskelligt end hidtil. Denne udviklingstendens vil pé
sigt sikre et marked for flere informationsudbydere af fagspecifik information.

Det er samtidigt vigtigt at papege, at det er uvist hvor stor en del af den danske befolkning,
der vil kunne folge med i denne udvikling, hvilket bdde samfundsmassigt og biblioteks-
politisk set er en meget vigtig del af debatten. Hvordan undgér vi en opdeling i et A~ og et
B~ hold, hvordan fér vi de funktionelle analfabeter med? Det er en samfundsmassig opgave
og i allerhgjeste grad en bibliotekspolitisk opgave, at sikre lige og fri adgang til al infor-
mation.

Den globale frie informationsstrgm behgver paradoksalt nok ikke at betyde fri adgang til fri
information - tvartimod.

1.2 Fedekaeden

Informationsteknologien og den elektroniske publicering vil uden tvivel fa konsekvenser for
den litterezre fodekade vi kender i dag: Forfatter — Forlag — Boghandel — DBC - Biblioteker
- Slutbrugere.

Tilsyneladende synes alle i fgdekaeden i teknologiens begejstringsrus at kunne undvare
hinanden - eller 1 hvert fald den narmeste nabo.



1.2.1 Forfatterne

Maélet er at alle offentlige "skrifter” skal udkomme elektronisk i lgbet af de nzste ar. For-
fattere af offentlige rapporter, udredningsarbejder og forskningsrapporter financieret for
offentlige midler vil sdledes publicere direkte pa nettet.

Publicering og dokumentation af forskningsresultater sikres hermed - men ikke den direkte
udveksling idet en elektronisk publicering ikke automatisk ferer til en entydig identifikation
af publikationen. Dette kan komme til at betyde en hgjnet bevidsthed om identifikationsdatas
vigtighed.

I USA har enkelte skgnlitterere forfattere publiceret direkte pé nettet, men det er en ud-
viklingstendens, der ikke umiddelbart forekommer indlysende.

Da alle i princippet har mulighed for at "publicere” egne "varker" ved tryk pa en knap, vil
det gr marked i elektronisk form formentlig 4 et stort omfang i forhold til i dag, hvor vi
allerede ser det vokse. Forstdelsen og interessen for identifikationsdataenes vigtighed vil pa
dette omrade vare langt mere svingende end hos de "etablerede" forfattere og forlag.

1.2.2 Forlag

Tidskrifter vil i hgjere grad end det er tilfelde: i dag blive publiceret i elektronisk form, og
artikler herfra vil kun blive publiceret pd papir "on demand". Den samme tendens vil na-
turligvis kunne gore sig geldende for bogomradet — men indlysende med en langerer tids—
horisont.

Der vil ske en koncentration af mange af de eksisterende forlag parallet med, at der vil opstd
mange kekkenbords-PC-forlag.

Publicering af de bibliografiske data parallelt med udgivelsen af en bog vil blive mere og
mere pakraevet dels pga. forlagenes gkonomi, og dels pga. krav fra slutbrugerne og dermed
ogsa fra biblioteker og boghandel.

1.2.3 Boghandel

En betydelig del af boghandelens salg vil kunne blive erstattet af postordresalg direkte fra
producenten, alt afhengig af eventuelle netsalgskanaler og andre markedsfgringsmuligheder,
CD-ROM mv.

Musik, CD'ere og kassetteband vil i stigende giad kunne leveres "on demand" fra producen-
ten.

Men mon ikke folk stadig vil have behov for at lade sig inspirere ved at "grasse" hvad enten
det er i en boghandel, i en musikshop eller pa et bibliotek?



1.3 BRUGERNE

1.3.1 Bibliotekerne

Bibliotekerne vil generelt vare kendetegnet ved at gennemga en udvikling fra at stille speci-
fikke samlinger af materialer til rddighed til ; hgjere grad at udnytte de muligheder den
teknologiske udvikling giver slutbrugeren vedrgrende informationsadgang via netvark og
elektroniske medier.

Bibliotekerne skal overordnet omstille sig fra fokus pa formidling og administration af egen
bestand til ogsa at vare navigatgrer i informationsstrgmmen.

Udviklingen i bibliotekerne vil g fra at veere samlingsorienterede til i hgjere grad at "kunne
give adgang til". Denne udviklingstendens vil fgrst sld igennem i forskningsbibliotekerne,
men ogsé folke— og skolebibliotekerne vil i tiéret skulle forholde sig til denne tendens. En
udvikling man ogsd mange steder ser karakteriseret af fglgende: fra at anskaffe materialerne
(just in case) til at kunne skaffe dem (just in time).

Folkebibliotekernes rolle som neutrale formidlere vil @ndres til at blive rddgivere og naviga—~
torer af information pa nette.
Folkebibliotekerne vil fortsat have en vigtig funktion som oplevelses— og formidlingssted.

Bibliotekerne vil blive medt med krav om en hgjere grad af mélstyring og maélbarhed af
deres ydelser. Et krav om prioritering ved indkab af forskellige materialekatagorier sammen
med krav om integrering eller stgrre grad af ligestilling af disse materialer vil ligeledes
opstd. De kommunale bibliotekers profiler vil blive langt mere differentierede og mang-
foldige, end vi kender det i dag.

De statslige biblioteker vil knytte sig tattere til hver enkelt biblioteks moderinstitution end
til det samlede biblioteksvasen, samtidig med at der vil vare tale om udstrakt genbrug af
dataregisreringer bibliotekerne imellem.

Netop pé forskningsbiblioteksomradet vil "det virtuelle bibliotek” tidligst sl& igennem.

1.3.2 Slutbrugerne

Forskere, studerende og andre brugere, der er koblet til det danske forsknings- og uddan-—
nelsesnet vil stille krav om en razkke biblioteksydelser, der ikke kraver, at der findes et
fysisk bibliotek. Der vil vare behov for informationsspgevarktgjer. De vil ogsd forvente, at
brugergransefladerne er fremstillet sdledes, at de er i stand til at fremfinde relevant informa-
tion i det elektroniske/virtuelle bibliotek. De vil ikke blot lade sig ngje med de bibliografiske
oplysninger, men vil formentlig forlange at f4 dokumenterne samtidig.

En tendens som vil brede sig til andre dele af befolkningen.

Pa scenariet var der bred enighed om at overlevelsesmulighederne for de enkelte led i kaeden
vil ligge i1 evnen til at laese udviklingstendenscrne og til at omstille sig i takt med IT-ud-
viklingen som en afggrende parameter for at overleve.
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1.4 Andre informationsudbydere

Allerede i dag eksisterer der en lang reekke netverksinformationsudbydere sével offentlige
som private som f.eks. Diatel, som med en razkke ydelser og avancerede servicetilbud til
borgeme vil vare 1 skarp konkurrence med bl.a. bibliotekerne og DBC om informations—
servicering og fagspecifik litteraturovervagning.

1.5 Internationaliseringen

Informationsstremmen er global ligesom Internet er det. Der vil i fremtiden blive tale om at
kunne udbyde globale elektroniske biblioteksvdelser. For DBC vil udfordringen besté i, at
kunne skabe sammenhang mellem de overva:ldende netverksbaserede ydelser og mellem
bibliotekerne indbyrdes. At kunne valge og systematisere de mange informationskilder og
kunne skabe lokal indgang/adgang til global information. Det drejer sig om, at etablere/ud-
vikle de rette varktgjer sdledes, at brugerne sgsterkt kan navigere sikkert gennem infor—
mationsstrommen, hvad enten det drejer sig omn de lokale databaser/netverk eller det
globale net.



2.0 DBC AR 2005 - indledning

DBC's omrade er metainformation ~ information om information. Oprindelig var trykte kort
og kataloger i bogform hovedopgaven. Det var dengang der hverken var centrale baser eller
netverk. Man havde "kun" lokale "baser”, nemlig kortkatalogerne. P& biblioteksomradet
opstod de centrale baser med ca. 10 ars mellernrum. ALBA i starten af 70'erne og BASIS i
starten af 80'erne.

Fra starten af 80'erne begyndte tillige skiftet fra kortkataloger til lokalsystemer. Nogle me-
ner, at netverksudviklingen vil indebare, at centrale baser overflpdiggeres. Man mener, at de
distribuerede lokalbaser vil kunne spges samlet via nettet, som om det var én stor virtuel
base. Teknisk set er der intet at indvende — kun markedskrafterne - (hvad er billigst og
bedst) vil kombineret med brugerkrav afggre, hvordan udviklingen vil forlgbe.

2.1 Forudsztninger for fremtidsbilledet af DBC

- bibliotekerne er stadig DBC's vesentligste kunder.
Men ogsa private virksomheder og privatpersoner er kunder

- DBC producerer Nationalbibliografien (muligvis anderledes defineret end den er i
dag) pa kontrakt med staten

- DBC's kerneydelse er fortsat: fremstilling og/eller formidling (dvs. standardisering,
systematisering, bearbejdning og ensretning) af bibliografiske data,

- DBC leverer endvidere fuldtekstdokurnenter og andre materialer

2.1.1 Lovgrundlag

- pligtafleveringsloven er vedtaget

- ny opretshavslov som sikrer borgerne lige adgang til al information uanset medium
og form er vedtaget

2.2 Mal for DBC

* At vere de bedste til systematisering og standardisering og formidling af "medie-

data" pa edb

At levere malrettede ydelser i forhold til kunde(malgruppe)s behov
At levere mest for pengene

At levere den bedste service

At fungere uburaukratisk

At bidrage afgerende til oplevelsen af "det virtuelle bibliotek"



2.3 Fra producent til formidler

DBC's virksomhed vil @&ndre sig. DBC har hidtil veret en fremstillingsvirksomhed, hvor
hovedvagten har ligget pd den bibliografiske produktion og de (edb)hjalpefunktioner, der
knytter sig til denne produktion. Over de nastz tidr vil formidlingsaspektet f& en mere be-
tydende rolle.

DBC's egen produktion af bibliografiske poster erstattes i et eller andet omfang af poster
skabt i andre led i1 fpdekaden eksempelvis forlag, biblioteker eller udenlandske databasevar-
ter.

2.4 Informationssggevaerktgjer

DBC vil stille de bedste varktgjer til rddighed. Den teknologiske udvikling har betydet at det
er vanskeligere at skelne mellem indhold og "indpakning". DBC vil derfor udbygge sin
ekspertise i forbindelse med at levere brugergra:nseflader, programstumper mm. der forbedrer
spge— og genfindingsmulighederne. DBC vil aktivt udvikle klienter, som skal stgtte infor—
mationssggning.

Det virtuelle bibliotek er en realitet, og DBC vil bidrage aktivt til at stille det virtuelle
bibliotek til rddighed for private virksomheder og almindelige borgere.

2.5 DANBIB

DANBIB er etableret som et Network Service oint, som giver adgang til en vifte af ydelser
og service, der har informationsformidling som mal.

Blandt tjenesterne er adgangen til den danske Nationalbibliografi, felles katalog for danske
biblioteker. Undervisning i informationsfremfinding, rddgivning og informationsovervagning.
Og adgang til relevante udenlandske databaser.

2.6 Det bibliografiske omrade

DBC vil bevare sin position som producent af Nationalbibliografien.

Behovet for bibliografiske data vil vare differentieret pd niveauer alt efter malgruppe og
behov. Der kan vare tale om "enkle" data i store mangder (scanning) og bearbejdede, stan—
dardiserede data, som sikrer stgrre sikkerhed i fremfinding af information.

Dele af de bibliografiske data (den deskriptive del) publiceres pé store dele af bogomrédet
for eller samtidig med at bogen udkommer; til forskel fra i dag.

Kravet vil blive rejst af slutbrugerne (bibliotekerne) men ferst og fremmest af bogbranchen
ud fra rentabilitetsmassige arsager.

Opgaven kan lpses enten ved at dataene produceres i forlagsleddet og DBC genbruger datae—
ne, eller DBC mé ved hjzlp af andre metoder (teknologiske/standardiseringsmassige) sikre
sig, at det vil kunne lade sig gore.

Vurderingen er forelgbig, at samme krav ikke vil rejses i forbindelse med andre materiale-
typer.
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DBC's raffinering af de bibliografiske data vil udover standardisering ligge indenfor den
mere analytiske emnedatadel.
DBC vil skulle tilbyde metaemnestrukturer sora f.eks. hjalpeposter, spgestrategier mv.

Kravet om at kunne bevage sig direkte fra de bibliografiske data til selve dokumentet/bille—
det/musikken vil vere en selvfglgelighed. Hvilket naturligt stiller spergsmalet om DBC skal
opbygge andre databaser end de bibliografiskz, eller om DBC skal sgge at indgd i sam-
arbejdsprojekter.

Det vil vere en realitet, at databaserne i fremtiden vil vaere meget forskellige. DBC's opgave
vil vere at konstruere det rigtige "verktgj" til den rigtige base.

2.7 Udlansmaterialer

Den billedorienterede tendens som vi allerede ser i dag, vil blive forsterket, hvilket bl.a.
betyder, at DBC méa kunne levere udldnsmaterialer og informationshjzlpemidler pd multi-
medier.

Andre materialetyper end bgger vil blive integreret i bibliotekerne pa lige fod. Det betyder et
boom for nye medier som CD-ROM og CDI og mere traditionelle materialer som cd'ere,
lydbpger, videogrammer og sprogstimulerende materialer. Det store spgrsmal, hvor semi-
narets udsagn ikke var entydigt er, om cd'ere og videoer i stigende grad vil kunne leveres
"on demand” direkte fra producenten.

2.8 Publikumsmaterialer

Vi ser allerede i dag en vigende tendens i bibliotekernes indkgb af PR-materialer. Skal DBC
fastholde sin position pa dette omrdde, ma DEC kunne levere indbydende og aktuelle PR-
matcrialer af hgj kvalitet pd det medie, kunderne har behov for. PR-materialerne kan evt.
leveres som halvfabrikata, séledes at det kan kombineres med et lokalt tilsnit.

En udvikling der krever ®ndrede produktionsmetoder, som kan pege pd samarbejde med
andre producenter pad omradet.

2.9 Organisation

For at kunne overleve i1 fgdekaden, kunne konkurrere med andre informationsudbydere og
kunne fastholde, manifestere og udvikle sin position som Network Service Point og Infor-
mation Broker, m& DBC skabe en organisationsform, der fremmer udviklingshastigheden p&
sdvel nye produkter som services.

Der er forskellige muligheder for at fremme udviklingshastigheden i virksomheden.

En mulighed er f.eks.at decentralisere edb—udviklingskompetencen og satse pé at integrere
disse edb-ressourcer direkte i de funktioner, hvor udviklingen herer hjemme.En sidan de-
centralisering vil kunne fremme en bedre ressourcestyring og dermed forbedre ressourceud-
nyttelsen i forhold til i dag.
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En anden mulighed er at arbejde (mere bevidst) med at fremme uddelegering af ansvar og
kompetence, forstiet pd den mdde at besverlige beslutningsveje mé ryddes af vejen. Har en
medarbejder fet en opgave skal kompetencen automatisk falge med.

En tredie mulighed er at fremme tvarfaglighed, f.eks. gennem en hgjere grad af projektor—
ganiseringen i forbindelse med produkt- og serviceudvikling. Tvarfaglighed er ngdvendig
for at producere hele serviceydelser og ikke blot enkeltstiende elementer i serviceydelsen,
ligesom synergi-effekten ikke er uvasentlig for udviklingshastigheden.
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3.0 DELKONKLUSION -1

En sammenfatning af ovenstdende kan opsummeres i fplgende:

Kunderne vil kreve / DBC skal levere:

- skreddersyede produkter (sdvel p& omfang som p& niveau) tilpasset individuelle
behov, bl.a. i kraft af litteraturovervdgning

- aktualitet

- bibliografiske ydelser leveret sammen med fuldtekst/billede/lyd
- multimedier

- elektronisk materialevalg med fuld integration af alle materialer

- tilbud ikke blot om enkeltstdende proclukter, men om servicepakker, hvor produktet
er kombineret med réddgivning og vejledning/undervisning

Det opstillede fremtidsbillede stiller naturligvis @ndrede krav til medarbejdernes holdnin-
ger/adferd og til medarbejdernes vidensniveau og evne til kommunikation.

P4 visse omrader er billedet ganske vist en smule uskarpt, men dog s& tydeligt, at anden del
af seminaret kunne koncentrere sig om, at afdekke, hvilke indsatsomrader pa vidensomradet,
som enten skal styrkes eller skal opbygges fra gunden for at udvikle oplagte kompetenceom-
rader eller opdyrke nye vidensomrider. Et afggrende faktum er, at produktudviklingen bliver
mere 0g mere vidensintensiv.

Endvidere blev der arbejdet med at tilvejebringe et katalog over, hvilke holdninger/adferd
fremtidens DBC medarbejder skal vare udstyret med, hvis fremtidsvisionen skal imgde-
kommes.



4.0 VIDEN - indledning

I samfundsudviklingen er vi i disse &r pad vej ‘ra informationssamfundet til vidensamfundet.
I mange sammenh&ng drejer det sig snarere cm, at skille sig af med informationer (exfor-
mation) end om at f& nye informationer. For d¢ virksomheder der vil fastholde deres position
vil det dreje sig om, at medarbejderne pa den ene eller anden méde skal vare udstyret med
aktuel og fyldestggrende viden i relation til ce opgaver der skal lgses. Viden er ikke blot
kontant viden, men ogsa fornemmelser, fplelser, forskellige erfaringer og intution som op-
timeres i de rette relationer. Der skal derfor gives mulighed for at arbejde pé tvers, for at
opbygge relationsnetverk.

Samtidig peges der pd at viden hurtig forzldes, dvs. at det i lige s3 hgj grad drejer sig om,
at sikre at medarbejderne har evner og lyst 1il hele tiden at tilegne sig ny viden og nye
(arbejds)metoder. I managementsprog taler man om, at virksomhedernes overlevelsesmulig—
heder er afhengig af den "humane kapital”, dvs. medarbejdere.

I ugebrevet Mandag Morgens rapport: "Det skal Danmark leve af" er en af pointerne, at
viden i fremtidens samfund bliver den vigtigste strategiske ressource og medarbejdernes
indleringsevne den vigtigste taktiske parameter.

For at sikre den kompetence, som skal vaere DBC's konkurrenceparameter i ar 2005, er det
vigtigt at fastholde visionerne og sztte sig mél for, hvordan man nér hertil.

P& scenariet var der udbredt enighed om, at videnstilegnelse er afggrende for at fastholde,
ajourfere, vedligeholde og udvikle DBC's (faglige) image i relation til samtlige kundeseg—
menter. Aktuelt er det forskningsbibliotekerne, som vores videnskompetence méles med, idet
forskningsbibliotekerne er et relativt nyt kundesegment for DBC, og fordi dele af dette seg-
ment er et hestehoved foran det pvrige biblioieksmarked, nir det angdr anvendelse og af-
provning af ny teknologi.

Om hovedindsatsen i lgbet af tidret skal ligge orcis pd dette segment er ikke til at forudse,
der kan vise sig andre segmenter, konkurrenter og samarbejdspartnere, som vil krzve en
speciel indsats.

Diskussionerne forte ogsé pd vidensomrédet v:dt omkring og vil ligesom p3 de gvrige om-—
rader kun blive refereret summarisk med veagten p& konklusionerne nok si meget som pé
den process, der var grundlaget for at gruppeme kunne nd frem til en "relativ enighed" = et
begreb, opfundet til lejligheden. "Relativ enighed" dakker over, at specielt en af arbejds—
gruppernes resultater méske i hgjere grad end i de gvrige grupper var udtryk for et kom-
promis.

Relativ enighed er et godt begreb at arbejde med, nér konturerne af fremtidsbilledet p& visse
omréder er uskarpe.

Det fplgende vil koncentrere sig om de generelle og specielle omrader der blev besluttet at
arbejde videre med.
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4.1 Indsatsomrader - generelle

Fglgende 4 generelle indsatsomrader var der enighed om, at der skal arbejdes videre med.

* Ressourcestyring

* Kommunikation

* "Sandkasse"

* Tverfaglig viden, —forstielse.

4.1.1 Ressourcestyring

Udviklingshastigheden i produkt- og serviceudviklingen skal optimeres. Udviklingen vil
fortrinsvis blive organiseret i projektgrupper, hvorfor det er vigtigt at kunne estimere den
enkelte medarbejders indsats pd kryds og tveers af organisationen. Der arbejdes allerede i dag
pé at professionalisere bade projektledelse, ressourceestimering og opfelgning herpa. Der har
veeret atholdt projektklederuddannelseskurser. Men det er fortsat en mangel, at vi ikke tek—
nisk kan styre projektressourcer mere professionelt svel p3 afdelinger som pé enkeltperso-
ner.

4.1.2 Kommunikation

Det blev pa adskillige mader og med adskillige ord gentaget, at kommunikation er et ker—
ncomrade for DBC. Den rigtige information p3 den rette tid til den rigtige mélgruppe. Men
kravene vokser bl.a. med de interaktive mediers udbredelse. Mange DBC-medarbejdere skal
kunne kommunikere med forskellige malgrupper p& forskellige sprog. Information, vejled—
ning og undervisning vil vare omrader i vakst, som ved bevidst prioritering bgr opgra—
deres vidensmassigt.

4.1.3 Sandkasse

Vidensintensive omréder har brug for tid og muligheder for at lade sig "befrugte". Under
betegnelsen "sandkasse” gemmer der sig en idz, som kom frem under lidt forskellige over—
skrifter. Ideen med at etablere noget sddant er, et forspg pd at sztte skabelsen af geniale
ideer 1 system.

I en sandkasse kan der forckomme forskellige former for leg. Man kan lege rollelege og pa
den mdde udveksle erfaringer pd tvars af virksomheden. Man kan invitere naboen /kon-
kurrenten/den potentielle samarbejdspartner til at lege med og p4 den mide fi presenteret
nyc lege og metoder. Og endelig kan man forstille sig, at man opsgger naboens sandkasse
for "on loccation" selv at afprgve nye ideer, og lade sig inspirere.
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4.1.4 Tvaerfaglig viden

En forudsatning for, at DBC kan udvikle de rette produkter p& den mest rationelle méde af
den hejeste kvalitet og til den rigtige pris er, at medarbejderne opfatter virksomheden som et
hele. At medarbejderne ikke kun beskaftiger sig med enkelt-elementer i en vifte af pro-
dukter og serviceydelser, men er bredt orienterede og vant til at kommunikere pa tvers af
fag— og afdelingskel. At medarbejderne er indstillet p&, at den viden, virksomheden har brug
for, forpligter den enkelte til at vaere nysgerrig og at kommunikere viden, ideer, opgaver og
problemer videre.

4.2 Indsatsomrader - specifikke

Endvidere blev fplgende mere specifikke omréder — hvor ny viden ogs er tiltrengt — frem~
havet:

1. Bibliografisk videreudvikling

2. "Brugergranseflade” (indpakning)

3. Datakommunikation/netvark

4. Nye produktionsformer internt/eksternt
S. Markedsforing — viden om:

- hvad andre ggr

- hvad kunderne ggr

- informationstjenesters indhold og udvikling
- mulige alliance—/ekspertparter

4.2.1 Bibliografisk videreudvikling

DBC ma i nogen grad legge afstand til den avrigheds/myndighedskultur der tidligere har
kendetegnet DBC. I fremtiden er det en langt hgjere grad af kundeorientering, der er brug
for. Objektivitetens tid er hensygnende, fremover vil der skulle fortages subjektive skgn, og
der skal differentieres pa ydelser.

Der skal investeres i at undersgge nye metoder og nye varktgjer til at fremstille bibliografi-
ske data. Der skal indhentes erfaringer med og viden om, hel eller halvautomatiske datain—
put, f.eks ved scanning af indholdsfortegnelser eller indlesning af stregkoder, automatisk
indeksering mv.

Tidligere har DBC's virkeomréde i hgj grad varet koncentreret om, at pleje og passe BASIS
og ARTIKELBASEN. I fremtiden vil det vare en realitet, at databaser som DBC giver
adgang til, vil veere meget forskellige bade hved angdr indhold og indpakning.

Det galder derfor om, at kunne levere det rette navigeringsveerktgj til den rette base til den
relevante mélgruppe.
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4.2.2 "Brugergranseflade" (indpakning)

DBC's ambition méd vere, at fremme den &nd der gennemsyrer "Info-samfundet &r 2000":
"at hvem som helst ndr som helst skal kunne finde information om hvad som helst."

Er dette ambitionerne md DBC opbygge kompetencen indenfor indpakning af elektroniske
ydelser. Der skal leveres grafiske brugergrenseflader, som er enkle og letforstielige og
anvendelige for slutbrugerne, for helt almindelige mennesker.

Den viden der i dette tilfelde er npdvendig, behgver ikke at dreje sig om udviklingssiden.
Men der skal opbygges kompetence til at kunre vurdere og til at kunne stille krav til intel-
ligente brugergrenseflader.

Ved at vere med til at ggre det enkelt og let at navigere i informationsstremmen er DBC og
bibliotekerne med til at minimere polariseringen mellem superbrugerne og O-brugerne af

informationsteknologien.

4.2.3 Datakommunikation/Netvaerk

DBC's mél er at etablere sig som informationsnavigator og —broker.

DBC skal kunne tilbyde iser mindre biblioteker, private virksomheder og enkeltpersoner
informationsservice og —overvagning.

DBC skal derfor opbygge viden om relevate sggevarktpjer, elektroniske menuer og sggesta—
tegier og databaser pd nettet.

4.2.4 Nye produktionsformer internt/eksternt

DBC's traditionelle forlagsproduktion vil nasten helt forsvinde.
Kompetencen hvad angr elektronisk publicering skal derimod opdyrkes, ligeledes elektro-
niske dokumentleveringssystemer.

Ogsa her galder det, at muligheden for alliancer med halv eller helkommercielle informa-
tionsudbydere vil vare oplagt.

4.2.5 Markedsfering - viden om

Konkurrent— og samarbejdsanalyser skal profissionaliseres for at sikre, at DBC treffer de
rette valg pa det rette tidspunkt.
I nogen grad er dette aspekt allerede naevnt under de andre punkter.

4.2.6 Tilfert ny specialistviden

I sagens natur ligger en opfyldelse af denne vision i en @ndret rekrutteringspolitik og/eller
samarbejdsprojekter med eksterne parter.
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5.0 DELKONKLUSION - 2

En sammenfatning af afsnittet om viden kar. konkluderes i fglgende: Den typiske DBC
medarbejder vil vaere en person, der er multifunktionel, har evne til hurtigt at skaffe sig ny
viden, og at omsztte denne viden til gavn for produkter, services og virksomhedens fremdrift
1 det hele taget.

Der er principielt tre mader, at skaffe ny vider til virksomheden pé:

1. Rekrutteringspolitik (endring af rekrutteringstraditionen)
2. Udddannelsespolitik (forandringsprocessen vaekkes ofte gennem uddannelse)
3. Indgad i alliance med strategiske samarbejdspartnere

Der blev arbejdet med at konkretisere punkt 1 og 2, hvorimod punkt 3 kun sporadisk blev
berprt. Den er ikke desto mindre af overorden:lig stor vigtighed, men mé afvente en konk-
retisering 1 forbindelse med projektets videre forlgb.

I forbindelse med rekrutteringspolitik er det naturligt at komme ind pa det modsatte, nemlig
en politik for afvikling eller seniorpolitik. Den vil ogsd ganske kort blive bergrt i dette
afsnit, idet den indirekte er en forudsatning for rekruttering, medmindre man tror pé en
konstant expansion.

5.1 Rekrutteringspolitik

For at medarbejderskaren skal kunne matche det opstillede fremtidsbillede, er det npdven—
digt, at supplere den nuvarende medarbejderskare med medarbejdere med andre uddannelser.
Behovet vil iszr nok koncentrere sig om personer, der har erhvervet sig nye kommunika—
tions- og informationsuddannelser. Men ogsé netverksoperatgrer o.lign. vil komme pé tale.
Muligvis suppleret med utraditionelle uddannelser som f.eks. kaospiloter.

Pé helt specifikke omrdder er det muligvis i hgrere grad "manden/kvinden” end den egentlige
uddannelsesbaggrund, der er kvalifikationen. En @ndret rekrutteringspolitik skal derfor
understgttes af en imagemarkedsfgring af DBC, séledes at DBC blandt potentielle ansggere
opfattes som en moderne udviklingsorienteret virksomhed, hvor det er attraktivt at arbejde.

5.2 Uddannelsespolitik
Uddannelsesplanlagning/felles uddannelse.

Aktuelt er gennemsnitsalderen pd DBC 42 ar, dvs. at det er lenge siden, at de fleste har
gennemgdet en uddannelse. For at kunne fastholde og udvikle videnkompetencen blev der
fokuseret pd uddannelsesplanlzgning pd et overordnet virksomhedsnivau. Et forslag gik
konkret ud pa at integrere uddannelsesplanlzgningen i DBC's planproces, for at foretage
tvergdende, overordnede prioriteringer og ressourcestyring i forbindelse hermed.
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Forslaget skal ikke ses som en erstatning men som et supplement til den individuelle ud-
dannelsesplanlzgning. Overordnet kan der fokuseres p& omrader, som trznger til et felles
lpft, og hvor udbyttet af indsatsen hanger sammen med, at det drejer sig om et flles forlgb.
Det kan enten dreje sig om uddannelse ude af huset, men ogsa rekvirerede uddannelsesfor—
lpb. Den allerede gennemfgrte projektlederuddannelse er et ekempel pd noget sidant.

Det er vigtigt at vare dben over for og afspge uddannelsesmarkedet, sledes at det ikke kun
er de "traditionelle” udbydere, der undersgges.

5.3 Individuel uddannelse

I dag planlzgges den enkelte medarbejders uddannelse med nermeste overordnede i forbin—
delse med den drlige medarbejdersamtale. Forinelt er der intet at sige dette p&, men der bgr
arbejdes med, at udbrede den opfattelse, at uddannelse er en pligt og ikke kun en ret, og at
ansvar og initiativ hertil i hgjere grad end det er tilfzldet i dag, er den enkelte medarbejders
ansvar.

5.4 Personaleudvikling

DBC skal vare en virksomhed som fremmer medarbejdernes mulighed for livslang uddan—
nelse, forstiet pd den made, at det i sig selv er et erkleret formal i DBC, at muligheden for
jobbytte, deltagelse i projektarbejde (intent/eksternt) er en selviplgelighed.

Malet er, at ingen medarbejdere fryser fast i semme jobfunktioner for livstid.

5.5 Atfvikling/seniorpolitik

Som i mange andre virksomheder er der ogsd i DBC en alderskoncentration. Vi er for mange
inden for en til to generationer, hvorimod andie generationer uheldigvis nasten glimrer ved
deres fraveer. Det er der mange gode forklaringer p8, men virksomhedspolitisk er det natur—
ligvis uheldigt. En sidan uens sammensatning vil skabe "flaskehalse" pé flere planer.

Der skal derfor arbejdes med retratejobs (faerr: jobfunktioner), mulighed for deltid, fratra—
delsesordning, pensionistjobs mv.

Set 1 lyset af at visse funktioner helt eller delvis bliver overfladiggjort skal seniorpolitikken
muligvis suppleres med en generel "afviklingspolitik".
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6.0 HOLDNINGER/ADFAERD

- Eller hvordan man forvandler en mumitrold til en actionman,
og udrydder "ngrder".

Scenariet ndede til enighed om fplgende veardigrundlag, som en forudsaztning for en reali-
sering af fremtidsbilledet. Vaerdigrundlaget bestdr af summen af nedenstiende egenskaber,
som vi pd holdnings/adfeerdsdelen skal arbejde med at understotte. For overskuelighedens
skyld er de opdelt i syv indsatsomrader.

6.1 Fleksibilitet

Medarbejdere p& DBC ma indstille sig pa skiftende organisatoriske placeringer alt efter
behov - i samdregtighed mellem det enkelte individ og virksomheden.

I dette udsagn ligger der implicit, at det er en selvfplgelighed at kunne varetage forskellige
jobs og dermed forskelligt ansvar.

Medarbejderne mé indstille sig pd, at det ikke drejer sig om at hyppe egne interesser, men
om den samlede virksomheds, hvorfor en indrilling til at kunne og ville flytte arbejdsom-
rdder, afdelingen m.v. skal opfattes som en selvfplgelighed.

6.2 Vilje til at patage sig ansvar

Fremtidsbilledet indebzrer, at medarbejderne har et helhedssyn pd produkter og servicey—
delser hvilket betyder, at man ikke blot har ansvar for en lille del af processen, men pétager
sig et medansvar for at processen som s&dan Ivkkes.

En s&dan indstilling forudsatter en holdning orn, at ansvaret ikke blot er chefens, noget man
ved passende lejlighed kan legge fra sig, men tvartimod er alle medarbejderes.

For at kunne fele og blive vardsat for et sidant ansvar er det ngdvendigt at forholde sig
engageret, kritisk og mélbevidst. Heri ligger bl a. en forpligtelse til lgbende at forbedre pro-
cesser og ydelser.

6.3 Uddelegering

Uddelegering er et krav som fortrinsvis stilles til medarbejdere med ledelsesansvar. Skal
udviklingshastigheden forgges, og skal vi undgé bureaukratiske flaskehalse for beslutninger,
er det npdvendigt at kunne uddelegere. Uddelegering skal forstds i ordets egentlige betyd-
ning: at der ikke blot er tale om uddelegering af arbejdsopgavers udfgrelse, men ogsé ud-
delegering af ansvar og kompetence til at fplge opgaver til ders. Hvilket igen forudsatter
respekt og tillid begge veje.



19
6.4 Kommerciel indstilling

Som en halvoffentlig virksomhed, der stadig kxemper med et efterslab af myndighedskultur,
er det til stadighed verd at fremhave, at en incstilling om det sunde i godt kgbmandsskab er
en forudsztning for DBC's eksistens.

Kundeforholdet med hvad deraf fplger bgr vaie mere fremtreedende i bevidstheden.

6.5 Serviceminded

Servicemind hanger ulgseligt sammen med det ovenstdende. Det er en forudsatning for at
kunne levere skraddersyede produkter, at medarbejderen er i stand til at lytte, og er &ben og
tjenstvillig overfor kundernes krav og gnsker.

Kunden ber til enhver tid vare i fokus hos medarbejderen stort set uafhangig af hvilken som
helst proces, man er beskzftiget med.

At kunden er i centrum forudsatter en lyst/en parathed hos medarbejderne til at betjene
kunden og til at tage ansvaret herfor. Ligesom lysten til at opsgge og tale med kunden er en
forudsatning

6.6 At bega sig

Tvarfaglig viden er en forudsatning for fremtidsbilledet. Det betyder ogsd, at DBC-med-
arbejdere skal kunne begd sig pa tvars af faggrupper og ikke mindst afdelinger.

Alle kender feznomenet med fjendebilleder, det skaber tryghed indadtil og sammenhold
udadtil. En verden skabt for tryghedsnarkomaner og nerder.

Fremtidens DBC-medarbejder skal fordomsfrit kunne begé sig pa tvers af faggrupper, men
ikke mindst af afdelinger. Medarbejderen skal ikke forfegte srinteresser, men med sund
pragmatisme kunne indgd faglige kompromisser og studehandler.

Et andet abenlyst krav er, at DBC medarbejderen er parat og i stand til at begd sig udadtil
forstdet pa den mede, at enhver medarbejder forfegter DBC's synspunkter og handlemader,
kort sagt er DBC en vardig "ambassadegr”.

6.7 Initiativrigdom/vildskab

Fremtidens medarbejder skal vare kreativ og iderig forstdet pd den méde, at medarbejderen
skal have lyst, mod, evne og mulighed for at tienke oplevelser og viden fra andre sammen-
hznge ind i DBC's koncept.

Ambitioner er gerne krydret med dynamik og lyst til at eksperimentere.

Alt sammen meget flotte ord som i ordenes negation &benlyst siger noget om, hvilke hold-
ninger der skal modarbejdes for at n& de mal, vi har sat os.



20
7.0 KONKLUSION: Udviklingsprogrammer

Som en konkretisering af scenariet er der udarbejdet kommissorium for 3 arbejdsgrupper, der
arbejder videre med resultaterne fra Rolighedsseminariet.

7.1 Videnstilfersel, uddannelsespolitik og uddannelsesprogram

Gruppen viderebehandler iser de emnekredse, der er angivet pé flip 2, 8, 9 og 11. (Se bilag)

Gruppen skal:

udbygge, konkretisere og prioritere de afdakkede behov for viden-tilfgrsel

- diskutere og anvise metoder til viden-tilfgrsel, der kan supplere en uddannelses—
indsats

- udarbejde forslag til (revideret) uddamnelsespolitik

- fremlegge forslag til uddannelsesprogram dakkende perioden frem til udgangen af
1996

7.2 Personalepolitik

Gruppen skal:

- foretage en kritisk gennemgang af den eksisterende personalepolitik og stille forslag
til &ndringer, der kan fremme de gnskede udviklingstendenser: gruppen skal her-
under

- stille forslag til en udbygget seniorpolitik

- stille forslag til en udbygget rekrutteringspolitik

7.3 Virksomhedskultur

Gruppen skal udarbejde forslag til et samlet virksomhedskulturprogram, der tager sigte p&
at formidle verdigrundlaget

at fremme erkendelsen af npdvendigheden af efterlevelse af dette vardigrundlag

at motivere til fortsat opmarksomhed omkring vardigrundlaget



21
7.4 Tidsplan

Den tidsplan, der blev meldt ud i notat v/MBJ 21.11.1994 fastholdes:

Nedsattelse af arbejdsgrupper

Gennemfgrelse af udviklingsprogrammnier

Forslag til afrapportering

Forslag til implementeringsplan

Evalueringsseminar omkring udviklingsprogrammer og
implementeringsplan

Dokumentation af seminarets resultater

Tilretning og ferdigggrelse af udviklingsprogrammer
og implementeringsplan

Implementering

* 0 * k%

*

28. marts 1995
Marts—-sept. 95
1. sept 1995
15. sept 1995

Medio okt. 1995
1. nov 1995

15. dec. 1995
Fra jan. 96
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