Navn

Formal

Projektskema til kravspecifikation
Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan Projektnr.:

At beskrive de sikkerhedsmesisge forhold der skal kunne sikre den samlede
driftstabilitet for edb-systemer afviklet i DBC.

En del af aktiviterne er taget op i forbindelse med ISO9000-projektet og
indgar i procedure 8.3 samt tilhgrende instruktioner. Dette gelder ikke
mindst backup.

Overvagning

Der er anskaffet maskinel og programmel, som ggr det delvist muligt at
foretage overvagning af maskiner og netfunktioner, men rutineme er kun
delvist etableret. Malet vil vare at f4 automatiseret overvigningsfunktioneme
s4 meget som muligt, for at reducere personressourcer.

Der skal gennemfgres en vurdering af kritiske parametre til konstant op-
folgning og af omrader, som skal ggres til genstand for stikprgvekontrol.
Det skal undersgges i hvilket omfang, der findes standardprogrammel til
DBC’s maskiner, som kan overvige maskinprocesser og rapportere ved afvi-
gelser automatisk.

Adgangskontrol

Der er iverksat initiativer pi omradet om adgangskontrol: der har veret af-
holdt gé-hjem-mgde og mgde for edb-afdelingen om risici og forebyggelse,
som bl.a. har medfgrt indfgrelse af adgangskontrol af netadgang.

I dette projekt mangler en erdelig drgftelse med vores konsulent pa dette
omride (UNI-C) om det sikkzrhedsniveau, vi gnsker at etablere. Den kon-
krete beslutning vil medfgre yderligere instrukser / rutiner og evt. anskaffelse
af teknisk udstyr og programimnel.

Katastrofeplan

Lokalerne er forsynet med brandsikring, som kontrolleres arligt. Sikkerheds-
kopier er placeres i brandskab, og der findes kopier uden for huset.

Der skal beskrives tznkelige hendelser og mulige lgsningsmodeller.

Det skal undersgges, pa hvilken méde og med hvilke omkostninger vi kan
sikre os mod langvarige driftsstop, hvis centrale maskiner "gar ned" eller de-
strueres (katastrofeplan). Der er allerede nu i vid udstrzkning foretaget
dubleringer, men bliver maskinstuen helt eller delvist gdelagt, vil det veere
npdvendigt med et ngdberedskab i samarbejde med leverandgrer og samar-
bejdspartnere.

Kristiske succesparametre

Ansvarlig

Antallet af uforudsete hendelser (rapporten skal forholde sig til ethvert ten-
keligt angreb pa sikkerheden)
Minimalisering af konsekvenser ved angreb pd sikkerheden.

JR



Varighed

Faste terminer

Aftager

Malgruppe

Omkostning

Projekttype

Risici

Slutprodukt

Skema

4 méneder

01.05.94 Rapport foreligger

Ledelsesgruppen

Alle ansatte - specielt edb-afclelingen

200 timer

Forandring

Problemstillingen er kompleks og forandrer sig hele tiden

Rapport med indstilling til handlingsplan.
Aktiviteter, der umiddelbart kan ivarksettes i takt med problemafgrens-
ningen, vil blive introduceret gennem kvalitetsstyringssytemet.

udarbejdet af JR

Dato 14.11.1993
Projektstart:

Projektleder:

Godkendt:

Dato:



Aktivitetsskema til Kravspecifikation

Projektnavn Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan Projektnr.

Navn Vurdering af reetablering af maskiner Aktivitetsnr.:

Formal At finde ud af, hvor hurtigt der kan genskabes produktion pd
andre maskiner

Kritiske

succesparametre At maskiner kan findes indenfor 7 dage (dvs. tab af én
arbejdsuge)

Ansvarlig JR, TS

Varighed 50 timer

Faste terminer

Aftager Ledelsesgruppen

Omkostning

Riscici At reetablering ikke kan ske indenfor 7 dage
At omkostningerne ved det ngdvendige beredskab er for hgje

Slutprodukt Delrapport med indsrilling (skal vi?, og hvis ja, hvem)

Skema udarbejdet af JR

Dato 14.11.1993

Godkendt:

Dato:



Projektnavn
Navn

Formal

Kritiske
succesparametre

Ansvarlig
Varighed
Faste terminer
Aftager
Omkostning

Riscici

Slutprodukt

Aktivitetsskema til Kravspecifikation

Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan Projektnr.:
Overvagning af maskiner og net Aktivitetsnr.:
At f4 analyseret mulighederne i eksisterende programmel og evt.
nye programmer til alarmering ved driftsstop og unormal aktivitet
pé nettet.

I denne fase indgar vurdering af, hvilke processer og aktiviteter,
der skal overviges.

Opfplgning og daglig rutine fungerer

JR, FS, FEK, (PBi)

140 timer

Ledelsesgruppen

At funktioneme drukner i andre rutiner

At der mangler programmeringsressourcer

At der ikke er den forgdne viden om programmelliets
funktionalitet

Beskrivelse af de fordelingen af analysemulighedeme

Skema udarbjdet af JR
Dato 14.11.1993
Godkendt:

Dato:



Surauoddoy 201
sug 9% | Iouml ns uels IUSIINARY UABUSINANNY
Ioutuna) pudaseg
eedopiu Asp1s paa 13e[ueld
uLn Je wejs paa 13efueld

n[s yels IQUIWIY],

ULLL

s aupyafoag :useuyaforg

addnadaifiS [} eurSSNIBIS



9. marts 1994 3 IZ

OG/HM/IN

RAPPORTERINGSSKEMA

PROJEKT NAVN: S%KIKERHEDS PRo CEiDURE /CATA siore rLan

PROJEKT NR.: 2

Forventninger til overholdelse af tidsterminer:

a) Igangvaerende projekter:
= Statusskema til Styregruppe

b) Projekter, der skulle vaere startet
Hvad er &rsagen til, at projektet ikke blev startet: MANCLEN DE RESSoUR CER,
Forventet ny startdato: 94 o4 ©t3
Forventet slutdato: 94 o5 31|

c) Projekter, der planlagt skal starte sencre pa ret:
Forventes tidsplanen at holde?
O Ja [ Nej: Hvorfor ikke?

Forventet ny startdato:

UDFYLDES KUN FOR IGANGVARENDE PROJEKTER:

Forventes projektets formél opfyldt?
O Ja [0 Nej: Hvis ikke: Revideret formél vedlegges.

Forventes projektet at opfylde kritiske succesparametre?
[0 Ja [ Nej: Hvis ikke: Reviderede succesparametre vedlagges.

Forventes krav til slutprodukt opfyldt?
0O Ja O Nej: Hvis ikke: Reviderede krav vedlaegges.

Ser skgnnede ressourcer ud til at holde?
O Ja [ Nej: Hvis ikke: Nyt skgn vedliegges.

Beskrivelse af vasentlige uforudsete problemstillinger og de handlinger, de medfgrer:

DER MAR KME UMNNET RENTES DE T STIMERTOE RESSoLRUZR  SoM

bae warr UOPSAETTELIGE OPGAVER . FORESTILLER Mig EN EWORING SA INDORM(ELIE

AF ALDEZ REDU cEXES T WoriNG /1nTERVIEW

@nsker om ledelsens beslutning/handling: _




Allokeringsskema for aktivitet til Kravspecifikation

Projektnavn: <7 cicerues s & VCATRSIRFE A Projektnr.:
Aktivitetsnavn: OVERVACMIVG AF MAsimer  Aktivitetsnr.: 4

Aktivitetens start: 3.\. 34 Aktivitetens slut: 9v.%.94

Ressourcenavn/profil Varighed | Timer Pris

Fs 4o
PO 4o
FREK - medarlb. 4 o
IR 2o

Total A 4 0O
Skema Godkendt:
udarbejdet af: 3R

Dato:

Dato: 29.W.51



Allokeringsskema for aktivitet til Kravspecifikation

Projektnavn: SiuceRREDS ¥ WATASTROFEFL. Projektnr.:

Aktivitetsnavn: REeThLgriN ¢, AF MASC wRR Aktivitetsnr.: 2

Aktivitetens start: | . % .94 Aktivitetens slut: 3<.3.94
Ressourcenavn/profil Varighed | Timer Pris
IR 4 o
TS to
Total 5 o
Skema Godkendt:

udarbejdet af: IR

Dato: 29.1.447% Dato:



Allokeringsskema for aktivitet til Kravspecifikation

Projektnavn: SilcERUeEDS & WITh sTRo F £ 1= Projektnr.:

Aktivitetsnavn: RAPPoRT SWRINNAN G Aktivitetsnr.. 3
Aktivitetens start: S.4.94 Aktivitetens slut: 28,4, 4
Ressourcenavn/profil Varighed | Timer Pris
JR 1o
Total lo
Skema Godkendt:

udarbejdet af: IR

Dato: 29.\\ .44 ‘ Dato:



Aktivitetsskema til Kravspecifikation

Projektnavn Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan Projektnr.

Navn Vurdering af reetablering af maskiner Aktivitetsnr.:

Formal At finde ud af, hvor hurtigt der kan genskabes produktion pd
andre maskiner

Kritiske

succesparametre At maskiner kan findes indenfor 7 dage (dvs. tab af én
arbejdsuge)

Ansvarlig JR, TS

Varighed 50 timer

Faste terminer

Aftager Ledelsesgruppen

Omkostning

Riscici At reetablering ikke kan ske indenfor 7 dage
At omkostningerne ved det ngdvendige beredskab er for hgje

Slutprodukt Delrapport med indstilling (skal vi?, og hvis ja, hvem)

Skema udarbejdet af JR

Dato 14.11.1993

Godkendt:

Dato:



Aktivitetsskema til Kravspecifikation

Projektnavn Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan Projektnr.:

Navn Overvigning af maskiner og net Aktivitetsnr.:

Formal At f3 analyseret mulighederne i eksisterende programmel og evt.
nye programmer til alarmering ved driftsstop og unormal aktivitet
pA nettet.
I denne fase indgar vurdering af, hvilke processer og aktiviteter,
der skal overvéiges.

Kritiske

succesparametre Opfglgning og daglig rutine fungerer

Ansvarlig JR, FS, FEK, (PBi)

Varighed 140 timer

Faste terminer

Aftager Ledelsesgruppen

Omkostning

Riscici At funktionemne drukner i andre rutiner
At der mangler programmeringsressourcer
At der ikke er den forngdne viden om programmellets
funktionalitet

Slutprodukt Beskrivelse af de fordelingen af analysemulighedeme

Skema udarbjdet af JR

Dato 14.11.1993

Godkendt:

Dato:



Projekt: Sikkkerheds— og katastrofeplan

Aktivitet Medarb. Jan Feb Mrs Apr

1. Overvagning af maskiner JR, FS, Pbi,
2. Reetablering af maskiner
3. Rapportskrivning

FEK XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

edb-jr 29. November 1993
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PROJEKTSKEMA TIL GRUNDSPECIFIKATION

Navneforslag: Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan
(indgdr i projektudviklingsplan 1993 - nr 36).

Formdl: At beskrive for de sikkerhedsmzssige forhold for
edb-apparatet:
- Generelt

- Datasikkerhed (backup)

- Driftssikkerhed (tilgangelighed af systemer
og data - oppetid - overvdgning af maskiner
og netverk - plan for retablering efter
nedbrud),

- Adgangskontrol (fysisk sikkerhed, sikkerhed
mod uautoriseret adgang til brug af netvark
og maskiner - overvdgning -~ forebyggelse -
plan ndr skaden er sket),

- Viruskontrol (forebyggelse - plan ndr skaden
er sket),

- Minimalisering af konsekvenser af bruger-
fejl,

- Katastrofeplan.

Kritiske succesparametre:
Antallet af uforudsete handelser ( der sigtes med
andre ord pd, at der foreligger en beskrivelse af
konsekvenser - omfattende eller begraznsede - og
aktionsmuligheder - eventuelt ingen - for enhvert
tznkeligt angrek pd sikkerheden).

Minimalisering af konsekvenser ved angreb p&

sikkerheden genrem forebyggelse, overvdgning og

klare aktionsplaner n8r skaden er sket.
Ansvarlig: JR

Varighed: 1994 (indledende overvejelser og foranstaltninger
er ivarksat i 1993).

Aftager: Ledelsesgruppen

M&lgruppe: Alle ansatte - specielt Edb-afdelingen.
Omkostning: 200 timer

Risici: Problemstillingen er sardeles kompleks, og mdlet

er i evig bevagelse.
Slutprodukt: Rapport

Grundspecifikation udarbejdet af: TS Dato: 24. september 1993



é?—i C(;/l;’;ober 1993 D C,ln 5: k
Biblioteks-
Center-as

Til Jorgen Rishgj

Tak for dit bidrag til plandokumenterne. Det er pa ledelsesmgdet den 11. oktober 1993
blevet besluttet, at dit projekt

Sikkerhedsprocedure/katastrofeplan

optages i Projektplan 1994. Projektplan 1994 er vedlagt til orientering. Du bedes derfor
udfylde "Projektskema til Kravspecifikation" med tilhgrende "Aktivitetsskema til Kravspe—
cifikation”, "Relationer mellem aktiviteter til Kravspecifikation" samt "Allokeringsskema
for aktivitet til Kravspecifikation". Skemaer og instruktioner (Projekthdndbogens fase 1,
trin 2) er vedlagt.

I forbindelse med udfyldelsen af Projektskema til Kravspecifikation bedes du tillige
redeggre for:

1. om projektet vil fgre til en kerneydelse eller en periferiydelse

2. om projektets resultat vil modsvare kundernes teknologiske udviklingstrin

3. om udviklingsprojektet kan tilpasses driftssituationen ved tilfrsel af midlertidige
ressourcer

4. en vurdering af rentabiliteten i projektets resultat

Disse vurderinger fremgér af Perspektivplan 1994 som kriterier for prioritering af ud-
viklingsaktiviteterne, og der lagges derfor vegt p3, at dine vurderinger indgér i den videre
behandling af udviklingsprojekterne.

Beskrivelse efter Projekthdndbogens fase 1, trin 2 samt vurderingerne bedes afleveret

senest mandag den 15. november

Med venlig hilsen

Heddi og Suzanne



Navn

Formal

Projektskema til kravspecifikation

Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan

At beskrive de sikkerhedsmasisge forhold der skal kunne sikre den samlede
driftstabilitet for edb—systemer afviklet i DBC.

Sikkerhedsaspektet skal omfatte

1. Datasikkerhed som omfatter funktioner og opgaver, forebyggende eller
genoprettende. som tjener til at forhindre tab af data (sikkerhedskopiering og
rectablering af data)

2. Tilgeengelighed. som omfarter funktioner og opgaver som skal sikre stabil
drift (overvdgning af maskiner og netvark, planer for reetablering)

3. Adgangskontrol, som omfatter funktioner og opgaver, som tjener til at
forhindre uautoriseret brug af netvark og maskiner (fysisk sikkerhed, kontrol
af adgng til net, viruskontrol)

4. Katastrofeplan i tilfxlde af at edb-afdelingen udsattes for fysisk de—
struktion.

En del af aktiviterne er taget op i forbindelse med ISO9000-projektet og
indgdr i procedure 8.3 samt tilhgrende instruktioner. Dette gelder ikke
mindst pkt.1.

Der er anskaffet maskinel og programmel, som ggr det delvist muligt at
foretage overvagning af netfunktionerne, men rutinerne er kun delvist eta—
bleret. Mélet vil vare at f4 automatiseret overvagningsfunktionerne si meget
som muligt, for at reducere personressourcer.

Der skal gennemfgres en vurdering af kritiske parametre til konstant op-
folgning og af omrdder, som skal geres til genstand for stikprgvekontrol.
Det skal undersgges i hvilke: omfang, der findes standardprogrammel til
DBC's maskiner, som kan overvdge maskinprocesser og rapportere ved afvi—
gelser automatisk.

Der er iveerksat initiativer pd omradet om adgangskontrol: der har varet af—
holdt gd-hjem-mgde og mgde for edb—afdelingen om risici og forebyggel-
se, som bl.a. har medfert indferelse af adgangskontrol af netadgang.

I dette projekt mangler en endelig dreftelse med vores konsulent pd dette
omrade (UNI-C) om det sikkerhedsniveau, vi gnsker at etablere. Den kon-
krete beslutning vil medfgre yderligere instrukser / rutiner og evt. anskaffelse
af teknisk udstyr og programrnel.

Lokalemne er forsynet med brandsikring, som kontrolleres &rligt. Sikkerheds—
kopier er placeres i brandskat, og der findes kopier uden for huset.

Det skal underspges, pd hvilken méde og med hvilke omkostninger vi kan
sikre os mod langvarige driftsstop, hvis centrale maskiner "gér ned" eller
destrueres (katastrofeplan). Dezr er allerede nu i vid udstrakning foretaget
dubleringer, men bliver maskinstuen helt cller delvist gdelagt, vil det vere
ngdvendigt med et ngdberedskab i samarbejde med leverandgrer og samar-
bejdspartnere.



Kristiske succesparametre

Ansvarlig

Varighed

Faste terminer

Aftager

Malgruppe

Omkostning

Projekttype

Risici

Slutprodukt

Antallet af uforudsete hendelser (rapporten skal forholde sig til ethvert tan—
keligt angreb pa sikkerheden)
Minimalisering af konsekvenser ved angreb pa sikkerheden.

JR

4 maneder

1.5.94 Status pé igangssatte aktiviteter samt indstilling vedrgrende nye
aktiviteter

Ledelsesgruppen

Alle ansatte — specielt edb—adelingen

200 timer

Problemstillingen er kompleks og forandrer sig hele tiden

Rapport med indstilling til handlingsplan.
Aktiviteter, der umiddelbart kan iverksattes i takt med problemafgreens—
ningen, vil blive introduceret gennem kvalitetsstyringssytemet.

Skema udarbejdet af

Dato

14.11.1993




Aktivitetsskema til Kravspecifikation

Projektnavn Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan  Projektnr.
Navn Vurdering af overvdzning pd RC9000 (drift)
Formal At fa kontrolleret, at RC9000 programmer fglges optimalt

Kritiske succesparametre Skal sikre at nedetid minimeres

Ansvarlig JR, CL, JSS

Varighed 35 timer

Faste terminer 1.4.94 ngdvendig programmering skal vare tilendebragt
Aftager Alle RC-brugere

Omkostning

Riscici At de indfgrte programmeringer kun har begrenset effekt
Slutprodukt Programmering af overvdgningsprocedurer

Skema udarbjdet af

Dato




Projektnavn

Navn

Formal

Kritiske succesparametre

Ansvarlig
Varighed

Faste terminer

Aftager
Omkostning

Riscici

Slutprodukt

Skema udarbejdet af

Dato

Aktivitetsskema til Kravspecifikation
Sikkerhedsprocedure; og katastrofeplan  Projektnr.
Vurdering af reetablering af maskiner

At finde ud af, hvor hurtigt der kan genskabes produktion pd
andre maskiner

At maskiner kan finces indenfor 7 dage (dvs. tab af én
arbejdsuge)

JR, TS
30 timer

01.02.93 oversigt over mulige medspillere
15.03.93 tilbud pa forskellige lgsningsmodeller

Ledelsesgruppen

At reetablering ikke kan ske indenfor 7 dage
At omkostningerne ved det ngdvendige beredskab er for hgje

Delrapport med indstilling (skal vi?, og hvis ja, hvem)




Projektnavn

Navn

Formal

Kritiske succesparametre

Ansvarlig
Varighed
Faste terminer
Aftager
Omkostning

Riscici

Slutprodukt

Skema udarbjdet af

Dato

Aktivitetsskema til Kravspecifikation
Sikkerhedsprocedurer og katastrofeplan  Projektnr.
Undersggelse af overvagningsprogrammel til UNIX

At fa klarlagt funktionalitet og priser pd udstyr, der kan sikre
overvigning i UNIX-miljg - helst alle maskiner

Demonstration af funnktionalitet

Pris modsvarer besparelser ved tilsvarende manuel indsats
JR, PBi, CL, FEK

30 timer

15.2.1994 sammenlignende indstilling til evt. anskaffelse

edb-afdelingen

At produkterne er maskinspecifikke
At prisniveauet er prohibitivt

Indstilling om evt. znskaffelse




Projektnavn
Navn

Formal

Kritiske succesparametre
Ansvarlig

Varighed

Faste terminer

Aftager
Omkostning

Riscici

Slutprodukt

Skema udarbjdet af

Dato

Aktivitetsskema til Kravspecifikation
Sikkerhedsprocedure: og katastrofeplan ~ Projektnr.
Opfelgning pa etableret netadgangskontrol

At fa udnyttet eksistcrende programmel til alarmering ved
unormal aktivitet pd nettet

Opfolgning og daglig rutine fungerer
IR, FS, FEK, (PBi)
10 timer + 6 timers opfglgningskursus

15.1.94 beslutning om primare og sekundare
overvagningsaktiviteter skal vere besluttet

Alle ansatte

At funktionen drukner i andre rutiner
At der ikke er den forngdne viden om programmellets
funktionalitet

Beskrivelse af de fordelingen af analysemulighederne




12. oktober 1993 HM/SHC/aj Bilag 1
Forslag til projekter 1994
Tidsplan Ressourcer
Tema Navn/foreslaet projektleder el. Kerne/ Strategisk
ansvarlig periferi vigtighed | 1 kvt. | 2. kvt. | 3. kvt. | 4kvt. | Anfort | Dage Ekstern
ABC bistand
1000 kr.
Organisation. Tidsregistrering/CIP kerne A — 300 t 40 dg 20
nistrati
Administration Generelt designprogram/SHC kerne A — 50 dg 50 dg 100
Kvalitetsstyringsprojekt/HM kerne A — 4 uger 20 dg 180
_— Bibl. videreudvikl. | Koordinering af emnedata /ST kerne A ' \ 63 dg 63 dg
Emneord p& musikomrédet. kerne A \ , 18 dg 18 dg
Forundersagelse/MTIS
Revision af nat.bibl. optagelseskri~ | kerne A . .| 50dg 50 dg
terier AV/RDH ' _
EDB-infrastruktur | Sikkerhedsprocedure/ kerne A | 200t 27 dg
katastrofeplan/JR
Etablering af download—-funktion kerne A | 300t 40 dg
ved brug af RC-KAT/TS
Journalisering. 3. fase/CIP kerne A 650 t 87 dg 950
Accessionssystem*/TS kerne A — 500 t 67 dg
Forbehandlingssystem for kerne A _ _ 300 t 40 dg
BASIS*/TS
ISBN-system og Forlagsregi- kerne A — 350 t 47 dg
ster*/TS




Produktionsstyringssystem for kerne A i | 250 t 33 dg
katalogprodukter/CHA
Bestillings— og indberetnings— kerne A I _ 300 t 40 dg
postkasse/PBi
PC-arbejdspladsen-plan/ANJ kerne A ¥ — 200 t 27 dg
Royalty/CIP kerne B 40.000- 50 dg
- —] 80.000
kr.
KBs periodicaposter/TS kerne A } 4 400 t 53 dg
Genbrug CIP-projektet/KW kerne A —2a s uger 25 dg
Genbrug af data fra Nye kerne A _ 340 t 45 dg
bpger/RDH
Litteraturovervdg— | Materialevalgshjzlpemidler/ kerne A 4 uger 20 dg 42
ning Litteraturovervagning. Forunder- —
spgeise™ /KW
A-base prod. Dansk Artikelindeks pa kerne A 1000 t 133 dg | forslag:
CD-ROM/LE 40
Udvidet registrering til Artikel- periferi A L (| 4 uger 93 dg
basen (Genbrug af data)/IJ ' 'l +550t
Kortere registreringstid til Artikel- | kerne A . ;| 3 érs- 600 dg
basen/1J _ ! vark
Omlxgning af pladeanmeldelses— | kerne A ! 1| 2 uger 83 dg
indeks/MUS + 550 t

* Forudsztter af henh. ISBN-system mv. og forbehandlingsprogram er implementeret

** Projektskema fglger, ansvarlig KW

f:\sek—aj\heddi\projekt\forslag.94




1.2 Analysefase

Formil: En beskrivelse af projektet og dets idé med henblik pa ledelsens
beslutning om, hvorvidt trin 2. Planlzgning skal igangsattes.

Dette sikres ved:
1.

2.

hed

En dybere indsigt i det kommende projekt end i
Idéfasen

Iverksatteren fir talt med afdelingsledere og andre
interessenier om projektet, dets mulige start- og slutdato
og dets ressourceforbrug

Ressourceprofiler til 2. Planlegning bliver allokeret
DBC’s leclelse far en rapport, der kan give grundlag for
prioritering af projektet og fastleggelse af endelig
startdato

I forbinde!se med godkendelse af en fortszttelse af
projektet til nzste trin udn@vnes en projektieder.

Ansvar: Det er iverksatterens ansvar, at:

1.

N

Den nedvendige specificering af projektet bliver
foretaget i overensstemmelse med projekthdndbogen.
Iverksatteren skal derfor udfylde de enkelte skemaer,
der herer til 1.2 Analysefase

Kontakt med afdelingsledere og interessenter angdende
ressourceforbrug, arten af ressourcer og deres
tilgengelighed bliver sat i vark

Identificere hovedaktiviteter, estimere deres varighed og
fastlegge deres indbyrdes relationer

Et estimat af ressourceforbrug for hovedaktiviteterne
bliver foretaget

Fremstille Gantt

Et estimat af start- og slutdato for projektet bliver
foretaget

Allokering af medarbejderprofiler og andre ressourcer
til 2. Planl®gning bliver ivarksat.

Det er DBC’s ledelse ansva- at:

b

Prioritere projektet i forhold til DBC’s pulje af projekter
Fastlzgge cndelige startdatoer for projektet

Godkende tidsplaner (Gantt)

Godkende estimater for ressourceforbrug og arten af
ressourcer og deres allokering mht. tidsterminer
Evaluere Kravspecifikationen og afgere projektets status
Udpege projektleder, hvis projektet skal fortsztte.

1. Grundlag
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Navn:

Formil:

Kritiske

Succesparametre:

Ansvarlig:

Varighed:

Faste terminer:

Aftager:

Malgruppe:

Omkostning:

Projekttype:

1. Grundlag

Projektskema til Kravspecifikation

Projektnr.:
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Instruktioner til skemaet Projektskema til Kravspecifikation

Vha. dette skema skal ivarksztteren mere dybt end i Idéfasen beskrive projektet, dets
omgivelser og dets idé med henblik pd ledelsens beslutning om, trinet Planlegning skal

igangsattes.

Navn:

Projektnr.:

Formal:

Kritiske

Ivarksztteren skal angive projektets navn. Det er navnet som DBC’s
ledelse har tildelt projektet.

Iverksetteren skal angive Projektnr., dvs. det projektnummer, som
DBC’s ledelse har tildelt projektet.

Iverksatteren skal give en kort beskrivelse af projektets formal, hvilke
behov det skal dzkke og en begrundelse for slutproduktets egenskaber.
Beskrivelsen skal vare dybere og mere indgdende end beskrivelsen i
skemaet Projektskema til Grundspecifikation. Hvis det er muligt, skal
afgrensning fra konkurrerende produkter identificeres og beskrives.

Succesparametre:

Ansvarlig:

Varighed:

Faste terminer:

Aftager:

Malgruppe:

Omkostning:

Projekttype:

Iverksatteren skal udpege nogle milbare og positive mél og/eller
egenskaber for projektets slutprodukt. Disse mal/egenskaber skal afspejle
vasentlige krav og behov hos slutbrugerne af slutproduktet. Hvis ikke
disse mal/egenskaber opnis, har slutproduktet betydelig mindre
brugsvardi for slutbrugerne.

Iverksatteren skal angive den eller de ansvarlige for Analysefasen. Kan
vare bade en person eller afdeling.

Iverksatteren skal estimere Fele projektets varighed i kalendertid.

Iverksztieren skal angive milepzle for projektet, hvor
styregruppen kan evaluere projektets fremdrift.

Ivarksatieren skal angive aftager og/eller projektejer.

Iverksztteren skal angive malgrupper (brugere) for projektets
slutprodukt. De behover ikke at vaere projektejere, men kan vare kunder
for projektejeren.

Ivaerksatteren skal estimere projektets samlede skonomiske

omkostninger. Indtzgter under projektforlobet skal modregnes
omkostningerne.

Ivaerksatteren skal angive hvi'ke typer projekter, som projektet bestar af.

1. Grunidlag
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Projektnavn:
Navn:

Form4l:

Kritiske

Succesparametre:

Ansvarlig:
Varighed:

Faste terminer:

Aftager:
Omkostning:

Risici:

Slutprodukt:

Skema
udarbejdet af:

Dato:

Aktivitetsskema til Kravspecifikation

Projektnr.:

Aktivitetsnr. :

Godkendt:

Dato:

1. Grandlag
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Allokeringsskema for aktivitet til Kravspecifikation

Projektnavn:

Aktivitetsnavn:

Aktivitetens start:

Projektnr.:

Aktivitetsnr.:

Aktivitetens slut:

Ressourcenavn/profil Varighed | Timer Pris
Total
Skema Godkendt:
udarbejdet af:
Dato: Dato:
1. Grundlag
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Instruktioner til skemaet Allokeringsskema for aktivitet til Kravspecifikation

For hver enkelt aktivitet beskrevet i Aktivitetsskema til Kravspecifikation skal
iverksatteren udfylde et eksemplar af dette skema. Ivaerksatteren skal beskrive hvilke
ressourceprofiler og ovrige ressourcer, der skal benyttes til aktiviteten. Desuden skal det
skennes, hvor lenge de skal arbejde pd aktiviteten, samt hvor mange mandetimer, de skal
bruge. Deres pris skal ligeledes estimeres.

Projektnavn:

Projektnr.:

Aktivitetsnavn:

Aktivitetsnr.:

Aktivitetens
start:

Aktivitetens
slut:

Ressource-
navn/profil:

Varighed:

Timer:

Pris:

Total:

Iverksatteren skal angive projektets navn. Det er navnet som DBC’s
ledelse har tildelt projektet.

Iverksatteren skal angive Projektnr., dvs. det projektnummer, som
DBC’s ledelse har tildelt projektet.

Ivaerksatteren skal angive nzvnet pa aktiviteten.

Iverksatteren skal angive Aktivitetsnr.

Iverksatteren skal skenne aktivitetens startdato, hvis det er muligt.
Ivaerks=tteren kan fastsztte en forelebig startdato for projektet. Vha.
Gantt kan han fé beregnet er. startdato for aktiviteten.

Iverksatteren skal angive et estimat af aktivitetens slutdato, hvis det er
muligt. Iverksatteren kan fastsette en forelebig startdato for projektet.
Vha. Gantt kan han f4 beregnet en slutdato for aktiviteten.

Iverksatteren skal angive er ressourcegruppe. Det kan vare f.eks. en
afdeling, personalegruppe eller underleverander.

Ivaerksatteren skal estimere, hvor lenge en ressourcegruppe skal deltage
1 aktiviteten.

Iverksatteren skal estimere, hvor mange timer en ressourcegruppe skal
yde til aktiviteten.

Iverksatteren skal estimere de samlede skonomiske omkostninger for en
ressourcegruppe pa aktiviteten. Indtegter under aktivitetsforlebet skal
modregnes omkostningerne.

Ivaerksatieren skal beregne totaler for timer og pris, dvs. estimater af
aktivitetens samlede gkonomiske og tidsmassige forbrug. Disse totaler
overfores til omkostninger pi skemaet Aktivitetsskema til

1. Grundlag
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Relationer mellem aktiviteter til Kravspecifikation

Projektnavn: Projektnr.:
Aktivitetsnavn: Aktivitetsnr.:
Forgznger Relation
Skema Godkendt:
udarbejdet af:
Dato: Dato:
1. Grundlag
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16. december 1993
0G/aj

Til Jgrgen Rishgj

- du er blevet udpeget til projektle
pa ledelsesgruppens mgde mandag den 13.

Da LIS finder, at din beskrivelse af projektet er tilstraekkelig detaljeret t1 ar start
af projektet, kan du starte jvf. projektets beskrivelse. Du behgver saledes ik
dig med Projekthdndbogens trin 2. Planlazgning.

ERFA-gruppe

Projektlederne for de projekter, der indgdr i DBCs perspektivplan indgér i en ERFA-
gruppe, hvor erfaringsudveksling skal:

a. forebygge at ERFA-gruppens medlemmer lgber ind i flere problemer end ngdvendigt
b. bistd ERFA-gruppens medlemmer i lgsningen af problemer

c. danne grundlag for, at LIS ultimo 1994 kan evaluere Projekthdndbogen

Da ERFA-gruppen bestar af ikke mindre end 19 personer, ma der ngdvendigvis blive
indkaldt til mgder uden forsgg pé at finde et tidspunkt, hvor alle vi travle mennesker kan
deltage.

(Deltagere: CIP, SHC, HM, ST, LHP, RDH, KW, JR, TS, CHA, PBi, ANJ, LE, 1J, EP,
PST, MA, MBN, OG)

Forste mede afholdes tirsdag den 4. januar 1994, kl. 10.00 i lok. 2. Denne dato bedes
venligst noteret allerede nu.

Det er mgdets form3l at fi fastlagt de problemer, som vi pd nuvarende trin i projektudvik—
lingen har mgdt. Der vedlagges midlertidig liste over problemer. Sdfremt du har mgdt
andre, bedes du venligst sende dem til OG inden Nytér, s de kan indgd i mgdets dags—
orden.



LIS planlegger seminar for projektledere i foréret 1994 i samarbejde med Danske
Ingenigres EfterUddannelse (DIEU).
Indhold: 1. Projektlederens opgaver, 2. Projektkoordinering.

Der vil blive udarbejdet referat fra mgderne.




1993.12.15 OG

Problemomrdder i afviklingen af projekter

Midlertidig liste over konstaterede problemeromrader:

1. Funktionaliteten i projekthandbogens skemaer:

a) Projektskema

b) Aktivitetsskema

c) Relationsskema

d) Allokeringsskema
Bl.a. ¢nskvaerdige forenklinger og manglende emner i det enkelte
skema.
Skal kritiske succesparametre/risici beskrives for hver
aktivitet?
Hvorndr skal der udfyldes relationsskemaer?

2. Fastsattelsen af ressourcer:
a) bruttotid i dage/timer
b) nettotid i dage/timer
3. Varighed defineret som udstrakning i kalendertid:
a) uger
b) maneder

4. Rzkkefgplgen af skemaer, der beskriver et projekt pd et givent
trin

5. Opgg¢relse af rationaliseringspotentialet og dets anvendelse.

6. Skal alle trin i henhold til projekthandbogen med i ethvert
projekt?

7. Hvilke projekter skal have styregruppe?

8. Mengden af papirer, der skal i Ledelsesgruppen.



